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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1.  Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil riset dan analisa jaringan komputer yang di gunakan pada 

PT.Infomedia Nusantara, makan penulis dapat mengambil kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Jaringan komputer LAN (Local Area Network) pada PT.Infomedia Nusantara 

termasuk dalam medium sized office (10-100), terdiri dari 21 unit komputer dan 8 

switch  

2. Untuk Topologi yang di gunakan pada skema jaringan yang ada di PT.Infomedia 

Nusantara adalah topologi star. Konektornya menggunakan RJ45 di masing-

masing kabel. Secara umum seluruh komputer yang di pakai Agent Contact 

Center BPJS menggunakan OS Windows 7 

3. Secara keseluruhan skema jaringan yang di gunakan sudah berjalan pada 

PT.Infomedia Nusantara sudah relative baik. 
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3.2. Saran 

Berdasarkan hasil riset dan analisa jaringan komputer yang di gunakan pada 

PT.Infomedia Nusantara, maka penulis dapat memberikan beberapa saran antara lain: 

1. Guna meningkatkan kinerja pada komputer maka harus di laksanakan 

maintenance atau perawatan rutinbaik itu dalam segi perangkat keras 

(hardware) maupun perangkat lunak (software) untuk menjamin kesetabilan 

jaringan komputer pada PT.Infomedia Nusantara. 

2. Perlu adanya penambahan perangkat keras (hardware) wifi sebagai media 

jaringan komputer secara wireless sehingga pegawai PT.Infomedia Nusantara 

lebih fleksibel mengakses jaringan komputer yang ada  

3. Dalam keadaan saat ini koneksi acces internet pada Contact Center BPJS 

memakai kecepatan 1 Mbps, intuk lingkup koneksi internet 1 Mbps tidak 

mampu melayani banyakya konsumsi internet yang di butuhkan, oleh sebab itu 

untuk menunjang efektifitas pegawai dalam pekerjaan kecepataan acces 

internet agar di upgrade ke angka 5Mbps atau lebih  

 


