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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran A-1 Formulir Pengajuan Kredit (FPK) 
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Lampiran A-2 Form Check List Verifikasi (FCLV) 
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Lampiran A-3 Approval (APP) 
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Lampiran A-4 Buku Pemilik Kendaraan Bermotor (BPKB) 

 

 

Lampiran A-5  Surat Tanda Nomor Kendaraan (STNK) 
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Lampiran A-6 Kartu Tanda Penduduk (KTP) 

 

Lampiran A-7 Kartu Keluarga  (KK) 
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Lampiran B-1 Surat Perintah Cair (SPC) 

 

 

  



110 
 

Lampiran B-2 Tanda Terima  (TD)  
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Lampiran B-3 Laporan Pencairan 
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Lampiran B-4 Lembar Penugasan Verifikasi 
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Lampiran B-5 Perjanjian Kontrak 
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Lampiran C-1  Rancangan Tampilan Login 

 

 

 

Lampiran C-2 Rancangan Tampilan Program Menu Home Level Sales 
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Lampiran C-3 Rancangan Tampilan Program Pengajuan Level Sales 

 

 

 

Lampiran C-4 Rancangan Tampilan Halaman Penjamin Level Sales 
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Lampiran C-5 Rancangan Tampilan Halaman Pendaftaran Penjamin 

Level Sales 

 

 

 

Lampiran C-6 Rancangan Tampilan Program  Approval  Level Sales 
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Lampiran C-7 Rancangan Tampilan Daftar Acc Approval Level Sales 

 

 

 

Lampiran D-1 Rancangan Tampilan Halaman Pengajuan Level Credit 

Analyst (CA) 
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Lampiran D-2 Rancangan Tampilan Halaman Daftar Pengajuan Level 

CA 

 

 

Lampiran D-3 Rancangan Tampilan Halaman BI Checking Level CA 
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Lampiran D-4 Rancangan Tampilan Halaman Keterangan Check BI 

Level CA 

 

 

Lampiran D-5 Rancangan Tampilan Halaman Approval Level CA 
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Lampiran E-1 Rancangan Tampilan Halaman Approval  Level ADH 

 

 

Lampiran E-2 Rancangan Tampilan Halaman Keterangan Approval  

Level ADH 
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Lampiran E-3 Rancangan Tampilan Halaman Pencairan Level ADH 

 

 

 

Lampiran E-4 Rancangan Tampilan Halaman Pengisian Pencairan  

Level ADH 
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Lampiran F-1 Rancangan Tampilan Halaman User Level Unit Head 

 

 

Lampiran F-2 Rancangan Tampilan Halaman Laporan Level Unit 

Head 
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LampiranF-3 Rancangan Tampilan Halaman Laporan Pengajuan 

Kredit Level Unit Head 

 

 

LampiranF-4 Rancangan Tampilan Halaman Laporan Pencairan  

Level Unit Head 
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Lampiran G-1 Teknik Pengumpulan Data Dengan Wawancara 

No. Tanggal Sumber Pertanyaan Jawaban 

1.  7 April 

2017 

Tedi 

Zulkarnaen  

(CS) 

Berapa banyak 

konsumen 

yang datang  

ke 

FIFGROUP 

Unit Sungai 

Raya untuk 

melakukan 

pengajuan 

kredit ? 

Dalam satu hari konsumen 

yang datng untuk pengajuan 

paling sedikit 3 orang 

ditambah konsumen yang 

berasal dari sales satu hari 

bisa 7 konssumen. 

2. 7 April 2017 M.Ali (CA) Kendala apa 

yang sering 

ditemukan 

dalam 

pengajuan 

kredit dana 

tunai di 

FIFGROUP 

Unit Sungai 

Raya ? 

Hasil pengajuan terlampau 

lama karena proses 

pengajaun awal yang lama 

karena harus mengantri 

untuk pengisian formulir dan 

CS sering kelupaan untuk 

memberikan  formulir 

pengajuan ke CA sehingga 

hasil akhir pun menjadi lama 

dan mengurangi kepuasan 

pelanggan. 

Sering juga ditemukan  data 

konsumen yang tidak valid. 

3. 7 April 2017 Lindy Wati 

(UH) 

Apakah  Ibu 

menerima 

laporan setiap 

harinya? 

Iya, setiap hari saya tetapi 

saya harus menunggu kasir 

melakukan rekap pencairan 

dulu baru saya akan 

mengetahui laporan 

pencairan setiap harinya. 

4. 8 April 2017 Indah 

(Konsumen) 

Apa 

kepentingan 

ibu untuk 

datang ke 

kantor dan 

sudah berapa 

lama 

menunggu ? 

Saya mau pengajuan kredit 

dan mau mengisi 

formulirnya, saya sudah 

sekitar kurang lebih 1 jam 

menunggu. 

5 9 April 2017 Sugono 

(Konsumen) 

Apa 

keentingan 

Bapak untuk 

datang ke 

kantor dan 

suddah berapa 

lama 

menunggu ? 

Saya mau menanyakan 

informasi bagaimana cara 

melakukan pelunasan 

angsuran dan saya sudah 

menunggu kurang lebih 30 

menit. 
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Lampiran G-2 Teknik Pengumpulan Data dengan Observasi 

No. Tanggal Kegiatan 

1. 7 April 2017 Mengamati proses pengajuan awal kredit dana tunai pada 

jam kerja 

2. 

 

8 April 2017 Mengamati proses pengajuan awal kredit dana tunai pada 

jam kerja 

3. 9 April 2017 Mengamati proses verifikasi data pengajuan sampai hasil 

dari pengajuan konsumen pada jam kerja 

4. 9 April 2017 Mengamati proses verifikasi data pengajuan sampai hasil 

dari pengajuan konsumen pada jam kerja 

5. 10 April 2017 Mengamati proses pencairan dana ke konsumen setelah 

hasil pengajuan diketahui 

6. 10 April 2017 Mengamati proses pencairan dana ke konsumen setelah 

hasil pengajuan diketahui 

 

Lampiran H-1 Dokumentasi 1 
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Lampiran H-2 Dokumentasi 2 

 

 

 


