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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1. Kesimpulan 

Dari pembahasan Bab I hingga Bab IV, maka penulis dapat mengambil 

beberapa kesimpulan antara lain sebagai berikut: 

1. Dengan adanya perancangan sistem informasi pemesanan tiket secara 

online ini akan memberikan informasi akurat yang akan disampaikan 

kepada konsumen, serta lebih efisien waktu dikarenakan konsumen dapat 

melakukan pengecekan jadwal ataupun pemesanan tiket dapat dilakukan 

dimananpun dan kapanpun. Konsumen tidak perlu datang langsung ke 

kantor maskapai ataupun agen. 

2. Dapat membantu mempermudah user atau konsumen dalam melakukan 

transaksi pemesanan tiket, dikarenakan sistem ini dibuat dengan tampilan 

sederhana sehingga tidak membingungkan konsumen dalam 

pengoperasiannya. 

3. Sistem ini dapat dijalankan secara langsung oleh konsumen. 

 

4.2. Saran 

Untuk mendapatkan sistem informasi pemesanan yang lebih baik lagi dan 

memiliki tingkat pemanfaatan yang lebih optimal, sangat tergantung pada 

pemahaman serta penelitian yang lebih mendalam. Berikut ini beberapa saran atau 

masukan yang mungkin bermanfaat bagi penulis, pembaca, instansi atau lembaga. 
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1. Meluaskan program ini dengan menambahkan fitur-fitur atau 

memperbanyak kerjasama dengan beberapa maskapai untuk 

mempermudahkan lagi dalam melakukan pengecekan dan pemesanan 

tiket. Sehingga waktu ataupun jenis pesawat yang di inginkan konsumen 

lebih bervariatif lagi. 

2. Menyempurnakan beberapa kelemahan-kelemahan dalam sistem 

pemesanan tiket ini. 

3. Memperkuat sistem keamanan yang lebih, agar konsumen benar-benar 

merasa aman dan nyaman dalam melakukan transaksi pemesanan tiket 

pesawat secara online. 


