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LAMPIRAN 

 

Lampiran A-1 Daftar Pakaian 
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Lampiran A-2 Daftar Pesanan 
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Lampiran A-3 Kwitansi 
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Lampiran B-1 Laporan Harian 
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Lampiran B-2 Rincian Laporan Harian  
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Lampiran B-3 Laporan Mingguan 
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Lampiran B-4 Laporan Bulanan 
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WAWANCARA 

 

Hari    : Rabu 

Tanggal   : 8 Maret 2017 

Tempat Wawancara  : CV. Al-Fath Sonic 

Nama Narasumber  : Farhan 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Jabatan   : Pemilik Perusahaan 

 

1. Pewawancara : Di perusahaan ini terdapat transaksi apa saja? 

Narasumber : Disini ada transaksi penyewaan dan penjualan. Tetapi 

disini cenderung lebih banyak transaksi penyewaannya. 

2. Pewawancara : Bagaimana prosedur transaksi penyewaan? 

Narasumber : Pertama pelanggan datang kesini untuk memilih pakaian 

dan pelanggan memesan ke bagian admin. Lalu  admin memeriksa apa pakaian 

sudah ada yang pesan atau belum. Jika sudah ada yang memesan, pelanggan 

akan membatalkan atau memilih baju lain. Jika belum bagian admin akan 

mencatatnya ke buku pesanan. Jika sudah menginjak pada tanggal pesanan, 

pelanggan datang kesini mengambil pakaian dan mengembalikannya sesuai 

perjanjian diawal. 

3. Pewawancara : Sistem pembayarannya bagaimana? 

Narasumber : Mayoritas pelanggan membayar uang muka saat 

pengambilan pakaian, sisanya saat pengembalian. 

4. Pewawancara : Untuk dokumen pembayaran bagaimana prosedurnya? 

Narasumber : Jika bayar uang muka saat pengambilan diberikan copy 

nota nya, aslinya diberikan saat pelunasan.  

5. Pewawancara : Apakah ada denda jika ada yang terlambat membayar atau 

mengembalikan? 
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6. Narasumber : Kalau terlambat bayar kami tidak mengenakan denda, tapi 

jika yang terlambat mengembalikan pakaian kami kenakan denda. 

7. Pewawancara : Apakah sistem disini sudah terkomputerisasi? 

Narasumber : Belum, disini semua transaksi dicatat ke buku. 

8. Pewawancara : Apakah selama ini ada kendala dalam proses pencatatan 

atau transaksi? 

9. Narasumber : Iya ada, disini karyawannya banyak. Jadi kadang tulisan 

mereka tidak terbaca oleh pegawai lain, akibatnya ada penyewaan double. 

Disini daftar barangnya tidak lengkap dituliskan dan diberi gambar jadi kadang 

jika ada pegawai baru dia tidak tahu pakaian yang dimaksud pelanggan itu 

yang mana. Pembuatan laporan juga kadang salah karena harus dihitung satu-

satu jadi kadang ada yang terlewat. 

10. Pewawancara : Apakah akibat dari kendala itu? 

Narasumber : Kalau peminjaman double tentu saja akibatnya akan 

mengecewakan pelanggan, kami juga merasa tidak enak kepada pelanggan 

dan kami harus berusaha agar pelanggan itu mau memakai pakaian lain. 

11. Pewawancara : Apakah disini ada pengelompokan pakaian? 

Narasumber : Disini pakaian dibagi jadi 4 kelompok.  

a. Pakaian adat dan modern untuk pengantin dikelompokan jadi pakaian 

Pengantin 

b. Pakaian besan dan pagar ayu dikelompokan jadi pakaian Besan 

c. Pakaian anak-anak dikelompokkan menjadi pakaian anak-anak 

d. Sepatu, siger dan aksesoris lainnya dikelompokkan jadi aksesoris 
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