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BAB 1 PENDAHULUAN 

 

1.1 Gambaran Umum 

ERDINEVANDRA Wedding Organizer merupakan usaha yang bergerak di bidang penyedia 

jasa perencanaan dan penyelenggaraan acara pernikahan. Dalam proses bisnisnya, 

penyampaian informasi mengenai paket pernikahan, dokumentasi hasil pekerjaan, serta proses 

konsultasi masih bergantung pada media sosial dan komunikasi melalui aplikasi pesan. Kondisi 

tersebut menyebabkan calon pelanggan harus menghubungi admin secara langsung untuk 

memperoleh informasi yang lengkap mengenai paket, harga, maupun jadwal yang tersedia. 

Selain itu, proses promosi yang hanya mengandalkan media sosial memiliki keterbatasan 

dalam menyajikan informasi secara terstruktur. Pelanggan juga kesulitan membandingkan 

paket layanan karena informasi yang ditampilkan tidak terdokumentasi dalam satu media yang 

terintegrasi. 

Website merupakan salah satu solusi yang mampu mengatasi permasalahan tersebut. Melalui 

website, pelanggan dapat memperoleh informasi mengenai profil perusahaan, paket 

pernikahan, galeri dokumentasi, daftar harga, testimoni pelanggan, serta melakukan konsultasi 

maupun pemesanan secara lebih mudah. Di sisi lain, pihak Wedding Organizer memperoleh 

media promosi yang lebih profesional, mampu menjangkau calon pelanggan lebih luas, serta 

meningkatkan kredibilitas perusahaan. 

1.2 Kebutuhan Sistem 

Agar aplikasi dapat berjalan dengan baik, perangkat yang digunakan disarankan memenuhi 

spesifikasi berikut. 

 

Perangkat Lunak (Software) 

Browser yang Didukung: 

● Google Chrome (versi terbaru) 

● Mozilla Firefox (versi terbaru) 

● Microsoft Edge (versi terbaru) 



 

Sistem Operasi 

● Windows 10/11 

● Linux 

● macOS 

● Android 

● iOS 

 

Perangkat Keras (Hardware) 

Minimum 

● Processor Dual Core 2.0 GHz 

● RAM 4 GB 

● Ruang penyimpanan kosong minimal 500 MB 

● Resolusi layar minimal 1366 × 768 

● Koneksi internet stabil 

 

Rekomendasi 

● Processor Intel Core i3 / AMD Ryzen 3 atau lebih tinggi 

● RAM 8 GB atau lebih 

● Koneksi internet broadband 

● Resolusi Full HD (1920 × 1080) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB 2 LOGIN 

 

 

 

Tujuan 

Halaman Login digunakan untuk melakukan autentikasi pengguna agar dapat mengakses fitur 

sesuai dengan hak akses yang dimiliki, baik sebagai Customer, Reseller, maupun 

Administrator. 

 

Langkah-langkah Login 

1. Buka browser (Google Chrome, Mozilla Firefox, atau Microsoft Edge). 

2. Akses website ErdinEvandra melalui alamat: 

 https://erdin-wedding.kesug.com/ 

3. Disini kita juga bisa login dengan Account Google masing-masing 

https://erdin-wedding.kesug.com/


4. Jika tidak memilki akun bisa untuk daftar melalui daftar sekarang. 

5. Pada halaman Login, masukkan Email yang telah terdaftar. 

6. Masukkan Password pada kolom yang tersedia. 

7. Klik tombol Login. 

8. Apabila email dan password benar, pengguna akan diarahkan ke halaman Dashboard atau 

Beranda sesuai dengan hak akses yang dimiliki. 

9. Jika email atau password tidak sesuai, sistem akan menampilkan pesan kesalahan dan 

pengguna diminta untuk mencoba login kembali. 

 

Keterangan Form 

Field  

 

Keterangan 

Login dengan google disini kita bisa menggunakan akun google 

untuk login dan masuk ke akun websire 

Email Memasukan alamat email yang digunakan 

pada saat pendaftaran 

Password Ketikan password yang digunakan akun 

Daftar sekarang Ketika diklik ini akan memunculkan form 

untuk membuat akun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB 3 DASHBOARD 

 

 

 

Keterangan 

Halaman Dashboard User merupakan halaman utama yang ditampilkan setelah 

pengguna berhasil melakukan login ke dalam sistem Website Wedding Organizer 

ErdinEvandra. Dashboard ini berfungsi sebagai pusat informasi pengguna untuk mengakses 

berbagai layanan yang tersedia, seperti melihat paket pernikahan, mencari vendor, memantau 

status pemesanan, menyimpan vendor favorit, serta menghubungi layanan pelanggan 

(Support). 

Selain itu, dashboard juga menampilkan ringkasan informasi akun sehingga pengguna dapat 

mengetahui aktivitas yang telah dilakukan secara cepat dan efisien. 

 

Penjelasan Fitur Dashboard 

1. Informasi Profil Pengguna 

Pada bagian kiri atas dashboard terdapat informasi mengenai akun pengguna yang meliputi: 

• Foto atau ikon profil pengguna.  

• Nama pengguna.  

• Alamat email.  

• Status akun yang sedang digunakan. 



 

2. Menu Navigasi 

Di bagian atas halaman tersedia menu navigasi yang memudahkan pengguna mengakses 

berbagai fitur website, yaitu: 

Menu Fungsi 

Beranda Menampilkan halaman utama website. 

Vendor Menampilkan daftar vendor yang bekerja sama dengan ErdinEvandra. 

Paket Menampilkan berbagai paket pernikahan yang tersedia. 

Support Digunakan untuk menghubungi layanan bantuan pelanggan. 

FAQ Berisi kumpulan pertanyaan yang sering diajukan beserta jawabannya. 

Dashboard Menampilkan halaman dashboard pengguna. 

Keluar Digunakan untuk keluar (logout) dari sistem. 

 

4. Tombol Cari Paket Baru 

Tombol Cari Paket Baru digunakan untuk mengarahkan pengguna menuju halaman daftar 

paket Wedding Organizer yang tersedia. 

Melalui halaman tersebut pengguna dapat: 

• Melihat daftar paket.  

• Membandingkan harga paket.  

• Melihat detail fasilitas.  

• Melakukan proses pemesanan. 

 

5. Tombol Jelajahi Vendor 

Fitur Jelajahi Vendor digunakan untuk melihat daftar vendor yang telah bekerja sama dengan 

ErdinEvandra. 



 

Informasi yang ditampilkan meliputi: 

• Nama vendor.  

• Kategori vendor.  

• Deskripsi layanan.  

• Foto atau portofolio vendor.  

• Informasi kontak. 

 

6. Ringkasan Akun 

Pada sisi kanan dashboard terdapat panel Ringkasan Akun yang berfungsi menampilkan 

informasi aktivitas pengguna secara singkat. 

Panel ini terdiri dari beberapa informasi, yaitu: 

• Booking Saya 

Menampilkan jumlah pemesanan paket yang telah dilakukan oleh pengguna. 

• Wishlist Vendor 

Menampilkan jumlah vendor yang telah disimpan ke dalam daftar favorit. 

• Pesan Support 

Menampilkan jumlah percakapan atau permintaan bantuan yang pernah dikirim kepada 

layanan pelanggan. 

 

7. Tombol Hubungi Support 

Fitur Hubungi Support digunakan apabila pengguna mengalami kendala selama 

menggunakan website. 

Melalui fitur ini pengguna dapat: 

• Mengajukan pertanyaan.  

• Menyampaikan keluhan.  

• Meminta informasi tambahan mengenai paket.  

• Menghubungi admin Wedding Organizer. 

 

 



 

BAB 4 PAKET 

 

 

 

Deskripsi Halaman 

Halaman Paket Wedding merupakan halaman yang digunakan oleh pengguna untuk melihat 

berbagai pilihan paket pernikahan yang disediakan oleh ErdinEvandra Wedding Organizer. 

Pada halaman ini, pengguna dapat mencari paket berdasarkan nama vendor, memilih kategori 

layanan, menentukan kisaran anggaran (budget), serta melihat informasi detail setiap paket 

sebelum melakukan pemesanan. 

Halaman ini dirancang agar pengguna dapat membandingkan beberapa paket secara mudah 

sehingga proses pemilihan layanan pernikahan menjadi lebih cepat dan sesuai dengan 

kebutuhan. 

 

Penjelasan Fitur Halaman Paket 

1. Kolom Pencarian 

Pada bagian atas halaman terdapat kolom pencarian yang digunakan untuk mencari paket 

atau vendor tertentu. 



Cara penggunaan: 

• Ketik nama paket atau nama vendor pada kolom pencarian.  

• Sistem akan menampilkan hasil yang sesuai dengan kata kunci yang dimasukkan.  

Fitur ini mempermudah pengguna dalam menemukan paket tanpa harus melihat seluruh 
daftar yang tersedia. 

 

2. Filter Kategori 

Filter kategori digunakan untuk menampilkan paket berdasarkan jenis layanan yang 

diinginkan. 

Contoh kategori yang tersedia antara lain: 

• Wedding Organizer  

• Decoration  

• Catering  

• Photography  

• Makeup Artist  

• Entertainment  

Pengguna dapat memilih salah satu kategori agar hasil pencarian lebih spesifik. 

 

3. Filter Budget 

Filter budget digunakan untuk menampilkan paket sesuai dengan kisaran anggaran yang 

dimiliki pengguna. 

Melalui fitur ini, pengguna dapat menyesuaikan pilihan paket dengan kemampuan finansial 

sehingga proses pencarian menjadi lebih efektif. 

 

4. Tombol Filter Paket 

Setelah memilih kategori maupun budget, pengguna dapat menekan tombol Filter Paket. 

Fungsi tombol ini adalah: 

• Menampilkan daftar paket sesuai filter yang dipilih.  



• Mempercepat proses pencarian paket yang relevan.  

 

5. Daftar Paket Wedding 

Pada bagian utama halaman ditampilkan berbagai paket Wedding Organizer dalam bentuk 

kartu (card). 

Setiap kartu paket berisi informasi sebagai berikut: 

• Kategori layanan.  

• Status ketersediaan (Siap Booking).  

• Nama vendor.  

• Lokasi vendor.  

• Nama paket.  

• Deskripsi singkat paket.  

• Fasilitas yang diperoleh.  

• Harga mulai.  

• Tombol Booking.  

Informasi tersebut membantu pengguna memahami isi paket sebelum melakukan 
pemesanan. 

 

6. Label Paling Diminati 

Beberapa paket memiliki label Paling Diminati. 

Label ini menunjukkan bahwa paket tersebut merupakan salah satu layanan yang paling 

sering dipilih oleh pelanggan sehingga dapat menjadi referensi bagi pengguna dalam 

menentukan pilihan. 

 

7. Informasi Fasilitas Paket 

Setiap paket menampilkan daftar fasilitas yang diperoleh pelanggan. 

Sebagai contoh: 

• Dedicated Planner  



• Vendor Negotiation  

• Run Down Production  

• Family Assistant  

• Floral Arch  

• Aisle Decoration  

• Welcome Signage  

• Ambient Lighting  

Informasi fasilitas ini membantu pengguna membandingkan keunggulan masing-masing 
paket. 

 

8. Harga Paket 

Pada bagian bawah setiap kartu ditampilkan informasi Harga Mulai. 

Harga tersebut merupakan estimasi awal paket yang dapat berubah sesuai dengan 

kebutuhan tambahan atau permintaan khusus dari pelanggan. 

 

9. Tombol Booking 

Tombol Booking digunakan untuk melakukan pemesanan paket yang dipilih. 

Setelah tombol ditekan, sistem akan mengarahkan pengguna ke halaman detail atau formulir 

pemesanan untuk melanjutkan proses booking. 

 

 

 

 

 

 



BAB 5 BOOKING 

 

 

 

 

Deskripsi Halaman 

Halaman Booking Request digunakan oleh pengguna untuk mengajukan pemesanan terhadap 

paket pernikahan yang telah dipilih. Pada halaman ini, pengguna diminta untuk mengisi 

informasi mengenai identitas, tanggal pelaksanaan acara, lokasi, serta kebutuhan khusus yang 

diinginkan. 

Setelah data dikirim, sistem akan meneruskan permintaan booking kepada admin untuk 

dilakukan proses verifikasi. Apabila data telah diverifikasi, informasi pemesanan akan 

diteruskan kepada vendor yang bersangkutan untuk proses selanjutnya. 



Penjelasan Fitur Halaman Booking Request 

1. Informasi Paket 

Pada bagian atas halaman ditampilkan informasi singkat mengenai paket yang akan dipesan, 

meliputi: 

• Kategori layanan  

• Nama paket  

• Nama vendor  

• Lokasi vendor  

• Harga paket  

Informasi tersebut berfungsi untuk memastikan bahwa pengguna melakukan pemesanan pada 

paket yang benar. 

 

2. Formulir Booking 

Pengguna diwajibkan mengisi formulir booking sebagai syarat pengajuan pemesanan. 

Formulir terdiri dari beberapa bagian berikut. 

a. Nama Lengkap 

Kolom ini digunakan untuk memasukkan nama lengkap pemesan. 

Nama akan digunakan sebagai identitas utama selama proses pemesanan berlangsung. 

 

b. Nomor WhatsApp 

Kolom ini digunakan untuk memasukkan nomor WhatsApp yang masih aktif. 

Nomor tersebut digunakan oleh admin maupun vendor untuk menghubungi pelanggan terkait 

konfirmasi booking, perubahan jadwal, maupun informasi lainnya. 

 

 

c. Email 

Kolom email berfungsi sebagai identitas tambahan pengguna. 



Alamat email digunakan untuk menerima informasi mengenai status pemesanan apabila 

diperlukan. 

 

d. Tanggal Acara 

Kolom Tanggal Acara digunakan untuk menentukan tanggal pelaksanaan pernikahan. 

Pengguna dapat memilih tanggal melalui kalender yang telah disediakan oleh sistem. 

Sebelum memilih tanggal, sistem akan memeriksa ketersediaan jadwal vendor sehingga 

tanggal yang telah digunakan tidak dapat dipilih kembali. 

 

e. Lokasi Acara 

Kolom ini digunakan untuk mengisi lokasi penyelenggaraan acara. 

Pengguna dapat mengisi: 

• Nama gedung  

• Alamat lengkap  

• Area pelaksanaan acara  

Informasi lokasi akan digunakan vendor sebagai acuan dalam proses persiapan acara. 

 

f. Catatan Kebutuhan 

Kolom Catatan Kebutuhan digunakan untuk menyampaikan informasi tambahan kepada 

pihak Wedding Organizer. 

Sebagai contoh: 

• Jumlah tamu undangan  

• Konsep acara  

• Permintaan dekorasi tertentu  

• Permintaan menu khusus  

• Kebutuhan tambahan lainnya  

Semakin lengkap informasi yang diberikan, semakin mudah pihak vendor mempersiapkan 

layanan yang sesuai. 

 

 



3. Ringkasan Paket 

Pada sisi kanan halaman terdapat panel Ringkasan Paket yang menampilkan informasi 

mengenai paket yang dipilih. 

Informasi yang ditampilkan meliputi: 

• Nama Vendor  

• Kategori layanan  

• Kapasitas tamu  

• Total estimasi harga  

Ringkasan ini membantu pengguna memastikan kembali paket yang akan dipesan sebelum 

mengirim permintaan booking. 

 

4. Informasi Tanggal Tidak Tersedia 

Sistem menampilkan contoh tanggal yang tidak dapat dipilih karena vendor telah memiliki 

jadwal pada tanggal tersebut. 

Tujuan fitur ini adalah: 

• Menghindari bentrokan jadwal.  

• Membantu pengguna memilih tanggal lain yang masih tersedia.  

• Mempermudah proses penjadwalan vendor.  

 

5. Chat Support 

Pada bagian kanan bawah tersedia menu Chat Support. 

Fitur ini digunakan apabila pengguna membutuhkan bantuan sebelum melakukan pemesanan, 

seperti: 

• Konsultasi paket.  

• Menanyakan harga.  

• Menanyakan jadwal vendor.  

• Meminta rekomendasi layanan.  

Pengguna akan langsung terhubung dengan layanan pelanggan ErdinEvandra Wedding 

Organizer. 

 

 



6. Tombol Kirim Booking Request 

Setelah seluruh data terisi dengan benar, pengguna dapat menekan tombol Kirim Booking 

Request. 

Fungsi tombol ini adalah: 

• Mengirim data pemesanan ke sistem.  

• Menyimpan informasi booking ke database.  

• Mengirim notifikasi kepada admin untuk dilakukan proses verifikasi.  

• Meneruskan informasi kepada vendor setelah booking disetujui.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB 6 KONFIRMASI BOOKING 

 

 

 

Deskripsi Halaman 

Halaman Status Booking Berhasil Dibuat ditampilkan setelah pengguna berhasil mengirimkan 

formulir Booking Request. Pada tahap ini, sistem belum langsung mengonfirmasi 

pemesanan, melainkan hanya mencatat permintaan booking dan memberikan kode booking 

sebagai identitas pemesanan. 

Kode booking tersebut akan digunakan oleh admin untuk melakukan proses verifikasi data 

sebelum pemesanan diteruskan kepada vendor terkait. 

 

Penjelasan Fitur 

1. Notifikasi Booking Berhasil Dibuat 

Setelah pengguna menekan tombol Kirim Booking Request, sistem akan menampilkan 

notifikasi bahwa permintaan booking telah berhasil disimpan. 

Notifikasi ini menunjukkan bahwa: 

• Data booking telah berhasil diterima oleh sistem.  

• Sistem telah membuat kode booking secara otomatis.  

• Permintaan booking masih menunggu proses verifikasi oleh admin.  

 



Contoh notifikasi yang ditampilkan: 

Booking Dibuat 

Kode Booking: EE-260717-3BVIK 

Kode booking tersebut bersifat unik sehingga setiap permintaan pemesanan memiliki 

identitas yang berbeda. 

 

2. Kode Booking 

Kode booking berfungsi sebagai nomor identitas pemesanan yang digunakan untuk: 

• Memudahkan admin mencari data booking.  

• Menjadi referensi ketika pelanggan menghubungi pihak Wedding Organizer.  

• Mempermudah proses verifikasi dan konfirmasi pemesanan.  

Pengguna disarankan untuk menyimpan kode booking hingga proses pemesanan selesai. 

 

3. Proses Verifikasi Manual 

Setelah booking berhasil dibuat, status pemesanan belum langsung diterima. 

Admin akan melakukan beberapa tahapan berikut: 

1. Memeriksa kelengkapan data yang telah diisi oleh pelanggan.  

2. Memastikan tanggal acara masih tersedia.  

3. Menghubungi vendor untuk mengecek ketersediaan layanan.  

4. Menghubungi pelanggan apabila diperlukan informasi tambahan.  

5. Memberikan konfirmasi apakah booking diterima atau perlu dilakukan perubahan 
jadwal.  

Dengan proses ini, setiap pemesanan dapat dipastikan sesuai dengan jadwal dan kapasitas 

vendor sehingga mengurangi risiko terjadinya benturan jadwal. 

 

4. Ringkasan Paket 

Pada bagian kanan halaman ditampilkan informasi mengenai paket yang diajukan, meliputi: 

• Nama Vendor  

• Kategori layanan  

• Kapasitas tamu  

• Estimasi harga  



Informasi tersebut berfungsi sebagai konfirmasi bahwa pengguna telah memilih paket yang 

sesuai sebelum proses verifikasi dilakukan. 

 

5. Formulir Booking 

Formulir booking yang telah diisi tetap ditampilkan sebagai referensi bagi pengguna. 
Informasi tersebut meliputi: 

• Nama lengkap  

• Nomor WhatsApp  

• Email  

• Tanggal acara  

• Lokasi acara  

• Catatan kebutuhan  

Data tersebut akan menjadi acuan bagi admin dalam melakukan proses verifikasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB 7 DASHBOARD ADMIN 

 

 

 

Deskripsi Halaman 

Halaman Dashboard Admin merupakan halaman utama yang ditampilkan setelah 

administrator berhasil melakukan login ke dalam sistem. Dashboard ini berfungsi sebagai 

pusat pengelolaan seluruh aktivitas operasional Website Wedding Organizer ErdinEvandra. 

Melalui halaman ini, administrator dapat memantau jumlah pengguna yang terdaftar, melihat 

permintaan booking yang masuk, mengetahui jumlah booking yang masih menunggu 

konfirmasi, serta memantau pesan yang dikirimkan oleh pengguna melalui layanan support. 

Dashboard dirancang agar administrator dapat memperoleh informasi penting secara cepat 

sehingga proses pengelolaan data menjadi lebih efektif. 

 

Penjelasan Fitur Dashboard Admin 

1. Informasi Operasional 

Pada bagian atas halaman ditampilkan informasi mengenai fungsi dashboard sebagai pusat 

monitoring aktivitas Website Wedding Organizer ErdinEvandra. 

Dashboard digunakan untuk memantau: 

• Data pengguna yang aktif.  



• Permintaan booking yang masuk.  

• Booking yang masih menunggu konfirmasi.  

• Pesan yang dikirimkan pengguna melalui menu Support.  

 

2. Tombol Lihat Website 

Tombol Lihat Website digunakan untuk membuka tampilan website dari sisi pengguna (User). 

Fitur ini memudahkan administrator untuk melihat tampilan website yang sedang digunakan 

oleh pelanggan tanpa harus melakukan login sebagai pengguna. 

 

3. Statistik Dashboard 

Dashboard menyediakan beberapa informasi statistik yang diperbarui berdasarkan data pada 

sistem. 

a. User Aktif 

Menampilkan jumlah pengguna yang telah terdaftar dan memiliki akun aktif pada sistem. 

Informasi ini membantu administrator memantau perkembangan jumlah pengguna website. 

 

b. Booking Masuk 

Menampilkan jumlah permintaan booking yang telah dikirim oleh pelanggan. 

Data ini digunakan sebagai indikator jumlah pemesanan yang perlu diproses oleh 

administrator. 

 

c. Booking Pending 

Menampilkan jumlah permintaan booking yang masih menunggu proses verifikasi atau 

konfirmasi. 

Status Pending menunjukkan bahwa permintaan booking telah diterima oleh sistem, tetapi 

belum diproses lebih lanjut oleh administrator. 

 

d. Pesan Support 

Menampilkan jumlah pesan atau permintaan bantuan yang dikirimkan oleh pengguna melalui 

fitur Support. 



Administrator dapat menggunakan informasi ini untuk mengetahui apakah terdapat 

pertanyaan atau kendala yang memerlukan tindak lanjut. 

 

4. Tabel Booking Masuk 

Pada bagian bawah dashboard terdapat tabel Booking Masuk yang menampilkan daftar 

permintaan booking yang telah dikirimkan oleh pelanggan. 

Informasi yang ditampilkan meliputi: 

• Kode Booking  

• Nama pengguna  

• Email pengguna  

• Nama paket yang dipilih  

• Nama vendor  

• Tanggal acara  

• Status booking  

Melalui tabel ini, administrator dapat dengan mudah mengidentifikasi permintaan booking 
yang harus segera diproses. 

 

5. Status Booking 

Setiap data booking memiliki status yang menunjukkan kondisi pemesanan. 

Pada tampilan dashboard terlihat status: 

Pending 

Status tersebut menunjukkan bahwa: 

• Data booking telah berhasil dikirim oleh pelanggan.  

• Sistem telah menyimpan data booking.  

• Booking belum dikonfirmasi oleh administrator.  

• Administrator perlu melakukan verifikasi sebelum booking diteruskan kepada vendor.  

 

 

 

 



BAB 8 PENUTUP 

 

Manual Book Website Wedding Organizer ErdinEvandra disusun sebagai panduan 

penggunaan sistem bagi pengguna (user) maupun administrator (admin). Dokumen ini 

menjelaskan langkah-langkah penggunaan setiap fitur yang tersedia pada website, mulai dari 

proses login, pencarian paket, pengajuan booking, hingga pengelolaan data oleh 

administrator. 

Melalui manual book ini, diharapkan pengguna dapat memahami alur penggunaan website 

dengan lebih mudah sehingga proses pemesanan layanan Wedding Organizer dapat dilakukan 

secara tepat.  

 


