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BAB 1. PENDAHULUAN 

1.1 Gambaran Umum 

Jims Honey ID merupakan aplikasi Sistem Informasi Penjualan dan Manajemen Reseller berbasis web 

yang dikembangkan untuk mendukung proses penjualan produk fashion secara online. Aplikasi ini 

menyediakan layanan bagi pelanggan untuk melakukan pembelian produk secara mudah melalui 

website, mulai dari registrasi akun, melihat katalog produk, pencarian produk, pengelolaan keranjang 

belanja, proses checkout, hingga konfirmasi pembayaran. 

Selain melayani pelanggan, aplikasi juga menyediakan dashboard administrator yang digunakan untuk 

mengelola seluruh aktivitas operasional, seperti pengelolaan produk, kategori, stok barang, data 

pelanggan dan reseller, transaksi penjualan, verifikasi pembayaran, banner promosi, serta 

penyusunan laporan penjualan. 

Sistem dikembangkan menggunakan Framework Laravel dengan basis data MySQL serta dirancang 

menggunakan antarmuka responsif sehingga dapat diakses melalui berbagai perangkat seperti 

komputer, laptop, tablet, maupun smartphone yang memiliki koneksi internet. 

Tujuan utama aplikasi ini adalah meningkatkan efektivitas proses bisnis, mempercepat pelayanan 

kepada pelanggan, mempermudah pengelolaan data, serta menghasilkan proses administrasi 

penjualan yang lebih akurat, efisien, dan terdokumentasi dengan baik. 

1.2 Kebutuhan Sistem 

Agar aplikasi dapat berjalan dengan baik, perangkat yang digunakan disarankan memenuhi 

spesifikasi berikut. 

Perangkat Lunak (Software) 

Browser yang Didukung 

● Google Chrome (versi terbaru) 

● Mozilla Firefox (versi terbaru) 

● Microsoft Edge (versi terbaru) 

Sistem Operasi 

● Windows 10/11 

● Linux 

● macOS 

● Android 

● iOS 
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Perangkat Keras (Hardware) 

Minimum 

● Processor Dual Core 2.0 GHz 

● RAM 4 GB 

● Ruang penyimpanan kosong minimal 500 MB 

● Resolusi layar minimal 1366 × 768 

● Koneksi internet stabil 

Rekomendasi 

● Processor Intel Core i3 / AMD Ryzen 3 atau lebih tinggi 

● RAM 8 GB atau lebih 

● Koneksi internet broadband 

● Resolusi Full HD (1920 × 1080) 
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BAB 2. LOGIN 

 

Tujuan 

Halaman Login digunakan untuk melakukan autentikasi pengguna agar dapat mengakses fitur 

sesuai dengan hak akses yang dimiliki, baik sebagai Customer, Reseller, maupun Administrator. 

Langkah-langkah Login 

1. Buka browser (Google Chrome, Mozilla Firefox, atau Microsoft Edge). 

2. Akses website Jims Honey ID melalui alamat: 

 

 https://jimshoneyid.com/ 

 

3. Pada halaman Login, masukkan Email yang telah terdaftar. 

4. Masukkan Password pada kolom yang tersedia. 

5. Klik tombol Login. 

6. Apabila email dan password benar, pengguna akan diarahkan ke halaman Dashboard atau 

Beranda sesuai dengan hak akses yang dimiliki. 

7. Jika email atau password tidak sesuai, sistem akan menampilkan pesan kesalahan dan 

pengguna diminta untuk mencoba login kembali. 

 

https://jimshoneyid.com/
https://jimshoneyid.com/
https://jimshoneyid.com/
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Keterangan Form 

Field Keterangan 

Email Masukkan alamat email yang telah terdaftar pada sistem. 

Password Masukkan kata sandi akun. 

Login Digunakan untuk masuk ke dalam sistem. 

Lupa Password (jika tersedia) Digunakan untuk melakukan pemulihan kata sandi akun. 

 

Hasil yang Diharapkan 

● Pengguna berhasil masuk ke dalam sistem apabila data login valid. 

● Sistem menampilkan pesan kesalahan apabila email atau password yang dimasukkan tidak 

sesuai. 

● Hak akses pengguna disesuaikan dengan peran (Customer, Reseller, atau Administrator). 
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BAB 3. DASHBOARD 

 

Deskripsi 

Halaman Dashboard Customer merupakan halaman akun yang dapat diakses setelah pelanggan 

berhasil login ke website Jims Honey ID. Melalui halaman ini, pelanggan dapat mengelola informasi 

akun, melihat riwayat transaksi, melakukan konfirmasi pembayaran, mengelola alamat pengiriman, 

serta memantau status pesanan secara mandiri.  

Penjelasan Menu Dashboard Customer 

1. Profile Settings 

Menu Profile Settings digunakan untuk mengelola informasi akun pelanggan. 

Fungsi yang tersedia meliputi: 

● Melihat data profil. 

● Mengubah informasi akun. 

● Memperbarui data pribadi apabila diperlukan. 
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2. Order History 

Menu Order History digunakan untuk melihat seluruh riwayat transaksi yang pernah dilakukan. 

Informasi yang ditampilkan meliputi: 

● Nomor pesanan. 

● Tanggal transaksi. 

● Total pembayaran. 

● Status pesanan. 

● Aksi pembayaran. 

● Detail pesanan. 

● Cetak invoice (PDF). 

3. Payment Records 

Menu Payment Records digunakan untuk melihat riwayat pembayaran yang telah dilakukan oleh 

pelanggan. 

Melalui menu ini pelanggan dapat: 

● Melihat status pembayaran. 

● Memantau proses verifikasi pembayaran. 

● Melihat informasi pembayaran yang telah dikirim. 

4. Address Book 

Menu Address Book digunakan untuk mengelola alamat pengiriman. 

Pelanggan dapat: 

● Menambahkan alamat baru. 

● Mengubah alamat pengiriman. 

● Menghapus alamat yang tidak digunakan. 

● Menentukan alamat utama untuk proses checkout. 

5. Logout 

Menu Logout digunakan untuk keluar dari akun pelanggan sehingga sesi penggunaan aplikasi berakhir 

dengan aman. 

Hasil yang Diharapkan 

Setelah mengakses Dashboard Customer, pelanggan dapat: 

● Mengelola informasi akun secara mandiri. 

● Melihat riwayat transaksi dan status pesanan. 

● Mengelola alamat pengiriman. 
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● Memantau proses pembayaran. 

● Mengunduh invoice transaksi dalam format PDF. 

● Keluar dari sistem dengan aman melalui menu Logout. 
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BAB 4. PRODUK 
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Deskripsi 

Halaman Produk merupakan halaman yang menampilkan seluruh katalog produk Jims Honey ID 

kepada pelanggan. Pada halaman ini, pelanggan dapat melihat daftar produk yang tersedia, 

melakukan pencarian, memfilter produk berdasarkan kategori dan rentang harga, serta memilih 

produk yang ingin dilihat secara lebih rinci.  

Fungsi Halaman Produk 

1. Melihat Daftar Produk 

Halaman ini menampilkan seluruh produk yang tersedia beserta informasi singkat, seperti: 

● Gambar produk. 
● Nama produk. 
● Harga produk. 
● Jumlah hasil pencarian. 
● Navigasi halaman (pagination). 

2. Mencari Produk 

Pelanggan dapat mencari produk menggunakan kolom Search. 

Langkah-langkah: 

1. Klik kolom Search. 
2. Masukkan nama produk yang dicari. 
3. Sistem akan menampilkan produk yang sesuai dengan kata kunci. 

3. Filter Kategori 

Fitur Categories digunakan untuk menampilkan produk berdasarkan kategori tertentu. 

Kategori yang tersedia antara lain: 

● All Products 
● Bag 
● Wallet 
● Jam 
● Watch 
● Accessories 

Pelanggan cukup memilih kategori yang diinginkan, kemudian sistem akan menampilkan produk 

sesuai kategori tersebut. 
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4. Filter Harga 

Fitur Price Range digunakan untuk menyaring produk berdasarkan kisaran harga. 

Langkah-langkah: 

1. Geser indikator rentang harga sesuai kebutuhan. 
2. Klik tombol Apply. 
3. Sistem akan menampilkan produk yang berada dalam rentang harga yang dipilih. 

5. Memilih Produk 

Untuk melihat informasi lebih lengkap mengenai suatu produk, pelanggan cukup mengklik gambar 

atau nama produk. 

Selanjutnya sistem akan menampilkan halaman detail produk yang berisi informasi lengkap, seperti 

deskripsi produk, varian, harga, stok, dan tombol pembelian. 

Hasil yang Diharapkan 

Setelah menggunakan halaman Produk, pelanggan dapat: 

● Melihat seluruh katalog produk Jims Honey ID. 
● Mencari produk dengan cepat berdasarkan nama. 
● Menyaring produk berdasarkan kategori dan harga. 
● Berpindah antar halaman katalog menggunakan fitur pagination. 
● Memilih produk untuk melihat detail sebelum melakukan pembelian. 
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BAB 5. DETAIL PRODUK 
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Deskripsi 

Halaman Detail Produk menampilkan informasi lengkap mengenai produk yang dipilih oleh 

pelanggan. Pada halaman ini pelanggan dapat melihat gambar produk, harga, pilihan varian, mengatur 

jumlah pembelian, serta menambahkan produk ke dalam keranjang belanja. 

Informasi Produk 

Halaman Detail Produk menampilkan informasi sebagai berikut: 

1. Gambar Produk 

Menampilkan foto utama produk beserta beberapa gambar pendukung (gallery) dari berbagai sudut 

sehingga pelanggan dapat melihat detail produk dengan lebih jelas. 

2. Nama Produk 

Menampilkan nama lengkap produk yang dipilih sebagai identitas produk. 

Contoh: 

JIMS HONEY – LALYTA BAG TAS SELEMPANG SHOULDER WANITA 

3. Harga Produk 

Menampilkan harga jual produk yang berlaku pada saat pembelian. 

4. Pilihan Varian (Color) 

Pelanggan dapat memilih warna atau varian produk yang tersedia sebelum melakukan pembelian. 

Sistem hanya menampilkan varian yang masih tersedia. 

5. Jumlah Pembelian (Quantity) 

Pelanggan dapat menentukan jumlah produk yang akan dibeli menggunakan tombol (-) dan (+) atau 

dengan mengubah nilai jumlah pembelian sesuai kebutuhan. 

6. Tombol Add to Cart 

Digunakan untuk menambahkan produk yang telah dipilih beserta varian dan jumlah pembelian ke 

dalam keranjang belanja. 

Langkah-langkah: 

1. Pilih warna atau varian produk. 

2. Tentukan jumlah pembelian. 

3. Klik tombol Add to Cart. 
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4. Produk akan masuk ke dalam keranjang belanja. 

7. Rekomendasi Produk 

Pada bagian Complete The Look, sistem menampilkan beberapa produk lain yang masih berkaitan 

sebagai rekomendasi untuk pelanggan. 

Fitur ini membantu pelanggan menemukan produk lain yang mungkin sesuai dengan kebutuhannya. 

Hasil yang Diharapkan 

Setelah mengakses halaman Detail Produk, pelanggan dapat: 

● Melihat informasi lengkap mengenai produk. 

● Melihat gambar produk dari berbagai sudut. 

● Memilih warna atau varian yang diinginkan. 

● Menentukan jumlah pembelian. 

● Menambahkan produk ke dalam keranjang belanja. 

● Melihat rekomendasi produk lain yang relevan sebelum melanjutkan proses pembelian. 
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BAB 6. KERANJANG 

 

Deskripsi 

Halaman Keranjang Belanja (Cart) digunakan untuk menampilkan daftar produk yang telah dipilih oleh 

pelanggan sebelum melanjutkan ke proses checkout. Pada halaman ini pelanggan dapat melihat 

produk yang dipilih, mengubah jumlah pembelian, menghapus produk dari keranjang, serta melihat 

ringkasan total belanja. 

Cara Menambahkan Produk ke Keranjang 

Langkah-langkah: 

1. Buka halaman Produk. 
2. Pilih produk yang ingin dibeli. 
3. Klik produk untuk membuka Halaman Detail Produk. 
4. Pilih varian produk (misalnya warna) yang diinginkan. 
5. Tentukan jumlah pembelian (Quantity). 
6. Klik tombol Add to Cart. 
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7. Sistem akan menambahkan produk ke dalam keranjang belanja. 
8. Klik ikon Keranjang pada bagian atas halaman untuk melihat daftar produk yang telah dipilih. 

Fungsi Halaman Keranjang 

1. Melihat Daftar Produk 

Menampilkan seluruh produk yang telah ditambahkan ke dalam keranjang beserta informasi: 

● Gambar produk. 
● Nama produk. 
● Kategori produk. 
● Harga produk. 
● Jumlah pembelian. 

2. Mengubah Jumlah Produk 

Pelanggan dapat menambah atau mengurangi jumlah pembelian menggunakan tombol (-) dan (+). 

Setelah jumlah diubah, sistem akan memperbarui total belanja secara otomatis. 

3. Menghapus Produk 

Untuk menghapus produk dari keranjang: 

1. Klik ikon Hapus (ikon tempat sampah) di samping produk. 
2. Sistem akan menghapus produk dari daftar keranjang. 

4. Melihat Ringkasan Pesanan (Order Summary) 

Bagian Order Summary menampilkan informasi: 

● Subtotal belanja. 
● Biaya pengiriman (dihitung saat checkout). 
● Total pembayaran. 

Informasi ini akan diperbarui secara otomatis sesuai dengan isi keranjang belanja. 

 

5. Melanjutkan ke Checkout 

Apabila seluruh produk sudah sesuai, klik tombol Proceed to Checkout untuk melanjutkan ke proses 

pengisian alamat pengiriman dan pembayaran. 

Hasil yang Diharapkan 

Setelah menggunakan halaman Keranjang Belanja, pelanggan dapat: 
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● Melihat seluruh produk yang akan dibeli. 
● Mengubah jumlah pembelian setiap produk. 
● Menghapus produk yang tidak diinginkan. 
● Melihat total belanja secara otomatis. 
● Melanjutkan proses pembelian melalui halaman Checkout. 

 

  



18 

BAB 7. CHECKOUT 

 

Deskripsi 

Halaman Checkout digunakan untuk menyelesaikan proses pemesanan setelah pelanggan memilih 

produk pada keranjang belanja. Pada halaman ini pelanggan diminta untuk memilih alamat 

pengiriman, metode pengiriman, serta metode pembayaran sebelum pesanan dibuat.  

Langkah-langkah Checkout 

1. Buka Halaman Checkout 

Setelah memastikan produk pada keranjang sudah sesuai, klik tombol Proceed to Checkout. 
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2. Pilih Alamat Pengiriman (Shipping Address) 

Pilih alamat pengiriman yang akan digunakan. 

Apabila belum memiliki alamat, klik Manage Addresses untuk menambahkan alamat baru. 

Pastikan informasi berikut telah sesuai: 

● Nama penerima. 

● Nomor telepon. 

● Alamat lengkap. 

3. Pilih Metode Pengiriman (Shipping Method) 

Pilih jasa ekspedisi yang tersedia, misalnya: 

● JNE Reguler 

● J&T EZ 

Sistem akan menampilkan estimasi waktu pengiriman sesuai layanan yang dipilih. 

4. Pilih Metode Pembayaran (Payment Method) 

Pilih metode pembayaran yang tersedia. 

Pada contoh ini menggunakan: 

Manual Bank Transfer 

Pembayaran dapat dilakukan melalui rekening bank yang telah disediakan, seperti: 

● BCA 

● Mandiri 

● BNI 

● BRI 

5. Periksa Ringkasan Pesanan (Order Summary) 

Sebelum melanjutkan, pastikan informasi berikut sudah benar: 

● Daftar produk yang dibeli. 

● Jumlah produk. 

● Subtotal belanja. 

● Biaya pengiriman. 

● Total pembayaran. 

6. Buat Pesanan 

Apabila seluruh informasi sudah sesuai, klik tombol Place Order. 
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Sistem akan membuat pesanan dan mengarahkan pelanggan ke halaman pembayaran untuk 

menyelesaikan transaksi. 

Hasil yang Diharapkan 

Setelah proses checkout berhasil, pelanggan dapat: 

● Membuat pesanan dengan alamat pengiriman yang dipilih. 

● Memilih jasa pengiriman sesuai kebutuhan. 

● Menentukan metode pembayaran. 

● Melihat ringkasan total pembayaran. 

● Melanjutkan ke proses pembayaran setelah pesanan berhasil dibuat. 
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BAB 8. KONFIRMASI PEMBAYARAN 

 

Deskripsi 

Halaman Konfirmasi Pembayaran digunakan oleh pelanggan untuk mengirimkan bukti pembayaran 

setelah melakukan transfer sesuai dengan total tagihan. Informasi yang dikirim akan diverifikasi oleh 

administrator sebelum pesanan diproses lebih lanjut.  
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Langkah-langkah Konfirmasi Pembayaran 

1. Buka Halaman Konfirmasi Pembayaran 

Setelah melakukan pembayaran, buka menu Confirm Payment melalui website Jims Honey ID. 

2. Isi Nomor Pesanan 

Masukkan Order Number sesuai dengan nomor pesanan yang diterima setelah proses checkout. 

Contoh: 

ORD260200001 

3. Pilih Tanggal Transfer 

Klik kolom Transfer Date, kemudian pilih tanggal saat pembayaran dilakukan. 

4. Isi Informasi Pengirim 

Lengkapi data pembayaran berikut: 

● Sender Bank Name (Nama Bank Pengirim) 

● Sender Account Name (Nama Pemilik Rekening) 

● Transfer Amount (Jumlah Transfer) 

Pastikan seluruh data sesuai dengan transaksi yang dilakukan. 

5. Tambahkan Catatan (Opsional) 

Apabila diperlukan, pelanggan dapat mengisi kolom Additional Notes untuk memberikan informasi 

tambahan kepada administrator. 

6. Unggah Bukti Pembayaran 

Klik tombol Upload a File, kemudian pilih foto atau hasil tangkapan layar bukti transfer dari perangkat. 

Format file yang didukung antara lain: 

● PNG 

● JPG/JPEG 

● GIF 

7. Kirim Konfirmasi 

Setelah seluruh data terisi dengan benar, klik tombol Confirm Payment. 

Sistem akan menyimpan data konfirmasi dan mengirimkannya kepada administrator untuk dilakukan 

proses verifikasi. 
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Hasil yang Diharapkan 

Setelah proses konfirmasi pembayaran berhasil, pelanggan dapat: 

● Mengirimkan bukti pembayaran secara online. 

● Memastikan informasi pembayaran diterima oleh sistem. 

● Menunggu proses verifikasi dari administrator. 

● Memantau perubahan status pesanan melalui menu Order History setelah pembayaran 

diverifikasi. 

 

  



24 

BAB 9. DASHBOARD ADMIN 

 

Deskripsi 

Halaman Dashboard merupakan halaman utama yang ditampilkan setelah pengguna berhasil login 

sebagai Administrator. Dashboard menyajikan ringkasan informasi mengenai aktivitas penjualan, 

jumlah pesanan, pendapatan, serta akses cepat ke berbagai menu utama sehingga administrator 

dapat memantau kondisi sistem secara real-time. 

Penjelasan Menu 

1. Dashboard 

Menu Dashboard digunakan untuk menampilkan ringkasan informasi sistem, antara lain: 

● Total pendapatan (Total Revenue) 

● Total pesanan (Total Orders) 

● Jumlah pesanan yang menunggu diproses (Pending Orders) 

● Status pesanan yang sedang diproses 

● Daftar pesanan terbaru (Latest Orders) 

● Quick Actions untuk mengakses fitur utama dengan cepat 

Menu ini membantu administrator memonitor aktivitas penjualan secara keseluruhan. 
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2. Produk (Products) 

Menu Products digunakan untuk mengelola seluruh data produk yang dijual pada website. 

Melalui menu ini administrator dapat: 

● Menambahkan produk baru. 

● Mengubah informasi produk. 

● Menghapus produk. 

● Mengatur harga produk. 

● Mengelola stok barang. 

● Mengunggah gambar produk. 

3. Transaksi (Transactions) 

Menu Transactions digunakan untuk mengelola seluruh transaksi pelanggan. 

Fitur yang tersedia meliputi: 

● Melihat daftar transaksi. 

● Melihat detail pesanan. 

● Memverifikasi pembayaran. 

● Mengubah status pesanan (Pending, Processing, Shipped, dan sebagainya). 

● Melakukan pencarian transaksi berdasarkan nomor pesanan atau pelanggan. 

4. Pengguna (Members) 

Menu Members digunakan untuk mengelola data pengguna yang terdaftar pada sistem. 

Administrator dapat melakukan: 

● Melihat daftar customer dan reseller. 

● Melihat informasi profil pengguna. 

● Mengubah data pengguna apabila diperlukan. 

● Memantau aktivitas pelanggan. 

● Mengelola data member yang terdaftar. 

Hasil yang Diharapkan 

Setelah berhasil masuk ke Dashboard, administrator dapat: 

● Melihat ringkasan performa penjualan. 

● Mengakses seluruh menu utama sesuai hak akses. 

● Mengelola produk, transaksi, dan data pengguna. 

● Memantau aktivitas toko secara real-time melalui satu halaman dashboard. 
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BAB 10. PENUTUP 

Demikian panduan penggunaan aplikasi Jims Honey ID ini disusun. Dengan mengikuti langkah-langkah 

yang telah dijelaskan, diharapkan seluruh proses operasional mulai dari pemesanan oleh pelanggan 

hingga pengelolaan data oleh administrator dapat berjalan dengan lebih mudah, efektif, dan 

terstruktur. Aplikasi ini dirancang untuk memberikan pengalaman belanja yang nyaman bagi 

pelanggan serta mendukung efisiensi manajemen bisnis bagi pengelola toko. Jika terdapat kendala 

atau pertanyaan lebih lanjut terkait penggunaan sistem, silakan hubungi tim dukungan teknis terkait. 
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	● Menyaring produk berdasarkan kategori dan harga.
	● Berpindah antar halaman katalog menggunakan fitur pagination.
	● Memilih produk untuk melihat detail sebelum melakukan pembelian.
	BAB 5. DETAIL PRODUK
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	BAB 6. KERANJANG
	Deskripsi

	Halaman Keranjang Belanja (Cart) digunakan untuk menampilkan daftar produk yang telah dipilih oleh pelanggan sebelum melanjutkan ke proses checkout. Pada halaman ini pelanggan dapat melihat produk yang dipilih, mengubah jumlah pembelian, menghapus pro...
	Cara Menambahkan Produk ke Keranjang

	Langkah-langkah:
	1. Buka halaman Produk.
	2. Pilih produk yang ingin dibeli.
	3. Klik produk untuk membuka Halaman Detail Produk.
	4. Pilih varian produk (misalnya warna) yang diinginkan.
	5. Tentukan jumlah pembelian (Quantity).
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	Menampilkan seluruh produk yang telah ditambahkan ke dalam keranjang beserta informasi:
	● Gambar produk.
	● Nama produk.
	● Kategori produk.
	● Harga produk.
	● Jumlah pembelian.
	2. Mengubah Jumlah Produk

	Pelanggan dapat menambah atau mengurangi jumlah pembelian menggunakan tombol (-) dan (+).
	Setelah jumlah diubah, sistem akan memperbarui total belanja secara otomatis.
	3. Menghapus Produk

	Untuk menghapus produk dari keranjang:
	1. Klik ikon Hapus (ikon tempat sampah) di samping produk.
	2. Sistem akan menghapus produk dari daftar keranjang.
	4. Melihat Ringkasan Pesanan (Order Summary)

	Bagian Order Summary menampilkan informasi:
	● Subtotal belanja.
	● Biaya pengiriman (dihitung saat checkout).
	● Total pembayaran.
	Informasi ini akan diperbarui secara otomatis sesuai dengan isi keranjang belanja.
	5. Melanjutkan ke Checkout

	Apabila seluruh produk sudah sesuai, klik tombol Proceed to Checkout untuk melanjutkan ke proses pengisian alamat pengiriman dan pembayaran.
	Hasil yang Diharapkan

	Setelah menggunakan halaman Keranjang Belanja, pelanggan dapat:
	● Melihat seluruh produk yang akan dibeli.
	● Mengubah jumlah pembelian setiap produk.
	● Menghapus produk yang tidak diinginkan.
	● Melihat total belanja secara otomatis.
	● Melanjutkan proses pembelian melalui halaman Checkout.
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