
Nama    : Faizal Roni, S.H., M.M 

Mata kuliah   : Manajemen Kualitas Total (0145) 

SKS   : 3 

Kelas    : 64.6A.24 – 64610  

Jumlah Mahasiswa : 27 

 

Berita Acara Pengajaran 

Temu Ruang Kehadiran Bahan Kajian BAP MONEV 

1 EN2-

M1 

2026-03-31 

07:30-

10:00 

Masuk: 

07:31:44 -

09:46:11  

Management Total 

Quality  

Manajemen 

Kualitas Total  

MATERI : 1. 

Menjelaskan Konsep 

Dasar TQM 2. 

Menjelaskan perbedaan 

TQM dengan metode 

manajemen. 3. 

Menjelaskan Prinsip 

TQM 4. Menunjukkan 

unsur pokok TQM 5. 

Menunjukkan Faktor 

penyebab kegagalan 

TQM MEDIA YANG 

DIGUNAKAN : 

MYBEST, WA DAN 

YOUTUBE SERTA 

ZOOM MAHASISWA 

YANG HADIR : 56 

MAHASISWA SITUASI 

: ZOOM LANCAR  

Memenuhi 

2 EN2-

M1 

2026-04-07 

07:30-

10:00 

Masuk: 

07:31:59 -

09:45:02  

Perkembangan 

pemikiran 

mengenai kualitas  

Manajemen 

Kualitas Total  

MATERI : 1.Menjelaskan 

sumber kualitas 

2.Menunjukkan 

Prespektif kualitas 

3.Menunjukkan dimensi 

kualitas 4.Menjelaskan 

prilaku biaya kualitas 

5.Menjelaskan Pemikiran 

pakar kualitas 

MAHASISWA YANG 

HADIR:57 MEDIA 

YANG DIGUNAKAN : 

MYBEST WA DAN 

YOUTUBE SITUASI : 

Memenuhi 



DOSEN TELAT 

MEMBERIKAN 

PENJELASAN 

MENGENAI TEORI 

MANJEMEN 

KUALITAS DIDALAM 

PERUSAHAAN, 

NAMUN SUDAH 

TERSAMPAIKAN 

DENGAN BAIK 

MELALUI TEORI DAN 

VIDIO 

PEMBELAJARAN  

3 EN2-

M1 

2026-04-14 

07:30-

10:00 

Masuk: 

07:34:14 -

09:46:10  

Kualitas Sebagai 

Alternatif 

Peningkatan Daya 

Saing  

Manajemen 

Kualitas Total  

MATERI :1.Menjelaskan 

manfaat Kualitas. 2. 

Menunjukkan Komponen 

penunjang daya saing. 3. 

Menjelaskan ISO 9000 

dan daya saing 4. 

Menjelaskan Konsep 

value chain dan 

kemitraan MAHASISWA 

YANG HADIR:57 

MEDIA YANG 

DIGUNAKAN : 

MYBEST WA DAN 

YOUTUBE SITUASI : 

LANCAR  

Memenuhi 

4 EN2-

M1 

2026-04-21 

07:30-

10:00 

Masuk: 

08:00:04 -

09:46:00  

Fokus Pada 

Pelanggan  

Manajemen 

Kualitas Total  

MATERI : 1. 

Menjelaskan Konsep 

mengenai pelanggan 

2.Menjelaskan kebutuhan 

pelanggan internal dan 

external 3.Menunjukkan 

Manfaat quality function 

development 4. 

Menunjukkan Struktur 

proses dan implementasi 

QFD MEDIA YANG 

DIGUNAKAN : 

MYBEST, WA DNA 

YOUTUBE MAHSISWA 

YANG HADIR : 57 

MAHASISWA SITUASI 

: LANCAR  

Memenuhi 



5 EN2-

M1 

2026-04-28 

07:30-

10:00 

Masuk: 

07:32:33 -

09:51:13  

Pelibatan Dan 

Pemberdayaan 

Karyawan  

Manajemen 

Kualitas Total  

MATERI : 1. 

Menjelaskan persyaratan 

kualitas 2. Menjelaskan 

Pengukuran Performansi 

Kualitas 3. Menjelaskan 

Program pengukuran 4. 

Menjelaskan Teknik 

pengawasan data numeric 

dan verbal MAHASISWA 

YANG HADIR : 55 

MEDIA YANG DIPAKAI 

: MYBEST, YOUTUBE 

DAN JURNAL 

TERKAIT  

Memenuhi 

6 EN2-

M1 

2026-05-05 

07:30-

10:00 

Masuk: 

07:36:23 -

09:46:14  

Kepemimpinan 

Dan Kerja Sama 

Tim  

Manajemen 

Kualitas Total  

MATERI: 

KEPEMIMPINAN DAN 

KERJA SAMA TIM 

1.Menjelaskan Konsep 

(PPK) 2. Menjelaskan 

faktor penghambat 3. 

Menjelaskan 

Implementasi PPK 

4.Pemberian Penghargaan 

dan pengakuan prestas 

MEDIA YANG 

IDGUNKAN : 

MNYBEST WA DAN 

YOUTUBE 

MAHASISWA YANG 

HADIR : 55  

Memenuhi 

7 EN2-

M1 

2026-05-12 

07:30-

10:00 

Masuk: 

07:31:14 -

09:47:11  

Review 

Materi/Kuis  

Manajemen 

Kualitas Total  

MATERI : TUGAS KISI 

KISI UTS MAHASISWA 

YANG HADIR : 56 

MAHAISSWA MEDIA 

YANG DIGUNAKAN : 

MYBEST WA DAN 

YOUTUBE  

Memenuhi 

8 EN2-

M1 

2026-05-12 

07:30-

10:00 

Masuk: 

07:31:14 -

09:47:11  

UTS Ujian berjalan dengan 

baik dan lancar 

Memenuhi 

9 EN2- 2026-05-26 

07:30-

Pengambilan 

Keputusan Dan 

MATERI : 1. 

Menjelaskan 

Memenuhi 



M1 10:00 

Masuk: 

07:31:20 -

09:47:39  

Pemecahan 

Masalah  

Manajemen 

Kualitas Total  

Kepemimpinan 2. 

Menjelaskan Karakter 

pemimpin berkualitas 

berkualitas. 3. Gaya 

kepemimpinan. 4. 

Menjelaskan Manajemen 

konflik MAHASISWA 

YANG HADIR : 500 

MEDIA YANG 

DIGUNAKAN: 

MYBEST WA DAN 

YOUTUBE SITUASI 

LANCAR  

10 EN2-

M1 

2026-06-02 

07:30-

10:00 

Masuk: 

07:31:40 -

09:52:51  

Training  

Manajemen 

Kualitas Total  

MATERI : elatihan: 1. 

faktor penyebab 

pelatihan. 2. Menjelaskan 

proses pelatihan. 3. 

Menjelaskan Pendekatan 

pelatihan. 4. Menjelaskan 

Prinsip pembelajaran 

MAHASIWA YANG 

HADIR :57 MEDIA 

YANG DIGUNAKAN : 

MYBEST, WA DAN 

YOUTUBE SITUASI : 

LANCAR  

Memenuhi 

11 EN2-

M1 

2026-06-09 

07:30-

10:00 

Masuk: 

07:52:39 -

09:45:16  

Benchmarking  

Manajemen 

Kualitas Total  

MATERI :1. Menjelaskan 

Benchmarking 2.Perlunya 

patok duga 3.Manfaat 

patok duga 4. 

Menjelaskan Pendekatan 

patok duga 

MAHASISWA YANG 

HADIR : 54 MEDIA 

YANG DIGUNKAN : 

MYBEST WA DAN 

YOUTUBE  

Memenuhi 

12 EN2-

M1 

2026-06-19 

07:30-

10:00 

Masuk: 

07:35:42 -

09:50:46  

Perbaikan 

Berkesinambungan  

Manajemen 

Kualitas Total  

MATERI : 1.Menjelaskan 

manfaat perbaikan 

berkesinambungan 

2.Menjelaskan 

Pendekatan perbaikan 

berkesinambungan 3. 

Menjelaskan Struktur 

perbaikan kualitas 

Memenuhi 



4.Pendekatan ilmiah 

5.Identifikasi kebutuhan 

perbaikan 6.Proses 

pengendalian 

MAHASISWA YANG 

HADIR : 47 MEDIA 

YANG DGUNKAN: 

MYBEST WA DAN 

YOUTBE  

13 EN2-

M1 

2026-06-23 

07:30-

10:00 

Masuk: 

07:35:54 -

09:45:59  

Pemanufakturan 

Just Time  

Manajemen 

Kualitas Total  

MATERI :1. Menjelaskan 

proses penufakturan 2. 

Menjelaskan Filosofi Just 

In Time 3.Latar belakang 

JIT 4.Dukungan JIT 5. 

Kritik JIT MAHASISWA 

YANG HJADIR : 57 

MEDIA YANG 

DIGUNAKAN : 

MYBEST WA DAN 

YOUTUBE SITUASI : 

LANCAR  

Memenuhi 

14 EN2-

M1 

2026-06-30 

07:30-

10:00 

Masuk: 

08:13:34 -

09:45:10  

Implementasi  

Manajemen 

Kualitas Total  

MATERI : 1. 

Menjelaskan 

implementasi TQM 

2.Menjelaskan Latar ? 

Kuliah ? Diskusi TM: 

3x50 Menit - 

Mempelajari tata cara 

implementasi TQM Test 

tertulis Dapat 

menjelaskan 

implementasi TQM 5 

Belakang perubahan 

3.Menentukan 

persyaratan perubahan 4. 

Peran manajemen 

MEDIA YANG DIPAKAI 

: MYBEST WA DAN 

YOUTUBE 

MAHASISWA YANG 

HADIR : 59  

Memenuhi 

15 EN2-

M1 

2026-07-07 

07:30-

10:00 

Masuk: 

Review materi dan 

Kuis  

Manajemen 

shre  Memenuhi 



07:31:36 -

09:46:41  

Kualitas Total  

16 EN2-

M1 

2026-07-14 

07:30-

10:00 

Masuk: 

07:31:36 -

09:46:41  

UAS Ujian berjalan dengan 

baik dan lancar 

Memenuhi 

 

PRESENSI KEHADIRAN 

N

o 

Nim Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0 

1

1  

1

2  

1

3  

1

4 

1

5  

1

6  

Tot

al  

1 64230

099 

Davina 

Syakira 

Ramadhan

i 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

2 64230

227 

Firda 

Hernawati 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

3 64230

331 

Siti 

Muflihah 

Rizqiani 

1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

4 64230

362 

Niken Ayu 

Paula 

Angelica 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

5 64230

445 

Devina 

Anggraeni 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

6 64230

453 

Ferdy 

Adrian 

Saputra 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 15 

7 64230

490 

Rangga 

Abdul 

Zikri 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

8 64230

709 

Wasni 

M.Sihotan

g 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

9 64230

744 

Putri 

Amanda 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

1

0 

64230

942 

Pitri 

Audina 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 



1

1 

64231

056 

Elvani 

Agnesia 

Hasanusa 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

1

2 

64231

116 

Iman 

Harato 

Telaumba

nua 

1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 14 

1

3 

64231

172 

Alini 

Fitriani 

Soleha 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

1

4 

64231

319 

Nabila 

Fitriyani 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 15 

1

5 

64231

357 

Dealova 

Aurum 

Putri 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

1

6 

64231

404 

Salsabila 

Alif 

Khairunni

sa 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

1

7 

64231

449 

Nurul Hila 

Lia 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

1

8 

64231

450 

Nia 

Nurramad

ani 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

1

9 

64231

457 

Hani 

Inayaturro

hmah 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 15 

2

0 

64231

484 

Basitha 

Maura 

Firdaus 

1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 15 

2

1 

64231

491 

Septi Nur 

Fatimah 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

2

2 

64231

738 

Rindi 

Aprilia 

Akmal 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

2

3 

64232

288 

Nafisa 

Husna 

Hanindia 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 



2

4 

64232

337 

Muhamma

d Daffa' Al 

Fathi 

1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 13 

2

5 

64232

739 

Resza 

Anggita 

Putri 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

2

6 

64234

078 

Abiyyu 

Dzaky 

Afsan 

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3 

2

7 

64234

097 

Maharani 

Nurulita 

Apriliani 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

Total Kehadiran 

Harian 

2

6 

2

6 

2

6 

2

6 

2

6 

2

4 

2

5 

2

7 

2

4 

2

6 

2

5 

2

7 

2

6 

2

5 

2

3 

2

7 

- 

 

NILAI MAHASISWA 

No Nim Nama Presensi Tugas UTS UAS Grade 

Akhir 

1 64230099 Davina Syakira 

Ramadhani 

100  100 98 82 A 

2 64230227 Firda Hernawati 100  100 92 94 A 

3 64230331 Siti Muflihah Rizqiani 93  100 98 82 A 

4 64230362 Niken Ayu Paula Angelica 100  100 92 92 A 

5 64230445 Devina Anggraeni 100  100 86 86 A 

6 64230453 Ferdy Adrian Saputra 93  100 84 80 A 

7 64230490 Rangga Abdul Zikri 100  100 72 68 A 

8 64230709 Wasni M.Sihotang 100  100 94 80 A 

9 64230744 Putri Amanda 100  100 94 82 A 

10 64230942 Pitri Audina 100  100 94 88 A 

11 64231056 Elvani Agnesia Hasanusa 100  100 100 98 A 

12 64231116 Iman Harato Telaumbanua 86  60 90 86 A 

13 64231172 Alini Fitriani Soleha 100  100 90 72 A 

14 64231319 Nabila Fitriyani 93  100 100 0 C 



15 64231357 Dealova Aurum Putri 100  100 94 72 A 

16 64231404 Salsabila Alif Khairunnisa 100  100 78 78 A 

17 64231449 Nurul Hila Lia 100  100 98 92 A 

18 64231450 Nia Nurramadani 100  100 100 92 A 

19 64231457 Hani Inayaturrohmah 93  100 90 72 A 

20 64231484 Basitha Maura Firdaus 93  100 84 78 A 

21 64231491 Septi Nur Fatimah 100  100 94 84 A 

22 64231738 Rindi Aprilia Akmal 100  100 90 84 A 

23 64232288 Nafisa Husna Hanindia 100  100 84 90 A 

24 64232337 Muhammad Daffa' Al 

Fathi 

79  100 94 68 A 

25 64232739 Resza Anggita Putri 100  100 96 88 A 

26 64234078 Abiyyu Dzaky Afsan 7  60 0 0 E 

27 64234097 Maharani Nurulita 

Apriliani 

100  100 88 50 A 

 


