Berita Acara Pengajaran

Dosen : Ratna Kartika Sari
Mata kuliah : Perilaku Konsumen
SKS 0 3
Kelas : 64.6D.37
Jumlah
Mahasiswa 49
Berita Acara
Pertemuan Ruang Tanggal Bahan Kajian Pengajaran Kehadiran
1 EN2-B7 | 2 April 2026 Konsep Dasar Proses perkuliahan Tepat Waktu
Perilaku berlangsung tertib dan Jadwal:
Konsumen lancar menggunakan Zoom | 17:30-19:30
dan WAG. Materi Masuk:
pembahasan tentang 17:32:26
perkenalan mata kuliah, Keluar:
sistem dan tata tertib 19:23:48
perkuliahan, sistem
penilaian, sistem ujian, serta
tugas-tugas mahasiswa
(RTM). Selanjutnya,
membahas materi tentang
Pengertian Perilaku
Konsumen, Pentingnya
Memahami Perilaku
Konsumen, Peran Perilaku
Konsumen dalam Bisnis
dan Ekonomi, Jenis-Jenis
Perilaku Konsumen.
2 EN2-B7 | 9 April 2026 Faktor-Faktor Perkuliahan dilakukan Tepat Waktu
Internal Yang secara online, berlangsung Jadwal:
Mempengaruhi tertib dan lancar. Pokok 17:30-19:30
Perilaku pembahasan tentang Masuk:
Konsumen Pentingnya Memahami 17:33:18
Perilaku Konsumen, serta Keluar:
Faktor-faktor Internal Yang | 19:21:39
Mempengaruhi Perilaku
Konsumen (Usia,
Pekerjaan, Gaya Hidup,




Kepribadian, dan

Psikologis).
EN2-B7 | 16 April 2026 Faktor-faktor Perkuliahan berlangsung Tepat Waktu
Eksternal Yang lancar dengan materi Jadwal:
Mempengaruhi diskusi tentang Pentingnya | 17:30-19:30
Perilaku memahami faktor eksternal | Masuk:
Konsumen (budaya, sosial, personal, 17:35:36
gaya hidup, dll), serta Keluar:
membahas elemen utama 19:22:16
dalam aktifitas pemasaran.
EN2-B7 | 23 April 2026 Pengambilan Proses pembelajaran Tepat Waktu
Keputusan dilakukan secara online, Jadwal:
Konsumen Tahap | berlangsung lancar. Pokok 17:30-19:30
Awal pembahasan tentang Masuk:
Pentingnya Memahami 17:34:38
Proses Pengambilan Keluar:
Keputusan Konsumen, 19:16:22
Tahapan Dalam Proses
Pengambilan Keputusan
Konsumen, serta Faktor-
faktor yang Mempengaruhi
Keputusan Pembelian.
Selanjutnya, dilakukan
diskusi Tugas.
EN2-B7 | 30 April 2026 Evaluasi Pasca Perkuliahan secara online, Tepat Waktu
Pembelian berlangsung tertib dan Jadwal:
lancar. Pokok pembahasan 17:30-19:30
diskusi tentang Definisi dan | Masuk:
Tujuan Evaluasi Pasca 17:32:17
Pembelian, Faktor-faktor Keluar:
yang Mempengaruhi 19:20:48
Evaluasi Pasca Pembelian,
Komponen Evaluasi Pasca
Pembelian, Loyalitas
Pelanggan, Penanganan
Keluhan Pelanggan, Proses
Evaluasi Pasca Pembelian.
EN2-B7 | 7 Mei 2026 Model Proses diskusi berlangsung | Tepat Waktu
Pengambilan lancar dengan materi Jadwal:
Keputusan tentang Tahapan dan contoh | 17:30-19:30




Konsumen Dan penerapan Model Masuk:
Penerapannya Pengambilan Keputusan 17:31:12
Dalam Pemasaran | Konsumen Rasional, Keluar:
Tahapan dan contoh 19:21:02
penerapan Model
Pengambilan Keputusan
Konsumen Belajar, Tahapan
dan contoh penerapan
Model Pengambilan
Keputusan Konsumen
Emosional.
EN2-B7 | 9 Mei 2026 Review, Quiz, Mahasiswa mereview Tepat Waktu
dan Diskusi materi, mengerjakan soal Jadwal:
) Tugas Latihan, dan menyampaikan | 10:00-12:30
progress pengerjaan Tugas. | Masuk:
10:03:22
Keluar:
12:27:10
EN2-B7 | 21 Mei 2026 UTS Mahasiswa mengumpulkan | Tepat Waktu
Tugas. Jadwal:
17:30-19:30
Masuk:
17:32:56
Keluar:
19:26:18
EN2-B7 | 4 Juni 2026 Pengaruh Budaya | Perkuliahan berlangsung Tepat Waktu
Terhadap tertib lancar menggunakan | Jadwal:
Perilaku Zoom dan WAG. Materi 17:30-19:30
Konsumen pembahasan tentang Unsur- | Masuk:
Unsur Budaya, Fungsi 17:33:03
Budaya, Karakteristik Keluar:
Budaya, Klasifikasi 19:21:45

Budaya, Budaya dan
Kepribadian, Budaya dan
Motivasi, serta Tantangan
Budaya dalam Pemasaran
Global.




10 EN2-B7 | 11 Juni 2026 Pengaruh Sosial Proses pembelajaran Tepat Waktu
Terhadap dilakukan secara online, Jadwal:
Perilaku berlangsung lancar. Pokok 17:30-19:30
Konsumen pembahasan tentang Masuk:

Pentingnya Memahami 17:33:21
Pengaruh Sosial, Faktor- Keluar:
faktor Yang Mempengaruhi | 19:25:10
Perilaku Konsumen,

Strategi Menghadapi

Pengaruh Sosial, dan

Pengaruh Media Sosial.

11 EN2-B7 | 18 Juni 2026 Peran Keluarga Proses pembelajaran Tepat Waktu
Terhadap dilakukan secara online, Jadwal:
Perilaku berlangsung lancar. Pokok 17:30-19:30
Konsumen pembahasan tentang Peran | Masuk:

Orang Tua dalam 17:32:50
Pembentukan Perilaku Keluar:
Konsumen, Pengaruh 19:23:12
Saudara Kandung dalam

Perilaku Konsumen,

Dampak Keluarga Besar

Pada Perilaku Konsumen.

12 EN2-B7 | 25 Juni 2026 Peran Kelompok | Perkuliahan secara online, Tepat Waktu
Acuan/Referensi | berlangsung tertib dan Jadwal:
Dalam Perilaku lancar. Pokok pembahasan 17:30-19:30
Konsumen tentang Fungsi dan Jenis- Masuk:

jenis Kelompok 17:35:20
Acuan/Referensi, Pengaruh | Keluar:
Kelompok Acuan/Referensi | 19:23:54
terhadap Perilaku

Konsumen, Teori Pengaruh

Kelompok Acuan/Referensi,
Pengembangan Strategi

Pemasaran, Memantau Tren

dan Preferensi Konsumen.

Kelas juga mendiskusikan

tentang Tugas 2.

13 EN2-B7 | 2 Juli 2026 Perilaku Perkuliahan berlangsung Tepat Waktu
Konsumen Dalam | lancar dengan materi Jadwal:
Strategi diskusi tentang Faktor- 17:30-19:30
Pemasaran faktor yang Memengaruhi Masuk:

Perilaku Konsumen, Model




Proses Pengambilan 17:32:31
Keputusan Konsumen, Keluar:
Aplikasi Perilaku 19:26:18
Konsumen dalam Strategi

Pemasaran.

14 EN2-B7 | 4 Juli 2026 Segmentasi Pasar | Perkuliahan terlaksana Tepat Waktu
Berdasarkan dengan lancar. Materi Jadwal:
Perilaku diskusi tentang Pentingnya | 17:30-19:30
Konsumen Segmentasi Pasar, Dasar- Masuk:

Dasar Segmentasi Pasar, 17:34:06
Teori Segmentasi Pasar Keluar:
Menurut Kotler, Manfaat 19:27:44
Segmentasi Berdasarkan

Perilaku Konsumen,

Tantangan dalam
Mengimplementasikan

Segmentasi Pasar,

Positioning Produk atau

Jasa.

15 EN2-B7 | 9 Juli 2026 Review Materi, Mahasiswa mereview Tepat Waktu
Quiz, dan Diskusi | materi dan mendiskusikan Jadwal:
Progress Kemajuan Pengerjaan 17:30-19:30
Pengerjaan Tugas | Tugas. Masuk:

17:31:11
Keluar:
19:25:29
16 EN2-B7 | 16 Juli 2026 UAS Mahasiswa mengumpulkan | Tepat Waktu
Tugas. Jadwal:
17:30-19:30
Masuk:
17:33:02
Keluar:

19:27:38




Presensi

# NIM Nama 1011|12 (13|14 (15| 16| Total

1 164220412 | YESIDA NATALIA 1(1(1j1]1]|1]1 16
ARIF RAHMAT

2 | 64222348 NUGROHO 100|021 |1]|1 12
SHINTA

3 | 64222775 SALSHABILLAH 1(1(1j1]1]|1]1 16

4 | 64230005 | SURIP 111|011 |1]|1 15
AKHMAD EKO

5 | 64230019 TOHIR 1({1(1|1]1]|1]1 16
ANGELBERT

6 | 64230102 | ROMEL 1111111 16
VALENTINO
ACHMAD HISYAM

7 | 64230106 HAYTAM| 1111111 16
MUHAMMAD

8 164230214 | IQBAL IBNU 1(1(1j1]1]|1]1 16
CHAMSYAH

9 64230222 | INES ROSALIEN 1111111 16
AGNES

10 | 64230376 HASIHOLAN 1111111 13

11 | 64230420 | DIMAS SEPTIANA 1(1)]1|1(1(1]|1 16

12 | 64230460 ZAHRA RIZKY 1(1)]1|1(1(1]|1 15

AMALIA




# NIM Nama 1011|1213 |14 (15| 16| Total
CANTIKA

13 | 64230482 RAHMAWATI 1{1(1j1]1]|1]1 16

14 | 64230496 | FAJAR MUHARAM 1(1(1j1]1]|1]1 15
AFINA

15 | 64230575 TRISNAWATI 1(1(1j1]1]|1]1 16

16 | 64230604 | STEVY NATHALIA 1(1(1j1]1]|1]1 16

17 | 64230653 | RIZKI APRAY ADI 1(1(1|1]1]|1]1 16
KAMELIA NOVI

18 | 64230756 ANDINI 1({1(1j1]1]|1]1 16
ABDULLAH

19 | 64230868 AHMAD oj1(011j1j1¢1 12
DENY BIAN

20 | 64230951 SETIAWAN 1111111 15

2164231023 | ULIL MAUNA 1111111 16
ALFITO

22 164231054 RADIANSYAH 1111111 16
SAZKYA PUTRI

23 | 64231161 PRATAMA 1111111 16
DESANDI

24 164231227 | MAULANA 1(1(1j1]1]|1]1 16
NURYULIANSYAH

25 (64231275 MUHAMMAD 1(1)]1|1(1(1]|1 15

INDRA SAPUTRA




£ NIM Nama 10|11 [12|13| 14|15 | 16| Total
26 | 64231366 [ DI 1l1]of1l1]1|1]| 15
27 | 64231301 | 2t ANAT ololo|ololo|o]| 3
28 | 64231536 N AN At A 1121 l1]2]1]| 16
29 | 64231615 | AJl KELANA a1 la]1l1]1] 16
30 | 64231916 | REGINA PADILLA i1 l1]1l1]1] 16
31 | 64232032 EGEIZAIAATNAN tl1lole]a]a|2] 15
32 | 64232187 \l’JVS')%g URWATUL ololojo|olo|o]| s
33| 64232232 | T o) ! 1tlafafa]al2]2] 16
34 | 64232237 | Y ELAT I TIKE 1tlafafa]al2]2] 16
35| 64232202 [\ NS L 1l le]ele]1]| 14
36 | 64232312 | WAHYU AMALIA 111 fe]2l1]2] 16
37 | 64232368 | (L YA PUSFITA a1 fa]al1]2] 16
38 | 64232456 | 1 VAN a1 fa]al2]2]| 15

KHOIRUNNIDAH




# NIM Nama 112|3(4|5|6|7]8|9]10(11({12|13|14|15|16| Total
WAHYU FAJAR

39 | 64232503 GEMILANG i(1)1|j1})j1|1{1y1j0f12|0}j2j112|1]|1 14

40 | 64232505 | CHIKA ANANDA i/0j1j1(1j2f{1}j1(f1f1j1{1}1j1]|1]1 15

41 | 64232656 | RENALDI i1(1}j1|j1(1j1f{1}j1(f1f(1(1{1j0|1]|1]1 15

42164232704 | ADI BANGGA i1(1j1|j1(1j1f{1}j1 (1111 }j1j1]|1]1 16

43 | 64232737 | LISNA ZEGA i1(1j1|j1(1j1f1}j1 (1221211 j1j1]|1]1 16
RIFDAH

44164232741 SAEINATUN NAZA i1(1}j1|j1(1j21f1}j1(f12f21fj1f{1}1|1|1]1 16
RAFI SUKMANA

45164232749 HADYANSY AH 111|141 j1f{1}j1f1(1j1(1}1}j1]|1]1 16

46 |1 64232769 | SISTI TIANIDAR 111|141 j1f{1}j1f1(1j1(1}1}j1]|1]1 16
ANTONIUS HASTA

47164232787 PRASETYO i1/1j1|j1(1j1f1}j1f1(1j1{1}1j1]|1]1 16
AFIF FATHUR

48 |1 64234088 RAHMAN o|j1j1f17}j1|j1j141j1}j1j1|1|j111(11/(1 15
BUGIE HARI

49 |1 64234104 YULIANTIAS 1(1/0|0(0|O|O|jO|O|OjO|O|0O|0]|]0O]O 2

Total Kehadiran 4545|148 |45|46 |45|45| 46 |42 (45|44 (42|43 |46|46|46 -




Penilaian

# NIM Nama Presensi | Tugas| UTS | UAS | Grade Akhir
1 | 64220412 | Yesida Natalia 100 75 96 96 A
2 | 64222348 | Arif Rahmat Nugroho 67 75 96 96 A
3 | 64222775 | Shinta Salshabillah 100 85 94 92 A
4 | 64230005 | Surip 92 80 94 90 A
5 |64230019 | Akhmad Eko Tohir 100 85 100 98 A
6 |64230102 | Angelbert Romel Valentino 100 80 88 100 A
7 | 64230106 | Achmad Hisyam Haytami 100 70 98 98 A
8 |64230214 | Muhammad Igbal Ibnu Chamsyah 100 90 98 96 A
9 |64230222 | Ines Rosalien 100 75 90 92 A
10 | 64230376 | Agnes Hasiholan 75 80 98 90 A
11 | 64230420 | Dimas Septiana 100 85 96 96 A
12 | 64230460 | Zahra Rizky Amalia 92 70 96 88 A
13 | 64230482 | Cantika Rahmawati 100 80 82 90 A
14 | 64230496 | Fajar Muharam 92 60 100 98 A
15 | 64230575 | Afina Trisnawati 100 80 76 90 A
16 | 64230604 | Stevy Nathalia 100 80 98 94 A




# NIM Nama Presensi | Tugas| UTS | UAS | Grade Akhir
17 | 64230653 | Rizki Aprayadi 100 70 94 96 A
18 | 64230756 | Kamelia Novi Andini 100 70 96 94 A
19 | 64230868 | Abdullah Ahmad 67 0 92 94 C
20 | 64230951 | Deny Bian Setiawan 92 0 96 98 B
21 | 64231023 | Ulil Mauna 100 80 92 94 A
22 | 64231054 | Alfito Radiansyah 100 0 90 0 D
23 | 64231161 | Sazkya Putri Pratama 100 85 92 96 A
24 | 64231227 | Desandi Maulana Nuryuliansyah 100 85 96 94 A
25 | 64231275 | Muhammad Indra Saputra 92 80 94 98 A
26 | 64231366 | Diah Listyoningsih 92 80 86 100 A
27 | 64231391 | Devia Noer Chasanah 25 60 0 0 E
28 | 64231536 | Muhamad Rayan Azhar 100 80 100 100 A
29 | 64231615 | Aji Kelana 100 60 96 98 A
30 | 64231916 | Regina Padilla 100 85 98 98 A
31 | 64232032 | Rahmat Kurniawan 92 70 96 92 A
32 | 64232187 | Widad Urwatul Ustqo 33 0 0 58 E
33 | 64232232 | Puput Dwi Lestari 100 80 92 94 A




# NIM Nama Presensi | Tugas| UTS | UAS | Grade Akhir
34 | 64232237 | Melatia Nike Aggeraini 100 80 96 86 A
35 | 64232292 | Junika Hertiyana Dani 83 60 96 96 A
36 | 64232312 | Wahyu Amalia 100 90 92 92 A
37 | 64232368 | Amelya Puspita Indah 100 85 94 100 A
38 | 64232456 | Jiyan Khoirunnidah 92 85 98 92 A
39 | 64232503 | Wahyu Fajar Gemilang 83 0 96 0 D
40 | 64232505 | Chika Ananda 92 40 0 54 D
41 | 64232656 | Renaldi 92 80 100 100 A
42 | 64232704 | Adi Bangga 100 40 98 98 A
43 | 64232737 | Lisna Zega 100 80 96 94 A
44 | 64232741 | Rifdah Safinatun Naza 100 80 98 98 A
45 164232749 | Rafi Sukmana Hadyansyah 100 75 60 96 A
46 | 64232769 | Sisti Tianidar 100 80 96 98 A
47 | 64232787 | Antonius Hasta Prasetyo 100 70 96 98 A
48 | 64234088 | Afif Fathur Rahman 92 60 0 0 E
49 | 64234104 | Bugie Hari Yuliantias 17 0 0 0 E
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