HOSPITALITY BUSINESS DEVELOPMENT - 0362

SKS: 4 | Kelas: 51.4A.05

Dosen: 202206069 — DYAH MUSTIKA WARDANI

Berita Acara Pengajaran

pelanggan untuk bisnis pelanggan
— Konsekuensi dari preposisi nilai

Temu | Ruang | Kehadiran Bahan Kajian BAP MONEV
2026-04-02 Pengantar Pengembangan Bisnis
09:10-12:30 Perhotelan — Definisi
1 401- Ma;suk' ’ Pengembangan Bisnis — Ruang Perkuliahan berjalan dengan Sudah
E2 09'11&0 tidak lingkup Pengembangan Bisnis lancar Dimonev
N Perhotelan
absen keluar e e
Hospitality Bisnis Development
2026-04-09 Model Bisnis Perhotelan — Definisi Sudah
09:10-12:30 model bisnis — Kerangka model Dimonev
) 401- Masuk: bisnis — Hubungan Bisnis — Aspek | Berkuliahan berjalan dengan
E2 ) produksi — Manajemen aser dan lancar
09:11:43 -
: rencana pembangunan
12:16:14 Hospitality Bisnis Development
Lingkup Produk Perhotelan — Sudah
Pelayanan pada bisnis hospitality — Dimonev
2026-04-16 Ruang lingkup — Sector ingkunga —
09:10-12:30 Sector F & B Lingkungan
3 401- Ma;suk' ' Perhotelan — Analisis Swot — Perkuliahan berjalan dengan
E2 09.11_i4 Lapisan lingkungan bisnis — lancar
o Analisis lingkungan makro —
12:20:18 Analisis ingkungan mikro — Siklus
bisnis sector — Analisis Pesaing
Hospitality Bisnis Development
2026-04-23 < Bisnis Perhotel Sudah
09:10-12:30 Posisi Bisnis F.’er. otelan — . ‘ Dimonev
4 401- Masuk: Komponen bisnis perhotelan — Perkuliahan berjalan dengan
E2 09_11_i0 ) Analisys bisnis pelayanan lancar
12'30'57 Hospitality Bisnis Development
Mengembangkan Nilai Pelanggan Sudah
2026-04-30 — Nilai pelanggan — Kerangka Dimonev
401- 09:10-12:30 posisi nilai — Matrik posisi nilai — . .
5 Masuk: Kepuasan pelanggan — Retensi dan perkuliahan berjalan dengan
E2 10:05:15 - loyalitas pelanggan — Fakto lancar
12:37:12 keberhasilan proposisi nilai




Temu | Ruang | Kehadiran Bahan Kajian BAP MONEV
pelanggan
Hospitality Bisnis Development
Rencana Bisnis Perhotelan & Jalur Sudah
2026-05-07 dan Arah Pengembangan Bisnis — Dimonev
09:10-12:30 Difinisi bisnis plane — Hal penting
6 401- Masuk: dalam bisnis plan — Siapa yang Perkuliahan berjalan dengan
E2 09:12:2 - akan membaca bisnis plan? — lancar
T Siapa yang harus membuat bisnis
12:27:05 plan —Tipikal bisnis plan
Hospitality Bisnis Development
401- Strategi Pengembangan Bisnis Perkuliahan berjalan dengan Sudah
E2 Perhotelan — Konsep strategi lancar Dimonev
pengembangan bisnis —
(2)81216(;_0152_:2310 Identifikasi peluar_1g
7 Masuk: pengembangan bisnis — Strategi
09:11:30 - pertumbuhan bisnis — Strategi
12:21:04 pengembangan pasar — Strategi
pengembangan produk —
Keunggulan kompetitif dalam
bisnis perhotelan
401- Evaluasi capaian pembelajaran Perkuliahan berjalan dengan Sudah
E2 (2)82160'0152-23% melalui penilaian perkembangan lancar. Pelaksanaan UTS dilakukan | Dimonev
TR proyek — Presentasi/progress melalui evaluasi perkembangan
8 Masuk: report proyek pengembangan proyek sesuai dengan pendekatan
09:15:17 - bisnis perhotelan — Evaluasi Project Based Learning.
12:28:07 pemahaman konsep dan
penerapan materi pertemuan 1-7.
401- Strategi Pemasaran dan Perkuliahan berjalan dengan Sudah
E2 Pengembangan Bisnis Perhotelan | lancar Dimonev
— Konsep pemasaran jasa
(2)82166?162-%% hospitality — Segmentasi, targeting
9 Masuk: dan positioning — Strategi bauran
09:14:29 - pemasaran — Digital marketing
12:24:01 dalam bisnis perhotelan — Strategi
peningkatan penjualan dan
pendapatan — Pengembangan
hubungan dengan pelanggan
2026-06-11 Metode Pengembangan Bisnis - Sudah
09:10-12:30 Pengembangan internal atau Dimonev
10 401- Masuk: organic - Merger dan akusisi - Perkuliahan berjalan dengan
E2 06:11:21 - Pertukaran asset - Aliansi Strategy [ lancar
T - Waralaba - Kontrak Manajemen
12:29:54 Hospitality Bisnis Development
- -06- i i Sudah
11 :gl (2)8:2160?162:1380 Pengembangan Produk Baru - Il;enr::rhahan berjalan dengan S

Masuk:

Kritikal sukses pengembangan




09:12:39 - produk baru
12:32:20 Hospitality Bisnis Development

2026-06-25 Sudah

09:10-12:30 Dimonev

12 401- Masuk: Project Base Learning Perkuliahan berjalan dengan

E2 09:24:26 - Hospitality Bisnis Development lancar

12:31:44

2026-07-02 Sudah

09:10-12:30 Dimonev
401_ . . . .
13 Masuk: Project Base Learning Perkuliahan berjalan dengan

E2 09:20:05 - Hospitality Bisnis Development lancar
12:22:11

2026-07-09 Sudah

09:10-12:30 . . . . Dimonev
401- Masuk: Project Base Learning Perkuliahan berjalan dengan

Hospitality Bisnis Development lancar
E2 09:18:01 - pitality Bisnis Develop

12:25:04

14

2026-07-16 Perkuliahan berjalan dengan Sudah

09:10-12:30 . . lancar Dimonev
401- Project Base Learning

15 Masuk: Hospitality Bisnis Devel t
ospitall ISniIsS bevelopmen
E2 09:11:05 - priafity P

12:27:51

2026-07-23 Perkuliahan berjalan dengan Sudah
09:10-12:30 lancar Dimonev

401- . .

16 £ Masuk: Presentasi Proyek Akhir
09:13:03 -

12:26:44

*Jika Bahan Kajian Kosong/Tidak Sesuai, Konfirmasi BAAK untuk mengupdate RPS

BAP Kelas Pengganti

*Jika Bahan Kajian Kosong/Tidak Sesuai, Konfirmasi BAAK untuk mengupdate RPS



Presensi Kehadiran

# Nim Nama 1/2({3(4(5|6|7|8(9(10(11|12|13|14|15|16|Total
1 |51230043 ADE WISNU HERMANSYAH S o O A A A o A ¢
2 (51240001 AGNES REONY HERAWATI O o (2 O O A o O A S
3 51240002 MUHAMMAD ERZAFARANDY (1 1 1 1 1 (1 1 2112211111 (16
4 (51240003 TRIADE NISRINA SYARIF N (O A o O A A
5 |51240004 M. RIVAL SYIDIK S (2 o (2 A A A o A 7%
6 |51240005 MOHAMMADRIZQYADITYA (1 1 1 1 1 (1 121101211121 15
7 151240007 MUHAMMAD RAKHA ABIYYA 1 hhhlbhh 1 111l 11111211 5
HILMY
8 (51240008 ABYANTARAPUTRAGUSTIN |1 1 1 1 1 0f 101121 1 (1|1 |15
9 (51240010 SHAQINAH ASSEGAF I o (O A o A A A
10|51240014 NAYSIATUL AISYAH S o S A A A A O A A A W &3
11|51240015 HANUN ANINDITAMAYADAH (1 1 1 1 1 (1 1 21121211111 (16
GLORIA ULI MARGARETA 1 1111111 (16
12|51240016 HUTAPEA 111111 01f0 1101
13|51240018 AKBAR VIANDICAANGKASA |1 1 1 1221111212122 (11 1|16
14151240019 NURROKHIM S o O O I O A Y
15|51240021 FIRSTIA MIDA SEKAR AYU ii11pp0o0@QpPT@arpPTplaplLlLas
16|51240024 DOLI MAULANADALIMUNTHE 1 1 1 1 1 1 1 21120211121 |15
AZZAHRAH REVINA 1 111111
17|51240029 RAHMADANI 101110100 1001 12
18|51240031 ZASKIA SAFIRA SAKIENA S T S A A A A o A ¢
19|51240032 RARA RACHEL S o S A T A O O A A A 3
20151240034 ROBIS ANHARSYAH i opgprpopOo@MQp@PPT@Rr@RT TP @RS
21|51240043 INDAH TIARA KHAIRUNISA iitiri1pppOopRpRQPoOlTMR@RIRLTL L4
22151240045 ALIFA NURUL PASYA ii11pp0o0@QpPT@arpTplapl @Rl oas
MUHAMMAD RAINALDI 1 11111
23151240046 ISKANDAR PUTRA i1 11101f0 1111 16
IFTITANIA ARAMINTANA 1 111111
24151240048 RAMLIYADI 11111101 1111 15
25|51240051 OLA ZAFIRA O o S A A A O O A A A %
FABIAN WICAKSONO BUDI 1 111111
2651240052 NUGROHO 11111101 0110 13
27151240053 AUDY NADINE AZ ZAHRA S A A B A A A o A S
28151240054 DITA DWI FEBIYANTO ii111pppO0@Q{1/001(I|0|f0OI0|0]6
29|51240055 FIKA AULIA APRIYANTI ii1ti1ppoOo@QpPargpopRpRE@Ep@lpa s
3051240056 ZALFAA REFITAARMEFIANTI 2 2 1 12 2 |2 (1 211 {2 2 2 1 (1 [1 |1 |16
3151240059 ALEXSANDER K.T TAMBUN S O A B A A o A A ¢
32151240060 FIKRI I O (O (O (2 o A O o A A A v
33|51240061 MUHAMMAD IKHSAN i oo01ppoOoO@O@MRPTRTOOPRTMRTMIRTNITL|0
34151240062 CAHYO GIRI SAPUTRO S o S A A A A A 3
DAVINCI PHALOSAPUTRA 1 11 1)1
3551240065 RAMADHAN 111001 (pf1 1011 13
36151240067 ADINDA VIOLA ANZANI oopO @O OO poOWOOOI O] G0OI0 |00}




# Nim Nama 1(2|3|4|5|6 8(9(10(11|12(13|14(15|16(Total
37151240068 LAHILLIA DWI DESTIANI A A A O O (O O A A e 1112111 (15
38|51240071 MUHAMMAD ZIDAN R T T O N A R A W A (0 111211211211 |15
39|51240075 SELVANNY DWI SAPUTRI 1 O O O A A A A 111111121 |16
40151240076 TRIA SEFTIANI (O 2 A (O A (0 R i R 1111111121 (13
Total Kehadiran Harian 38(35(37(3636/23|33|0 [3633|33|0 |0 |0 |0 [0 |-
“Data Presensi diambil berdasarkan laman Elearning

Penilaian

# Nim Nama Presensi | Tugas | UTS | UAS | Grade Akhir

1 |51230043 | ADE WISNU HERMANSYAH 0 0 0 0 B

2 | 51240001 | AGNES REONY HERAWATI 0 0 0 0 A

3 | 51240002 | MUHAMMAD ERZA FARANDY 0 0 0 0 B
4 |51240003 | TRIADE NISRINA SYARIF 0 0 0 0 A

5 |51240004 | M. RIVAL SYIDIK 0 0 0 0 A

6 | 51240005 | MOHAMMAD RIZQY ADITYA 0 0 0 0 B

7 | 51240007 | MUHAMMAD RAKHA ABIYYA HILMY 0 0 0 0 B

8 | 51240008 | ABYANTARA PUTRA GUSTIN 0 0 0 0 A

9 |51240010 |SHAQINAH ASSEGAF 0 0 0 0 B

10 | 51240014 | NAYSIATUL AISYAH 0 0 0 0 B

11 | 51240015 | HANUN ANINDITA MAYADAH 0 0 0 0 B

12 | 51240016 | GLORIA ULI MARGARETA HUTAPEA 0 0 0 0 A

13 | 51240018 | AKBAR VIANDICA ANGKASA 0 0 0 0 B




# Nim Nama Presensi | Tugas | UTS | UAS | Grade Akhir
14 (51240019 | NURROKHIM 0 0 0 0 A
15 | 51240021 | FIRSTIA MIDA SEKAR AYU 0 0 0 0 A
16 | 51240024 | DOLI MAULANA DALIMUNTHE 0 0 0 0 A
17 | 51240029 | AZZAHRAH REVINA RAHMADANI 0 0 0 0 A
18 | 51240031 | ZASKIA SAFIRA SAKIENA 0 0 0 0 A
19 | 51240032 | RARA RACHEL 0 0 0 0 A
20 | 51240034 | ROBIS ANHARSYAH 0 0 0 0 B
21 | 51240043 | INDAH TIARA KHAIRUNISA 0 0 0 0 A
22 | 51240045 | ALIFA NURUL PASYA 0 0 0 0 A
23 [ 51240046 | MUHAMMAD RAINALDI ISKANDAR PUTRA 0 0 0 0 A
24 | 51240048 | IFTITANIA ARAMINTANA RAMLIYADI 0 0 0 0 B
25 | 51240051 | OLA ZAFIRA 0 0 0 0 A
26 | 51240052 | FABIAN WICAKSONO BUDI NUGROHO 0 0 0 0 E
27 | 51240053 | AUDY NADINE AZ ZAHRA 0 0 0 0 B
28 | 51240054 | DITA DWI FEBIYANTO 0 0 0 0 E
29 | 51240055 | FIKA AULIA APRIYANTI 0 0 0 0 A
30 | 51240056 | ZALFAA REFITA ARMEFIANTI 0 0 0 0 B
31 [ 51240059 | ALEXSANDER K.T TAMBUN 0 0 0 0 A




32

51240060

FIKRI

33

51240061

MUHAMMAD IKHSAN

34

51240062

CAHYO GIRI SAPUTRO

35

51240065

DAVINCI PHALOSAPUTRA RAMADHAN

36

51240067

ADINDA VIOLA ANZANI

37

51240068

LAHILLIA DWI DESTIANI

38

51240071

MUHAMMAD ZIDAN

39

51240075

SELVANNY DWI SAPUTRI

40

51240076

TRIA SEFTIANI

*Data Penilaian diambil berdasarkan laman student




