
MANAJEMEN KUALITAS TOTAL - 0145 

SKS: 3 | Kelas: 64.6C.01 - 64632 

Dosen: 200904330 - Eneng Iviq Hairo Rahayu 

 

Berita Acara Pengajaran 

Temu Ruang Kehadiran Bahan Kajian BAP 

1 EN4-D2 

2026-04-01 
10:00-12:30 
Masuk: 10:02:18 -
12:19:13  

Management Total Quality  

1. Menjelaskan Konsep Dasar TQM 2. Menjelaskan 
perbedaan TQM dengan metode manajemen. 3. 
Menjelaskan Prinsip TQM 4. Menunjukkan unsur 
pokok TQM 5. Menunjukkan Faktor penyebab 
kegagalan TQM  

2 EN4-D2 

2026-04-08 
10:00-12:30 
Masuk: 10:01:56 -
12:18:42  

Perkembangan pemikiran 
mengenai kualitas  

1.Menjelaskan sumber kualitas 2.Menunjukkan 
Prespektif kualitas 3.Menunjukkan dimensi kualitas  

3 EN4-D2 

2026-04-15 
10:00-12:30 
Masuk: 10:02:27 -
12:18:41  

Kualitas Sebagai Alternatif 
Peningkatan Daya Saing  

1.Menjelaskan manfaat Kualitas. 2. Menunjukkan 
Komponen penunjang daya saing. 3. Menjelaskan ISO 
9000 dan daya saing 4. Menjelaskan Konsep value 
chain dan kemitraan  

4 EN4-D2 

2026-04-22 
10:00-12:30 
Masuk: 10:01:06 -
12:23:35  

Fokus Pada Pelanggan  

1. Menjelaskan Konsep mengenai pelanggan 
2.Menjelaskan kebutuhan pelanggan internal dan 
external 3.Menunjukkan Manfaat quality function 
development 4. Menunjukkan Struktur proses dan 
implementasi QFD  

5 EN4-D2 

2026-04-29 
10:00-12:30 
Masuk: 10:01:11 -
12:20:14  

Pelibatan Dan 
Pemberdayaan Karyawan  

1. tujuan pelibatan 2. Faktor penghambat pelibatan 3. 
Metode pelibatan  

6 EN4-D2 

2026-05-06 
10:00-12:30 
Masuk: 10:02:14 -
12:30:34  

Kepemimpinan Dan Kerja 
Sama Tim  

1.Menjelaskan Konsep (PPK) 2. Menjelaskan faktor 
penghambat 3. Menjelaskan Implementasi PPK 
4.Pemberian Penghargaan dan pengakuan prestasi  

7 EN4-D2 

2026-05-13 
10:00-12:30 
Masuk: 10:14:41 -
12:19:51  

Review Materi/Kuis  Penjelasan materi revie materi pertemuan 1 s.d 6  

8 EN4-D2 

2026-05-20 
10:00-12:30 
Masuk: 10:01:41 -
11:10:21  

UTS UTS 

9 EN4-D2 
2026-06-03 
10:00-12:30 

Pengambilan Keputusan 
Dan Pemecahan Masalah  

1. Menjelaskan Peran Data dalam Pengambilan 
Keputusan 2. Menjelaskan Metode dalam 
Pengambilan Keputusan  



Temu Ruang Kehadiran Bahan Kajian BAP 

Masuk: 10:01:35 -
12:34:03  

10 EN4-D2 

2026-06-10 
10:00-12:30 
Masuk: 10:07:26 -
12:33:48  

Training  
Mahasiswa/i diharapkan dapat memahami materi 
yang telah diberkan  

11 EN4-D2 

2026-06-17 
10:00-12:30 
Masuk: 10:04:40 -
12:26:47  

Benchmarking  
Mahasiswa/i diharapkan dapat memahami materi 
yang telah diberikan  

12 EN4-D2 

2026-06-24 
10:00-12:30 
Masuk: 10:06:54 -
12:27:14  

Perbaikan 
Berkesinambungan  

Mahasiswa/i diharapkan dapat memahami materi 
yang telah diberikan  

13 EN4-D2 

2026-07-01 
10:00-12:30 
Masuk: 10:01:00 -
12:32:35  

Pemanufakturan Just Time  
1. Menjelaskan proses penufakturan 2. Menjelaskan 
Filosofi Just In Time 3.Latar belakang JIT 4.Dukungan 
JIT 5. Kritik JIT  

14 EN4-D2 

2026-07-07 
10:00-12:30 
Masuk: 10:01:37 -
12:35:24  

Implementasi  
Berita Acara Syarat pelaksnaan TQM Peran 
amanajemen dalam TQM  

15 EN4-D2 

2026-07-08 
10:00-12:30 
Masuk: 10:01:10 -
12:19:20  

Review materi dan Kuis  Review/Kuis  

16 EN4-D2 

2026-07-15 
10:00-12:30 
Masuk: 10:01:10 -
11:07:20  

UAS UAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Presensi Kehadiran 

# Nim Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Total  

1 64231146 Aulia Suci Agustina 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

2 64231152 Tira Bunga Edisetya 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

3 64231157 Chika Alifya Syaika 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

4 64231174 Azzahra Najwa Aulya 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

5 64231178 
Muhammad Andika 
Surya Pratama 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

6 64231179 
Yohana Rostiana 
Halian 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

7 64231181 Laelatul Janah 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

8 64231187 Davi Rafriandana 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

9 64231188 Nadilla Azzla 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

10 64231196 
Sulthaan Afkaar 
Thaariq 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

11 64231202 
Fathuna Citra 
Winingrum 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

12 64231224 Annisa Nur Oktaviani 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

13 64231225 Annisa Dzakiyah 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

14 64231229 
Hanifia Muslikha 
Jalabi 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

15 64231231 Salwa Nadira Royan 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

16 64231236 Lutfiah Rizki Karimah 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

17 64231256 Deka Saputra 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

18 64231279 
Muhammad Ariq 
Azzalfa 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

19 64231287 Salwa Salsabila 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

20 64231297 
Fatih Rachmawan 
Syahid 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

21 64231305 Pebri Auliansyah Putri 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

22 64231310 
Muhammad Alif 
Fatihin 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

23 64231330 Wienda Amelia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

24 64231331 Chelshe Revalina Ali 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

25 64231334 Firda Aulia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

26 64231355 
Naila Salsabila 
Rahsetya 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 



# Nim Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Total  

27 64231358 Adelya Nazjwa Assyifa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

28 64231364 Dhea Aulia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 15 

29 64231368 
Benedictus Andrew 
Prasetyo 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

30 64231371 
Mochammad Alfin 
Nazwan 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 15 

31 64231375 Helga Aulia Cahyani 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

32 64231388 Vika Florensia Br Karo 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

33 64231397 Alyasah Farika Rahmi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

34 64231398 Reva Damara 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 15 

35 64231400 Fidella Sri Guniarti 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

36 64231426 Nur Siva Pujiah 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

37 64231433 Siti Nurhayati 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

38 64231434 Adisti Dira Syahwali 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

39 64231435 
Setiadharma 
Mustikanata 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

40 64231463 
Ghilang Wahyu 
Ardiansyah 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

41 64231481 Salma Khairunnisa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

42 64231492 Made Sofi Astiyani 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

43 64231498 Rahmat Agiel Zakaria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 15 

44 64231508 Sekar Ayu Wardoyo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

45 64231514 Bagus Fikri Setyawan 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

46 64231515 
Marwah Fadillah 
Arsyad 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 15 

47 64231518 
Abdul Majid Ryan Eka 
Saputra 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

48 64231530 
Mochammad 
Anugerah Lawu 
Pratama 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

49 64231545 
Muhammad Alwan 
Syah Munardi 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

50 64231547 
Muhammad Naufal 
Syarowi 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

51 64231559 Rivana Bella Safitri 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

52 64231579 Alfirda Najwan 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 



# Nim Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Total  

53 64231589 Naj'ma Zahira 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

54 64231603 Trisapna 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

55 64231622 Aulia Ayu Pebriyanti 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 15 

56 64231624 Nasya Fatriana Putri 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 

57 64231626 
Muhammad Danish 
Ghaisan 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

58 64231628 Anastasya Fitriyani 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

59 64231637 Dina Afriliani 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

60 64231644 Ladea Haiphala 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

Total Kehadiran Harian 59 60 60 60 60 59 60 59 59 59 59 59 59 56 57 58  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Penilaian 

# Nim Nama Presensi Tugas UTS UAS Grade Akhir 

1 64231146 Aulia Suci Agustina 100  90 88 80 A 

2 64231152 Tira Bunga Edisetya 100  95 100 98 A 

3 64231157 Chika Alifya Syaika 100  90 98 76 A 

4 64231174 Azzahra Najwa Aulya 100  90 92 80 A 

5 64231178 Muhammad Andika Surya Pratama 100  100 94 94 A 

6 64231179 Yohana Rostiana Halian 93  100 96 86 A 

7 64231181 Laelatul Janah 100  85 96 78 A 

8 64231187 Davi Rafriandana 100  95 94 82 A 

9 64231188 Nadilla Azzla 100  100 98 74 A 

10 64231196 Sulthaan Afkaar Thaariq 93  85 82 72 A 

11 64231202 Fathuna Citra Winingrum 100  90 90 70 A 

12 64231224 Annisa Nur Oktaviani 100  90 88 80 A 

13 64231225 Annisa Dzakiyah 100  100 80 80 A 

14 64231229 Hanifia Muslikha Jalabi 100  90 90 72 A 

15 64231231 Salwa Nadira Royan 100  95 88 70 A 

16 64231236 Lutfiah Rizki Karimah 100  90 94 74 A 

17 64231256 Deka Saputra 100  85 94 78 A 

18 64231279 Muhammad Ariq Azzalfa 100  90 92 82 A 

19 64231287 Salwa Salsabila 100  85 86 88 A 

20 64231297 Fatih Rachmawan Syahid 100  85 92 84 A 

21 64231305 Pebri Auliansyah Putri 100  90 90 88 A 

22 64231310 Muhammad Alif Fatihin 100  90 88 76 A 

23 64231330 Wienda Amelia 100  90 94 78 A 

24 64231331 Chelshe Revalina Ali 100  90 88 86 A 

25 64231334 Firda Aulia 100  85 94 86 A 

26 64231355 Naila Salsabila Rahsetya 100  85 96 94 A 

27 64231358 Adelya Nazjwa Assyifa 100  85 86 62 A 

28 64231364 Dhea Aulia 93  100 86 76 A 

29 64231368 Benedictus Andrew Prasetyo 100  0 84 68 C 

30 64231371 Mochammad Alfin Nazwan 86  0 90 74 C 

31 64231375 Helga Aulia Cahyani 100  0 90 70 C 



# Nim Nama Presensi Tugas UTS UAS Grade Akhir 

32 64231388 Vika Florensia Br Karo 93  95 88 70 A 

33 64231397 Alyasah Farika Rahmi 100  95 96 88 A 

34 64231398 Reva Damara 86  0 94 82 C 

35 64231400 Fidella Sri Guniarti 100  90 96 92 A 

36 64231426 Nur Siva Pujiah 100  85 90 78 A 

37 64231433 Siti Nurhayati 100  90 98 92 A 

38 64231434 Adisti Dira Syahwali 100  90 94 94 A 

39 64231435 Setiadharma Mustikanata 100  95 88 72 A 

40 64231463 Ghilang Wahyu Ardiansyah 100  90 94 80 A 

41 64231481 Salma Khairunnisa 100  85 92 94 A 

42 64231492 Made Sofi Astiyani 100  85 94 80 A 

43 64231498 Rahmat Agiel Zakaria 100  0 10 0 E 

44 64231508 Sekar Ayu Wardoyo 100  90 98 58 A 

45 64231514 Bagus Fikri Setyawan 100  90 90 82 A 

46 64231515 Marwah Fadillah Arsyad 93  85 90 82 A 

47 64231518 Abdul Majid Ryan Eka Saputra 100  90 88 88 A 

48 64231530 Mochammad Anugerah Lawu Pratama 100  100 92 76 A 

49 64231545 Muhammad Alwan Syah Munardi 100  100 84 78 A 

50 64231547 Muhammad Naufal Syarowi 100  95 100 88 A 

51 64231559 Rivana Bella Safitri 100  90 94 94 A 

52 64231579 Alfirda Najwan 100  90 98 92 A 

53 64231589 Naj'ma Zahira 93  85 86 78 A 

54 64231603 Trisapna 100  85 96 78 A 

55 64231622 Aulia Ayu Pebriyanti 93  95 94 72 A 

56 64231624 Nasya Fatriana Putri 64  0 0 0 E 

57 64231626 Muhammad Danish Ghaisan 100  85 88 76 A 

58 64231628 Anastasya Fitriyani 100  90 96 86 A 

59 64231637 Dina Afriliani 100  90 100 86 A 

60 64231644 Ladea Haiphala 100  90 92 92 A 

 


