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Program pengabdian kepada masyarakat (PKM) dilaksanakan oleh dosen program studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bina Sarana Informatika. Program PKM yang bertema Pelatihan Menulis Email Menggunakan Bahasa Inggris di RW 04 Kelurahan Kunciran, Kota Tangerang, diberikan dengan tujuan untuk meningkatkan kepedulian civitas akademika terhadap kemampuan menulis email dengan bahasa Inggris. Remaja di RW 04 Kelurahan Pinang, Kota Tangerang adalah salah satu mitra kami. Permasalahan pada Remaja di RW 04 Kelurahan Pinang, Kota Tangerang adalah sebagian besar Remaja di RW 04 Kelurahan Kunciran tersebut tidak memiliki kemampuan menulis email dengan bahasa Inggris yang baik. Dalam proses pembelajaran yang dilakukan oleh remaja di Komplek Pepabri, Kota Tangerang ini, masih terdapat kendala dalam kemampuan berbahasa Inggris, terutama menulis email dalam bahasa Inggris. Pada kenyataannya, sebagian remaja ini masih mengalami kesulitan karena bahasa Inggris bukan bahasa dasar kehidupan sehari-hari, sehingga diperlukan pelatihan berupa menulis Email menggunakan bahasa Inggris untuk meningkatkan kemampuan dalam menulis dalam bahasa Inggris pada Remaja di RW 04 Kelurahan Kunciran, Kota Tangerang. Solusi untuk mengatasi permasalahan yang telah diuraikan adalah diperlukan pelatihan menulis email dengan bahasa Inggris guna menunjang peningkatan kemampuan mengenai menulis email dengan bahasa Inggris sehingga mereka dapat mengaplikasikan dalam kehidupan sehari-hari. Metode Pelaksanaan pengabdian masyarakat kali ini dilaksanakan secara offline dengan memberikan pelatihan secara langsung (on site) di RW 04 Kelurahan Kunciran, Kota Tangerang. Email adalah singkatan dari "electronic mail" atau "surat elektronik", yaitu metode pengiriman pesan melalui jaringan komputer, terutama internet. Email memungkinkan pengiriman dan penerimaan pesan dalam berbagai format seperti teks, gambar, dan file, dengan cepat dan efisien.  Menilik dari keadaan lingkungan, perlunya peningkatan dalam kemampuan mengenai menulis email dengan bahasa Inggris yang dimana mayoritas lingkungan tersebut belum sepenuhnya memahami bagaimana cara menulis email dengan bahasa Inggris. Pencapaian yang akan diraih yakni mampu memahami dan dapat menerapkan dalam kehidupan sehari-hari mengenai cara menulis email dengan bahasa Inggris. Jenis Luaran yang akan dihasilkan dari solusi diatas berupa publikasi media massa (cetak / elektronik).








1. [bookmark: _Toc149123206][bookmark: _Toc149158503] PENDAHULUAN

Email adalah singkatan dari "electronic mail" atau "surat elektronik", yaitu metode pengiriman pesan melalui jaringan komputer, terutama internet. Email memungkinkan pengiriman dan penerimaan pesan dalam berbagai format seperti teks, gambar, dan file, dengan cepat dan efisien. Dosen dan mahasiswa dari program studi manajemen sebagai pelaksana PKM ini akan memberikan pelatihan penulisan email dalam bahasa inggris dengan memfokuskan pada bagaimana cara menulis email dengan bahasa inggris dengan baik. Ada banyak cara yang dapat digunakan untuk dapat mengetahui bagaimana cara menulis email dengan bahasa inggris dengan baik, salah satunya dengan mengikuti pelatihan mengenai penulisan email.
(1) E-mail  ditemukan pertama kali oleh Ray Tomlinson pada tahun  1972  yang  dilatarbelakangi masalah  pengiriman  pesan  dalam internetworkingsaat  itu  dinilai  rumit karena harus memasukkan pesan ke dalam  amplop  dan  memberi  alamat yang  memerlukan  alat  penunjuk tujuan surat persis seperti pengiriman surat secara tradisional. Berdasarkan situasi tersebut maka ia menciptakan simbol penulisan e-mail menggunakan format nama-pengguna@alat-komputer. email dalam melakukan surat menyurat dirasakan dan dipikirkan lebih praktis karena tidak menggunakan media alat tulis. Layanan surat elektronik sendiri terbagi ke dalam dua bagian layanan surat elektronik bebas (free) dan layanan surat elektronik terbatas. (2)
Kemampuan untuk menulis email dengan baik sangat bermanfaat dalam kehidupan sehari-hari. Bagi siswa, diperlukan juga kemampuan menulis email dalam bahasa inggris yang baik untuk mengasah kemampuan. Pengertian menulis menurut (3) memang  merupakan  kegiatan  yang  melibatkan  aktivitas  kognitif  yang  kompleks sehingga tidak satu orang pun mampu menulis jika tidak belajar dan berlatih. 
Menulis  tidak  sekadar  berhubungan  dengan  tata  bahasa  dan  retorika menulis, tetapi banyak keterampilan dan komponen bahasa lainnya yang dilibatkan. Menurut  (4),  terdapat  5  aspek  yang  wajib diperhatikan  dalam  menulis,  diantaranya  i)  penggunaan  bahasa  (language  use) yakni  kemampuan menulis  kalimat  yang  tepat  dan  benar;  ii)  mekanisme  menulis (mechanical skills) yakni kemampuan menggunakan mekanisme menulis yang baik seperti tanda baca dan ejaan yang benar (punctuation dan spelling) ; iii) penyajian konten  (treatment  of  content)  yakni  kemampuan  untuk  berfikir  kreatif  dalam menyajikan informasi serta kemampuan mengembangkan pemikiran dalam bentuk tulisan; iv) penggunaan gaya bahasa (stylistic skills) yaitu mengembangkan kalimat atau  paragraf  dan  menggunakan  bahasa  secara  efektif;  v)  keterampilan  menilai (judgement skills) merupakan kemampuan menulis dengan sikap yang baik dengan menimbang  target  pembaca  dari  tulisan  tersebut.  Kemampuan  menilai  ini  juga termasuk  kemampuan  untuk  memilih  dan  menyusun  informasi  ke  dalam  bentuk tulisan. 
Pemelajar seringkali mengalami  kesulitan  menulis  yang  serius  dalam  hal  tata  bahasa,  kohesi,  dan koherensi. Selain itu, mereka juga mengalami kesulitan dalam hal urutan paragraph dan kosakata. Kesulitan tersebut berkaitan dengan perbedaan linguistik dan budaya antara  target  dan  bahasa  asli pemelajar dan  konteks  pengajaran. (5)
Dalam rangka menghadapi kondisi tersebut maka perlu melakukan suatu kegiatan pengabdian masyarakat berupa pelatihan mengenai penulisan menulis email dalam bahasa inggris.  Pelatihan  yang dilaksanakan ini dimaksudkan untuk memberikan ruang belajar dan peningkatan kapasitas, khususnya dalam kemampuan mengenai menulis email dalam bahasa inggris bagi Remaja di RW 04 Kelurahan Kunciran, Kota Tangerang, dengan berbagai materi yang sesuai termasuk memberikan motivasi dan pemahaman mengenai menulis email dalam bahasa inggris. 

0. [bookmark: _Toc62734837][bookmark: _Toc149158504][bookmark: _Toc149123207]Analisis Situasi
Pelatihan ini dilaksanakan di di RW 04 Kelurahan Kunciran, Kota Tangerang. Remaja di RW 04 Kelurahan Kunciran Kota Tangerang adalah salah satu mitra kami. Permasalahan pada Komplek Pepabri Kota Tangerang adalah sebagian besar remaja di komplek  tersebut tidak memiliki kemampuan menulis email dengan bahasa Inggris yang baik. Dalam proses pembelajaran yang dilakukan oleh Remaja di RW 04 Kelurahan Kunciran Kota Tangerang ini, masih terdapat kendala dalam kemampuan berbahasa Inggris, terutama menulis email dalam bahasa Inggris. Pada kenyataannya, sebagian remaja ini masih mengalami kesulitan karena bahasa Inggris bukan bahasa dasar kehidupan sehari-hari, sehingga diperlukan pelatihan berupa menulis Iemail menggunakan bahasa Inggris untuk meningkatkan kemampuan dalam menulis dalam bahasa Inggris pada Remaja di RW 04 Kelurahan Kunciran Kota Tangerang.
Berikut ini gambaran mengenai keberadaan dan kegiatan pada mitra pengabdian:
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Gambar 1. Tempat Mitra Posyandu Asri
Pada gambar 1, terlihat keadaan Posyandu Asri kota Tangerang 












0. Peta Lokasi Mitra
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Gambar 2. Jarak lokasi mitra dengan kampus BSI Kramat 98
Lokasi mitra ini beralamat di komplek Pepabri RW 04 kunciran kota Tangerang. Jarak yang harus ditempuh dari Universitas Bina Sarana Informatika kampus Kramat 98 ke posyandu asri kunciran yakni sejauh 29 Km dan waktu yang ditempuh kurang lebih selama 1 jam 14  menit perjalanan jika menggunakan mobil.
0. [bookmark: _Toc149123209][bookmark: _Toc149158506]Permasalahan Mitra
	Mengacu kepada butir Situational Analysis, permasalahan prioritas yang dihadapi mitra adalah mencakup kebutuhan layanan pendidikan. Remaja lingkungan tersebut tidak memahami bagaimana menulis email dengan Bahasa Inggris. Pemahaman akan pembelajaran Bahasa Inggris membuat mereka agak sulit untuk memahami bagaimana menulis email dengan Bahasa Inggris. Permasalahan prioritas yang dihadapi mitra adalah minimnya kemampuan dalam menulis email dengan Bahasa Inggris. Karenanya, kami selaku bagian dari tenaga pengajar/dosen berusaha untuk membantu dalam hal pendidikan yang ada di Mitra.

[bookmark: _Toc149158507][bookmark: _Toc149123210]II. SOLUSI PERMASALAHAN
Solusi untuk mengatasi permasalahan yang telah diuraikan adalah diperlukan pelatihan menulis email dengan bahasa Inggris guna menunjang peningkatan kemampuan mengenai menulis email dengan bahasa Inggris sehingga mereka dapat mengaplikasikan dalam kehidupan sehari-hari. Alternatif solusi yang ditawarkan dengan kegiatan Pengabdian masyarakat terdapat pada tabel 2 :
Tabel 2. Solusi dan Target
	Solusi
	Target

	Pelatihan mengenai menulis email dalam bahasa Inggris untuk meningkatkan kemampuan menulis email dalam bahasa Inggris. 
	Pengenalan dan pengetahuan peserta mengenai cara menulis email dalam bahasa Inggris meningkat 80 %

	Pelatihan mengenai menulis email dalam bahasa Inggris akan membantu peserta memahami berbagai macam komponen yang ada di dalam email.
	Pengetahuan dan pemahaman peserta mengenal berbagai macam komponen yang ada di dalam email meningkat 80 %



[bookmark: _Toc149158508][bookmark: _Toc149123211]III. METODE PELAKSANAAN
Metode pelaksanaan yang digunakan dalam menyelesaikan permasalahan pada remaja di Komplek Pepabri, kota Tangerang dilakukan secara offline. Target Peserta Pengabdian Masyarakat ini adalah 30 orang peserta. 
Jadwal pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat adalah :
Hari	: 	Sabtu
Tanggal	:	12 April 2026
Waktu	:	09.00 – 11.30 WIB
Tempat	:	posyandu asri komplek pepabri kunciran
Alamat	:	RW 04 Kelurahan Pinang, komplek Pepabri, Kunciran kota Tangerang






Tugas dan tanggung jawab setiap anggota pengabdian masyarakat ini yakni :


1. Ketua				: Fitri Apriyanti, M.Pd. (0305049202)
· Bertanggung jawab terhadap seluruh kegiatan Pengabdian Masyarakat
· Berinisiatif mengadakan dan memimpin rapat panitia Pengabdian Masyarakat
· Menjadi mediator dengan LPPM Universitas Bina Sarana Informatika
· Menjadi mediator dengan pihak Mitra dan berkoordinasi selalu demi kegiatan berjalan dengan baik. 
· Memastikan para peserta Pengabdian Masyarakat memperoleh informasi yang lengkap dan faktual tentang perencanaan dan pelaksanaan acara Pengabdian Masyarakat
· Memantau perkembangan setiap divisi kepanitiaan

1. Bendahara			: Fitriyeni, M.Pd (0312088201)
1. Bertanggung jawab terhadap seluruh pemasukan dan pengeluaran dana yang terkait dengan kegiatan Pengabdian Masyarakat
1. Membuat laporan keuangan setelah selesai acara Pengabdian Masyarakat. 
1. Membuat estimasi anggaran biaya Pengabdian Masyarakat
1. Berpartisipasi dalam pembuatan merchandise untuk mendukung acara Pengabdian Masyarakat

1. Acara, Perlengkapan dan Konsumsi	: Hardani, S.Pd, M.M (0308057905)
1. Bertanggung jawab terhadap seluruh acara pelaksanaan Pengabdian Masyarakat
1. Membuat jadwal acara Pengabdian Masyarakat secara detail
1. Bekoordinasi dengan divisi– divisi lain yang terkait dalam membuat jadwal acara
1. Bertanggung jawab penyediaan konsumsi untuk tim pelaksana pengabdian masyarakat yang berada di PKBM Citra Nusantara sebagai tempat pelatihan yang dilakukan dalam pengabdian masyarakat ini. 
1. Bertanggung jawab terhadap distribusi makanan selama kegiatan



1. Dokumentasi			:  Yenni Arif Rahman, S.S, M.Pd (0314087903)
1. Bertanggung jawab terhadap seluruh dokumentasi gambar maupun video selama pelaksaaan Pengabdian Masyarakat
1. Mendokumentasikan kegiatan Pengabdian Masyarakat dalam bentuk foto dan video
1. Menyediakan perlengkapan dan peralatan dokumentasi yang dibutuhkan
1. Mengolah seluruh data dokumentasi yang diperoleh dalam bentuk film/video yang merangkum keseluruhan acara Pengabdian Masyarakat

1. Administrasi 			: Fitri Apriyanti, M.Pd. (0305049202)
Bertanggung jawab untuk pembuatan proposal pengabdian masyarakat. 
1. Menbuat modul pelatihan dalam pengabdian masyarakat ini.
1. Menyiapkan kuesioner untuk peserta dalam pelatihan tersebut. 
1. Membuat rekapitulasi kuesioner dalam bentuk excel.  
1. Membuat press release kegiatan pengabdian masyarakat.  
1. Membuat laporan pengabdian masyarakat 

1. Konsumsi 			:  Adela Puspita (64241115)
Bertanggung jawab terhadap ketersediaan makanan dan minuman untuk setiap peserta Pengabdian Masyarakat selama kegiatan
1. Menghubungi catering di lokasi Pengabdian Masyarakat untuk menyediakan makanan yang layak selama kegiatan
1. Bertanggung jawab terhadap distribusi makanan selama kegiatan

1. Keamanan, Kebersihan dan Kesehatan	: Aditya Ramadhan (64241611)
1. Bertanggung jawab terhadap keamanan dan kebersihan dalam PKBM Citra Nusantara  sebagai tempat pelaksanaan pelatihan online.
1. Bertanggung jawab dalam mengawasi penerapan protokol kesehatan tim pelaksana dengan menyediakan masker dan hand sanitizer. 
[bookmark: _Toc149158513][bookmark: _Toc149123212]


IV. LUARAN DAN TARGET CAPAIAN
Indikator dan target capaian dari kegiatan pengabdian masyarakat, tertera pada tabel 4.
Tabel 4. Indikator dan Target Capaian

		No
	Jenis Luaran
	Indikator Capaian
	Satatus capaian

	
	Artikel di media masa cetak atau elektronik
	Lokal
	Ada

	
	Mitra Non Produktif
	Pengetahuannya meningkat
	Sudah tercapai

	
	
	Keterampilannya meningkat
	Sudah tercapai



[bookmark: _Toc149123213][bookmark: _Toc149158514]V. ANGGARAN
Justifikasi anggaran kegiatan pengabdian masyarakat :
	HONOR

	No
	Item Honor  Kegiatan
	Volume
	Satuan
	Honor (Rp)
	Total (Rp)

	1
	Tutor
	 2
	 orang
	 350.000
	700.000

	2
	Dokumentasi 
	 30
	file 
	 10.000
	300.000

	Total Honor
	1.000.000

	BELANJA BAHAN

	No
	Item Bahan
	Volume
	Satuan
	Honor (Rp)
	Total (Rp)

	1
	Modul 
	 30
	jilid 
	  40.000
	1.200.000

	2
	Spanduk 
	2
	 Lembar
	 300.000
	 600.000

	3
	Perlengkapan lain 
	 
	 
	 
	500.000

	Total Belanja Bahan
	 2.300.000

	BELANJA BARANG NON OPERASIONAL

	No
	Item Bahan
	Volume
	Satuan
	Honor (Rp)
	Total (Rp)

	1
	Sovenir untuk peserta 
	30 
	 bag
	50.000 
	  1.500.000

	2.
	Cetak Sertifikat peserta
	30
	lembar
	20.000
	600.000

	3
	Snack peserta 
	30 
	 dus
	 30.000
	 900.000

	4
	Souvenir untuk mitra
	2
	bag
	500.000
	1.000.000

	Total Belanja Barang Non Operasional
	  4.000.000

	BIAYA PERJALANAN

	No
	Item Bahan
	Volume
	Satuan
	Honor (Rp)
	Total (Rp)

	1
	Transportasi 
	4 
	orang 
	 500.000
	2.000.000 

	  Total Biaya Perjalanan
	 2.000.000

	Total Keseluruhan
	      9.300.000







[bookmark: _Toc149123214][bookmark: _Toc149158515]VI. JADWAL KEGIATAN
Jadwal kegiatan PM disusun sebagai berikut:
	No
	Nama Kegiatan
	Maret 2026 – Agustus 2026

	
	
	Maret
	April
	Mei
	Juni
	Juli
	Agustus

	1.
	Survei Lokasi PM
	
	
	
	
	
	

	2.
	Analisa Kebutuhan
	
	
	
	
	
	

	3.
	Persiapan Materi
	
	
	
	
	
	

	4.
	Pelaksanaan PM
	
	
	
	
	
	

	5.
	Dokumentasi
	
	
	
	
	
	

	6.
	Press relese
	
	
	
	
	
	

	7
	Penyusunan Laporan
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HALAMAN PENGESAHAN

1. Judul : Pelatihan Menulis Email Menggunakan Bahasa Inggris untuk
Remaja di RW 04 Kelurahan Kunciran, Kota Tangerang
2. Mitra : RW 04 Kelurahan Kunciran Kota Tangerang
3. Ketua Pelaksana
a. Nama Lengkap : Fitri Apriyanti
b. Jenis Kelamin : Perempuan
c. NIP : 201803006
d. Jabatan Fungsional . Lektor
e. Program Studi : Manajemen (S1)
f. Email . fitri. fap@bsi.ac.id
4. Jumlah Anggota 3
Nama Anggota . Fitriyeni
Hardani
Yenni Arif Rahman

Mahasiswa yang terlibat : 2 Orang
5. Lokasi Kegiatan/Mitra

a. Wilayah Mitra : Tangerang
b. Kabupaten/Kota : Tangerang
c. Propinsi : Banten
6. Biaya : Rp.9.300.000,-
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