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[bookmark: _Toc149123205][bookmark: _Toc149158502]RINGKASAN


Program pengabdian kepada masyarakat (PKM) dilaksanakan oleh dosen program studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bina Sarana Informatika. Program PKM yang bertema Pelatihan Menulis Email Menggunakan Bahasa Inggris di RW 04 Kelurahan Kunciran, Kota Tangerang, diberikan dengan tujuan untuk meningkatkan kepedulian civitas akademika terhadap kemampuan menulis email dengan bahasa Inggris. Remaja di RW 04 Kelurahan Pinang, Kota Tangerang adalah salah satu mitra kami. Permasalahan pada Remaja di RW 04 Kelurahan Pinang, Kota Tangerang adalah sebagian besar Remaja di RW 04 Kelurahan Kunciran tersebut tidak memiliki kemampuan menulis email dengan bahasa Inggris yang baik. Dalam proses pembelajaran yang dilakukan oleh remaja di Komplek Pepabri, Kota Tangerang ini, masih terdapat kendala dalam kemampuan berbahasa Inggris, terutama menulis email dalam bahasa Inggris. Pada kenyataannya, sebagian remaja ini masih mengalami kesulitan karena bahasa Inggris bukan bahasa dasar kehidupan sehari-hari, sehingga diperlukan pelatihan berupa menulis Email menggunakan bahasa Inggris untuk meningkatkan kemampuan dalam menulis dalam bahasa Inggris pada Remaja di RW 04 Kelurahan Kunciran, Kota Tangerang. Solusi untuk mengatasi permasalahan yang telah diuraikan adalah diperlukan pelatihan menulis email dengan bahasa Inggris guna menunjang peningkatan kemampuan mengenai menulis email dengan bahasa Inggris sehingga mereka dapat mengaplikasikan dalam kehidupan sehari-hari. Metode Pelaksanaan pengabdian masyarakat kali ini dilaksanakan secara offline dengan memberikan pelatihan secara langsung (on site) di RW 04 Kelurahan Kunciran, Kota Tangerang. Email adalah singkatan dari "electronic mail" atau "surat elektronik", yaitu metode pengiriman pesan melalui jaringan komputer, terutama internet. Email memungkinkan pengiriman dan penerimaan pesan dalam berbagai format seperti teks, gambar, dan file, dengan cepat dan efisien.  Menilik dari keadaan lingkungan, perlunya peningkatan dalam kemampuan mengenai menulis email dengan bahasa Inggris yang dimana mayoritas lingkungan tersebut belum sepenuhnya memahami bagaimana cara menulis email dengan bahasa Inggris. Pencapaian yang akan diraih yakni mampu memahami dan dapat menerapkan dalam kehidupan sehari-hari mengenai cara menulis email dengan bahasa Inggris. Jenis Luaran yang akan dihasilkan dari solusi diatas berupa publikasi media massa (cetak / elektronik).















[bookmark: _Toc149123206][bookmark: _Toc149158503] PENDAHULUAN

[bookmark: _Toc149158513][bookmark: _Toc149123212]Email adalah singkatan dari "electronic mail" atau "surat elektronik", yaitu metode pengiriman pesan melalui jaringan komputer, terutama internet. Email memungkinkan pengiriman dan penerimaan pesan dalam berbagai format seperti teks, gambar, dan file, dengan cepat dan efisien. Dosen dan mahasiswa dari program studi manajemen sebagai pelaksana PKM ini akan memberikan pelatihan penulisan email dalam bahasa inggris dengan memfokuskan pada bagaimana cara menulis email dengan bahasa inggris dengan baik. Ada banyak cara yang dapat digunakan untuk dapat mengetahui bagaimana cara menulis email dengan bahasa inggris dengan baik, salah satunya dengan mengikuti pelatihan mengenai penulisan email.
(1) E-mail  ditemukan pertama kali oleh Ray Tomlinson pada tahun  1972  yang  dilatarbelakangi masalah  pengiriman  pesan  dalam internetworkingsaat  itu  dinilai  rumit karena harus memasukkan pesan ke dalam  amplop  dan  memberi  alamat yang  memerlukan  alat  penunjuk tujuan surat persis seperti pengiriman surat secara tradisional. Berdasarkan situasi tersebut maka ia menciptakan simbol penulisan e-mail menggunakan format nama-pengguna@alat-komputer. email dalam melakukan surat menyurat dirasakan dan dipikirkan lebih praktis karena tidak menggunakan media alat tulis. Layanan surat elektronik sendiri terbagi ke dalam dua bagian layanan surat elektronik bebas (free) dan layanan surat elektronik terbatas. (2)
Kemampuan untuk menulis email dengan baik sangat bermanfaat dalam kehidupan sehari-hari. Bagi siswa, diperlukan juga kemampuan menulis email dalam bahasa inggris yang baik untuk mengasah kemampuan. Pengertian menulis menurut (3) memang  merupakan  kegiatan  yang  melibatkan  aktivitas  kognitif  yang  kompleks sehingga tidak satu orang pun mampu menulis jika tidak belajar dan berlatih. 
Menulis  tidak  sekadar  berhubungan  dengan  tata  bahasa  dan  retorika menulis, tetapi banyak keterampilan dan komponen bahasa lainnya yang dilibatkan. Menurut  (4),  terdapat  5  aspek  yang  wajib diperhatikan  dalam  menulis,  diantaranya  i)  penggunaan  bahasa  (language  use) yakni  kemampuan menulis  kalimat  yang  tepat  dan  benar;  ii)  mekanisme  menulis (mechanical skills) yakni kemampuan menggunakan mekanisme menulis yang baik seperti tanda baca dan ejaan yang benar (punctuation dan spelling) ; iii) penyajian konten  (treatment  of  content)  yakni  kemampuan  untuk  berfikir  kreatif  dalam menyajikan informasi serta kemampuan mengembangkan pemikiran dalam bentuk tulisan; iv) penggunaan gaya bahasa (stylistic skills) yaitu mengembangkan kalimat atau  paragraf  dan  menggunakan  bahasa  secara  efektif;  v)  keterampilan  menilai (judgement skills) merupakan kemampuan menulis dengan sikap yang baik dengan menimbang  target  pembaca  dari  tulisan  tersebut.  Kemampuan  menilai  ini  juga termasuk  kemampuan  untuk  memilih  dan  menyusun  informasi  ke  dalam  bentuk tulisan. 
Pemelajar seringkali mengalami  kesulitan  menulis  yang  serius  dalam  hal  tata  bahasa,  kohesi,  dan koherensi. Selain itu, mereka juga mengalami kesulitan dalam hal urutan paragraph dan kosakata. Kesulitan tersebut berkaitan dengan perbedaan linguistik dan budaya antara  target  dan  bahasa  asli pemelajar dan  konteks  pengajaran. (5)
Dalam rangka menghadapi kondisi tersebut maka perlu melakukan suatu kegiatan pengabdian masyarakat berupa pelatihan mengenai penulisan menulis email dalam bahasa inggris.  Pelatihan  yang dilaksanakan ini dimaksudkan untuk memberikan ruang belajar dan peningkatan kapasitas, khususnya dalam kemampuan mengenai menulis email dalam bahasa inggris bagi Remaja di RW 04 Kelurahan Kunciran, Kota Tangerang, dengan berbagai materi yang sesuai termasuk memberikan motivasi dan pemahaman mengenai menulis email dalam bahasa inggris. 

0. [bookmark: _Toc62734837][bookmark: _Toc149158504][bookmark: _Toc149123207]Analisis Situasi
Pelatihan ini dilaksanakan di di RW 04 Kelurahan Kunciran, Kota Tangerang. Remaja di RW 04 Kelurahan Kunciran Kota Tangerang adalah salah satu mitra kami. Permasalahan pada Komplek Pepabri Kota Tangerang adalah sebagian besar remaja di komplek  tersebut tidak memiliki kemampuan menulis email dengan bahasa Inggris yang baik. Dalam proses pembelajaran yang dilakukan oleh Remaja di RW 04 Kelurahan Kunciran Kota Tangerang ini, masih terdapat kendala dalam kemampuan berbahasa Inggris, terutama menulis email dalam bahasa Inggris. Pada kenyataannya, sebagian remaja ini masih mengalami kesulitan karena bahasa Inggris bukan bahasa dasar kehidupan sehari-hari, sehingga diperlukan pelatihan berupa menulis Iemail menggunakan bahasa Inggris untuk meningkatkan kemampuan dalam menulis dalam bahasa Inggris pada Remaja di RW 04 Kelurahan Kunciran Kota Tangerang.
Berikut ini gambaran mengenai keberadaan dan kegiatan pada mitra pengabdian:

[image: ]
Gambar 1. Tempat Mitra Posyandu Asri
Pada gambar 1, terlihat keadaan Posyandu Asri kota Tangerang 












0. Peta Lokasi Mitra
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Gambar 2. Jarak lokasi mitra dengan kampus BSI Kramat 98
Lokasi mitra ini beralamat di komplek Pepabri RW 04 kunciran kota Tangerang. Jarak yang harus ditempuh dari Universitas Bina Sarana Informatika kampus Kramat 98 ke posyandu asri kunciran yakni sejauh 29 Km dan waktu yang ditempuh kurang lebih selama 1 jam 14  menit perjalanan jika menggunakan mobil.
0. [bookmark: _Toc149123209][bookmark: _Toc149158506]Permasalahan Mitra
	Mengacu kepada butir Situational Analysis, permasalahan prioritas yang dihadapi mitra adalah mencakup kebutuhan layanan pendidikan. Remaja lingkungan tersebut tidak memahami bagaimana menulis email dengan Bahasa Inggris. Pemahaman akan pembelajaran Bahasa Inggris membuat mereka agak sulit untuk memahami bagaimana menulis email dengan Bahasa Inggris. Permasalahan prioritas yang dihadapi mitra adalah minimnya kemampuan dalam menulis email dengan Bahasa Inggris. Karenanya, kami selaku bagian dari tenaga pengajar/dosen berusaha untuk membantu dalam hal pendidikan yang ada di Mitra.

[bookmark: _Toc149158508][bookmark: _Toc149123211]II. METODE PELAKSANAAN
Metode pelaksanaan yang digunakan dalam menyelesaikan permasalahan pada remaja di Komplek Pepabri, kota Tangerang dilakukan secara offline. Target Peserta Pengabdian Masyarakat ini adalah 30 orang peserta. 
Jadwal pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat adalah :
Hari	: 	Sabtu
Tanggal	:	12 April 2026
Waktu	:	09.00 – 11.30 WIB
Tempat	:	posyandu asri komplek pepabri kunciran
Alamat	:	RW 04 Kelurahan Pinang, komplek Pepabri, Kunciran kota Tangerang

Tugas dan tanggung jawab setiap anggota pengabdian masyarakat ini yakni :
1. Ketua				: Fitri Apriyanti, M.Pd. (0305049202)
· Bertanggung jawab terhadap seluruh kegiatan Pengabdian Masyarakat
· Berinisiatif mengadakan dan memimpin rapat panitia Pengabdian Masyarakat
· Menjadi mediator dengan LPPM Universitas Bina Sarana Informatika
· Menjadi mediator dengan pihak Mitra dan berkoordinasi selalu demi kegiatan berjalan dengan baik. 
· Memastikan para peserta Pengabdian Masyarakat memperoleh informasi yang lengkap dan faktual tentang perencanaan dan pelaksanaan acara Pengabdian Masyarakat
· Memantau perkembangan setiap divisi kepanitiaan

1. Bendahara			: Fitriyeni, M.Pd (0312088201)
1. Bertanggung jawab terhadap seluruh pemasukan dan pengeluaran dana yang terkait dengan kegiatan Pengabdian Masyarakat
1. Membuat laporan keuangan setelah selesai acara Pengabdian Masyarakat. 
1. Membuat estimasi anggaran biaya Pengabdian Masyarakat
1. Berpartisipasi dalam pembuatan merchandise untuk mendukung acara Pengabdian Masyarakat

1. Acara, Perlengkapan dan Konsumsi	: Hardani, S.Pd, M.M (0308057905)
1. Bertanggung jawab terhadap seluruh acara pelaksanaan Pengabdian Masyarakat
1. Membuat jadwal acara Pengabdian Masyarakat secara detail
1. Bekoordinasi dengan divisi– divisi lain yang terkait dalam membuat jadwal acara
1. Bertanggung jawab penyediaan konsumsi untuk tim pelaksana pengabdian masyarakat yang berada di PKBM Citra Nusantara sebagai tempat pelatihan yang dilakukan dalam pengabdian masyarakat ini. 
1. Bertanggung jawab terhadap distribusi makanan selama kegiatan



1. Dokumentasi			:  Yenni Arif Rahman, S.S, M.Pd (0314087903)
1. Bertanggung jawab terhadap seluruh dokumentasi gambar maupun video selama pelaksaaan Pengabdian Masyarakat
1. Mendokumentasikan kegiatan Pengabdian Masyarakat dalam bentuk foto dan video
1. Menyediakan perlengkapan dan peralatan dokumentasi yang dibutuhkan
1. Mengolah seluruh data dokumentasi yang diperoleh dalam bentuk film/video yang merangkum keseluruhan acara Pengabdian Masyarakat

1. Administrasi 			: Fitri Apriyanti, M.Pd. (0305049202)
Bertanggung jawab untuk pembuatan proposal pengabdian masyarakat. 
1. Menbuat modul pelatihan dalam pengabdian masyarakat ini.
1. Menyiapkan kuesioner untuk peserta dalam pelatihan tersebut. 
1. Membuat rekapitulasi kuesioner dalam bentuk excel.  
1. Membuat press release kegiatan pengabdian masyarakat.  
1. Membuat laporan pengabdian masyarakat 

1. Konsumsi 			:  Adela Puspita (64241115)
Bertanggung jawab terhadap ketersediaan makanan dan minuman untuk setiap peserta Pengabdian Masyarakat selama kegiatan
1. Menghubungi catering di lokasi Pengabdian Masyarakat untuk menyediakan makanan yang layak selama kegiatan
1. Bertanggung jawab terhadap distribusi makanan selama kegiatan

1. Keamanan, Kebersihan dan Kesehatan	: Aditya Ramadhan (64241611)
1. Bertanggung jawab terhadap keamanan dan kebersihan dalam PKBM Citra Nusantara  sebagai tempat pelaksanaan pelatihan online.
1. Bertanggung jawab dalam mengawasi penerapan protokol kesehatan tim pelaksana dengan menyediakan masker dan hand sanitizer. 
III. LUARAN YANG DICAPAI (OUTPUT)

[bookmark: _Hlk234056670]Luaran yang dihasilkan berupa publikasi media massa yang dapat diakses pada laman https://news.bsi.ac.id/pengabdian-masyarakat/asah-skill-komunikasi-global-dosen-ubsi-latih-remaja-kunciran-menulis-email-profesional/ 

	No
	Jenis Luaran
	Indikator Capaian
	Status Capaian

	1
	Artikel di media masa  elektronik
	Nasional
	Ada

	2
	Mitra Non Produktif
	Pengetahuannya meningkat
	Ada

	
	
	Keterampilannya meningkat
	Ada

	
	
	Pelayanannya meningkat
	Ada



IV. MANFAAT YANG DIPEROLEH (OUTCOME)

 	  Manfaat dari kegiatan pengabdian masyarakat yang berupa Pelatihan Menulis Email Menggunakan Bahasa Inggris di RPTRA Duri Kosambi Jakarta Barat, sebagai berikut:

1. Manfaat bagi peserta
1. Memberikan pengetahuan kepada siswa mengenai cara menulis email dalam bahasa inggris dengan baik. 
1. Mampu menulis email dalam bahasa inggris dengan baik. 


Tabel 2. Hasil Kuesioner PM 
	No
	Pertanyaan
	Puas
	%
	Tidak Puas
	%

	1
	Personil/anggota yang terlibat dalam kegiatan pengabdian masyarakat memberikan pelayanan sesuai dengan kebutuhan peserta
	20
	100
	0
	0

	2
	Kegiatan pengabdian masyarakat yang disampaikan bermanfaat untuk menambah wawasan, pengetahuan, keterampilan dan keahlian peserta
	20
	100
	0
	0



2.  Manfaat bagi dosen
1. Menjalin relasi yang baik dan bersilaturahim dengan masyarakat.
1. Melaksanakan salah satu Tri Dharma Perguruan Tinggi yaitu Pengabdian Masyarakat.
1. Berbagi atau sharing ilmu pengetahuan dengan masyarakat.
3.   Kontribusi Mitra
0. Menyediakan aula untuk kegiatan pengabdian masyarakat.
0. Menyediakan speaker untuk kegiatan pengabdian masyarakat

[bookmark: _Toc149123213][bookmark: _Toc149158514]V. REALISASI BIAYA
Biaya yang dikeluarkan pada pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat yang telah dilaksanakan di RPTRA Duri Kosambi:
	HONOR

	No
	Item Honor  Kegiatan
	Volume
	Satuan
	Honor (Rp)
	Total (Rp)

	1
	Tutor
	 2
	 orang
	 350.000
	700.000

	2
	Dokumentasi 
	 30
	file 
	 10.000
	300.000

	Total Honor
	1.000.000

	BELANJA BAHAN

	No
	Item Bahan
	Volume
	Satuan
	Honor (Rp)
	Total (Rp)

	1
	Modul 
	 30
	jilid 
	  40.000
	1.200.000

	2
	Spanduk 
	2
	 Lembar
	 300.000
	 600.000

	3
	Perlengkapan lain 
	 
	 
	 
	500.000

	Total Belanja Bahan
	 2.300.000

	BELANJA BARANG NON OPERASIONAL

	No
	Item Bahan
	Volume
	Satuan
	Honor (Rp)
	Total (Rp)

	1
	Sovenir untuk peserta 
	30 
	 bag
	50.000 
	  1.500.000

	2.
	Cetak Sertifikat peserta
	30
	lembar
	20.000
	600.000

	3
	Snack peserta 
	30 
	 dus
	 30.000
	 900.000

	4
	Souvenir untuk mitra
	2
	bag
	500.000
	1.000.000

	Total Belanja Barang Non Operasional
	  4.000.000

	BIAYA PERJALANAN

	No
	Item Bahan
	Volume
	Satuan
	Honor (Rp)
	Total (Rp)

	1
	Transportasi 
	4 
	orang 
	 500.000
	2.000.000 

	  Total Biaya Perjalanan
	 2.000.000

	Total Keseluruhan
	      9.300.000




[bookmark: _Toc149158515][bookmark: _Toc149123214]VI. KESIMPULAN DAN SARAN

Berikut ini beberapa kesimpulan dan saran dari hasil kegiatan pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat yang dilakukan oleh Civitas Akademika Bina Sarana Informatika kepada Remaja di RW 04 Kunciran, Kota Tangerang.
0. Kesimpulan
1. Kegiatan Pengabdian Masyarakat bagi Civitas Akademik adalah suatu keharusan sebagai wujud dari pelaksanaan salah satu Tri Dharma Perguruan Tinggi.
1. Pelaksanaan kegiatan masyarakat yang dilakukan ini sangat bermanfaat Remaja di RW 04 Kunciran, Kota Tangerang, dalam pelaksanaannya tetap mematuhi protokol kesehatan yaitu peserta diwajibkan mencuci tangan dan memakai handsanitizer.
1. Civitas Akademika Universitas Bina Sarana Informatika dapat menjalin relasi dan silaturahim yang baik masyarakat sekaligus mengenalkannya sebagai salah satu institusi pendidikan tinggi alternatif yang dapat dipilih masyarakat.
1. Kegiatan Pengabdian Masyarakat ini dapat berjalan dengan baik berkat kerja sama antara Civitas Akademika dengan masyarakat mitra.
0. Saran
1. Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini harus terus dilaksanakan secara berkesinambungan dengan kerja sama dan kolaborasi yang baik antar Civitas Akademika Universitas BSI dengan mitra.
1. Civitas Akademika Universitas BSI harus peka terhadap kebutuhan masyarakat sebagai mitra dalam kegiatan Pengabdian Masyarakat dapat tepat sasaran dan efektif.
1. Diperlukan persiapan dari berbagai aspek yang lebih baik lagi untuk kegiatan Pengabdian Masyarakat selanjutnya bisa terus lebih baik lagi
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Lampiran A. Absen Panitia
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[bookmark: _GoBack]Lampiran B. Absen Peserta
[image: ]



Lampiran C. Surat Keterangan Mitra/Instansi
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Lampiran D. Luaran PM
[image: ]https://news.bsi.ac.id/pengabdian-masyarakat/asah-skill-komunikasi-global-dosen-ubsi-latih-remaja-kunciran-menulis-email-profesional/ 
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Lampiran E. Dokumentasi Kegiatan Pengabdian Masyarakat
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Foto 1. Sambutan dari ketua RW 04 Kelurahan Kunciran
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Foto 2. Sambutan dari perwakilan dosen UBSI
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Foto 3. Tutor Menyerahkan bingkisan pada peserta yang bisa menjawab pertanyaan
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Foto 4. Penyerahan kenang-kenangan kepada mitra
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Foto 5. Foto bersama dosen dengan Mitra
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1. Judul

2. Mitra
3. Ketua Pelaksana

HALAMAN PENGESAHAN

Pelatihan Menulis Email Menggunakan Bahasa Inggris untuk
Remaja di RW 04 Kelurahan Kunciran, Kota Tangerang
RW 04 Kelurahan Kunciran Kota Tangerang

a. Nama Lengkap Fitri Apriyanti
b. Jenis Kelamin Perempuan
c. NIP 201803006
d. Jabatan Fungsional Lektor
e. Program Studi Manajemen (S1)
f. Email fitri.fap@bsi.ac.id
4. Jumlah Anggota 3
Nama Anggota 201605409 Fitriyeni
200709430 Hardani
200809818 Yenni Arif Rahman
Mahasiswa yang terlibat 2 Orang
5. Lokasi Kegiatan/Mitra
a. Wilayah Mitra Tangerang
b. Kabupaten/Kota Tangerang
c. Propinsi Banten
6. Biaya yang disetujui Rp.9.200.000,-
Jakarta, 14 Agustus 2026
Mengetahui
Rektor UBSI
" Mochamad Wahyudi,

M. Kom, MM, M.Pd, IPU, ASEAN Eng

N

Menyetujui,
Ketua LPPM UBSI

Agus Junaidi, M. Kom
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PRESENSI PESERTA
PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT
UNIVERSITAS BINA SARANA INFORMATIKA

GEDUNG POSYANDU ASRI, KOMPLEK PEPAPPBRI,
KELURAHAN KUNCIRAN, KECAMATAN PINANG, KOTA TANGERANG
Minggu, 12 Aprll 2026
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RUKUN WARGA 04
Kelurahan Kunciran Kecamatan Pinang
Kota Tangerang

Nomor 14 April 2026
Sifat : Biasa

Lampiran -

Hal : Pengabdian Masyarakat

Yang bertanda tangan di bawah ini Bapak RW.04 Kelurahan Kunciran Kecamatan Pinang
Kota Tangerang menerangkan bahwa:

Nama Lembaga : Universitas Bina Sarana Informatika

Alamat : JI Kramat Raya No 98 Senen Jakarta Pusat 10450
Telah melaksanakan kegiatan Pengabdian kepada masyarakat pada:

Hari/Tanggal : Minggu, 12 April 2026

Waktu :09.00-12.00 WIB

Tempat : Karang Taruna RW 04 Kelurahan Kunciran

J1. Perintis IIT No.1, RT.004/RW.004, Kunciran, Kec.
Pinang, Kota Tangerang, Banten 15144, Kunciran, Kec.
Pinang, Kota Tangerang, Banten 15144.
Tema : Pelatihan Menulis Email Menggunakan Bahasa Inggris untuk Remaja
di RW 04 Kelurahan Kunciran, Kota Tangerang

Dengan susunan panitia sebagai berikut :

Penanggung Jawab | Prof. Dr. Ir. Mochamad Wahyudi, M.Kom., MM, M.Pd, IPU,
ASEAN Eng
Ketua Pelaksana Fitri Apriyanti, M.Pd.,

Tutor Fitriyeni, M.Pd.,
Anggota Tutor dan |Hardani, S.S., M.M.,
Mahasiswa Yenni Arif Rahman, S.S., M.Pd.,
Adela Puspita
Aditya Ramadhan

Demikian surat keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Kota Tangerang, 14April 2026

Taufan E. Prasetya

Ketua RW.04 Kunciran, Pinang
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PENGABDIAN MASYAR
Rekomendasi Universitas di Depok yang Fokus Pada
Asah Skill Komunikasi Global, Dosen UBSI Latih Remaja Kunciran Pengembangan Talenta i Era Digital
Menulis Email Profesional A3
By Nien — On Apr12.2026 Ingin Melanjutkan Kuligh? Ini § Kampus Swasta

Terbaik di Sukabumi

<= QOOO000 ow w0 wazz

BSINews, Tangerang - Kemampuan menulis email dalam bahasa Inggris menjadisalah satu keterampilan penting
diera digital yang semakin berkembang pesat. Email atau Electronic Mail merupakan sarana komunikasi modern
‘yang memungkinkan pengiriman pesan secara cepat, efisien, serta dapat memuat berbagai format seperti teks,
‘Zambar, hingga dokumen pendukung. Dalam dunia pendidikan maupun dunia kerja, kemampuan ni menjadi nilsi
tambah yang sangat dibutuhkan.

Melihat pentingny keterampilan tersebut, dosen Program Studi Manajemen Universitas Bina Sarana Informatika
(UBSI) menggelar kegiatan Pengabaian kepada Masyarakat (PKM) bersama remaja RW 04 Kelurahan Kunciran,
Kota Tangerang pada Mingzu (12/4). Kegiatan ini berfokus pada pelatihan penulisan email dalam bahasa Inggris.
sebagai upaya meningkatkan kompetensi komunikasi digital yang relevan dengan kebutuhan zaman.

Lewat PKM, generasi muda dibekali kemampuan email bahasa
Inggris untuk hadapi dunia kerja modern
UBSI sebagai Kampus Digital Kreatif terus berkomitmen menghadirkan program edukatif yang berdampak

langsung bagi masyarakat. Tim PKM terdiri dari Fitri Apriyanti, Fitriyeni, Hardani, Yenni Arif Rahman, serta
kg eh mahasiowa UBS!yangturutberperan okt dlos pelaksanaan egiton @

Pelatihan dilzksanskan secara langsung (on sit) dengan pendekatan interktif dan komunikatit. Materi yang
diberikan meliputi pengenalan struktur email formal, penggunaan bahasa yang tepat dan sopan, hingga praktik

Iangsung dalam menyusun email berbahasa i




image10.png
v 0 MyBest X | ) says2bsiac X | o) says2bsiac X | @ 2.pBL2ANc X | [H PkLuBs X | @ (4)Whatst X W AsahSkilke X+ 4 AskGemini | — X
< c news.bsi.ac.id/pengabdian-masyarakat/asah-skill-komunikasi-global-dosen-ubsi-latih-remaja-kunciran-menulis-email-profesional/ B & e & & @ sl :
Home Berita Pendidikan Fakutas . Beasiswa PengabdianMasyarakat Prestasi  OpiniDosen Event  KerjaSama a

Iangsung bagi masyarakat Tim PKM terdiri dari Fitri Apriyant, Fitrye, Flardam, Veni Ar RaRan, serta

didukung oleh mahasiswa UBS yang turut berperan akif dalam pelaksanaan kegiatan.

Pelatihan dilzksanskan secara langsung (on sit) dengan pendekatan interktif dan komunikatit. Materi yang
diberikan meliputi pengenalan struktur emailformal, penggunaan bahasa yang tepat dan sopan, hingga praktik
Iangsung dalam menyusun email berbahasa Ingeris yang efektif. Peserta juga diajak berdiskusi untuk memahami
kesalahan umum dalam penulisan email serta cara memperbaikinya.

'Dalam sesi penyampaian materi,para dosen memberikan penjelasan secara bertahap agar mudah dipshami oleh
peserta Fitri Apriyanti menjelaskan bahwa pelatihan ini dirancang untuk memberikan bekal dasar yang dapat
Iangsung diterapkan*Peserta diharapkan mampu memahami cara menulis email yang baik dan benar, sehingga
dapat digunakan dalam kebutuhan akademik maupun profesional ujarnya dalam keterangan riis Minggu (12/4).

‘Sementara tu, Fitriyeni menyoroti pentingnya keterampilan ini dalam menghadapi era globalisasi yang menuntut
kemampuan komunikasilintas bahasa.

“Kemampuan menulis email dalam bahasa Ingeris menjadi salah satu keterampilan penting yang harus dimi
terutama untuk menghadap persaingan di dunia kerja! jelasnya.

Bacajuga: Keren! Mahasiswa UBS! Tembus Final Web Design Competition TECHSOFT 2026

Disisi lain, Hardani menekankan bahwa metode praktik langsung menjadi kunci dalam meningkatkan pemahaman
pesertaterhadap materi yang diberikan.

“Dengan praktik langsung, peserta dapat lebih cepat memahami dan mengaplikasikan materi yang telah dipelajari
dalam kehidupan sehari-hari ungkapnya.

Kegiatan ni ilatarbelakangi oleh kondisi masyarakat setempat yang sebagian besar masih belum memahami cara
‘menulis email dalam bahasa Ingeris secara efektif. Padahal, keterampilan ini sangat dibutuhkan dalam berbagai
aktivitas, mulai dari pendidikan hingga komunikasi profesional. @

‘Selain meningkatkan kemampuan teknis, pelatihan ini juga bertujuan untuk menumbuhkan rasa percaya diri
peserta dalam mengzunakan bahasa Ingzris. Antusizsme peserta terlihat dari keaktitan mereka selamasesi
berlangsung, baik dalam praktik maupun diskusi.
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Diakhir kegiatan, Yenni Arif Rahman menyampaikan harapannya terhadap dampak jangka panjang dari pelatihan

“Kami berharap kegiatan ini dapat memberikan manfaat nyata, meningkatkan kepercayaan dii remaja dalam
berkomunikasi menggunakan bahasa Ingeris, serta menjadi bekal penting untuk menghadapi tantangan di dunia
‘pendidikan dan dunia kerja” tuturnya. (Niken)
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You Might Also Like More From Author

P PENGAGDLAN MASTAR PENGASDIANMASYAR.
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