MANAJEMEN KUALITAS TOTAL - 0145

SKS £ 3
Kelas : 64.6G.07-64654
Dosen : 201209715 — Rani Kurniasari, SE, MM
Kode Dosen  :RKU
Berita Acara Pengajaran
Temu | Ruang | Kehadiran Bahan Kajian BAP
Mata kuliah : Manajemen Kualitas Total
Pertemuan : 1 Metode pembelajaran : Klasikal
2026-04-01 ceramah dan tanya jawab Mgdia Pembelajaran :
17:30-19:30 WAG, My best,zoom Materi :
1 EN3- Masuk: Management Total Quality 1.MenjelaskanKonsep DasarTQM 2.
B2 17_32_1'1 4- Manajemen Kualitas Total Menjelaskan perbedaan TQM dengan
19j23j09 metodemanajemen. 3.MenjelaskanPrinsipTQM
e 4. Menunjukkan unsur pokokTQM
5.Menunjukkan Faktor penyebab kegagalan
TQM
Mata kuliah : Manajemen Kualitas Total
A Pertemuan : 2 Metode pembelajaran : Klasikal
2026-04-08 . ; )
17:30-19:30 Perkembangan pemikiran mengenai ceramah dan tanya jawab Media Pembelajaran :
2 EN3- Masuk: Kualitas WAG, My best, Materi : 1.Menjelaskan sumber
B2 17,33,2'5 ) Manaiemen Kualitas Total kualitas 2.Menunjukkan Prespektif kualitas
19117:37 ! 3.Menunjukkan dimensi kualitas 4.Menjelaskan
= perilaku Biaya kualitas 5.Menjelaskan
Pemikiran pakar kualitas
Mata kuliah : Manajemen Kualitas Total
Pertemuan : 3 Metode pembelajaran : Klasikal
2026-04-15 ssrzgakﬂdag tzinyajawab lt\/llsldita F_’etmbelajaran :
_ | 17:30-19:30 Kualitas Sebagai Alternatif , VIy Dest,zoom meet iateri -
EN3 Masuk: : . Memahamikualitas sebagaialternatif
3 B2 . Peningkatan Daya Saing peningkatan daya saing : 1.Menjelaskanmanfaat
17:32:05 - Manajemen Kualitas Total . ; - .
19-32-46 Kualitas. 2Menunjukkan Komponen penunjang
R daya saing. 3.Menjelaskan 1SO 9000dan daya
Saing 4.Menjelaskan Konsep value chain dan
kemitraan
Mata kuliah : Manajemen Kualitas Total
2026-04-22 Pertemuan : 4 Metode pembelajaran : Klasikal
_ | 17:30-19:30 ceramah dan tanya jawab dilanjutkan
4 EEB Masuk: EAO;]U(; :rﬁgﬁ Flzzgngt]a?sa[]rotal pengerjaan Tugas Media Pembelajaran : WAG,
17:36:28 - ! My best,zoom meet Materi : 1.Penjelasan
19:17:07 Konsep mengenai pelanggan 2.Menjelaskan
kebutuhan pelanggan internal dan external




Temu [ Ruang | Kehadiran Bahan Kajian BAP
3.Menunjukkan Manfaat quality function
development 4.Menunjukkan Struktur prosesd
an implementasi QFD
Mata kuliah : Manajemen Kualitas Total
2026-04-29 Pertemuan : 5 Metode pembelajaran : Klasikal
17:30-19:30 . ceramah dan tanya jawab Media Pembelajaran :
5 EN3- Masuk: E;Irlyt/):\tfsgn[)an Pemberdayaan WAG, My best,zoom meet Materi :
B2 17:35:51 - Manajemen Kualitas Total 1.MenjelaskanKonsep (PPK)
19:22:52 2.Menjelaskanfaktor penghambat
e 3.Menjelaskan Implementasi PPK 4.Pemberian
Penghargaan dan pengakuan prestasi
Mata kuliah :Manajemen Kualitas Total
Pertemuan :6 Metode pembelajaran :Klasikal
2026-05-06 ceramah dan presentasi dilanjutkan dengan
_ | 17:30-19:30 - . .| tanya jawab diskusi Media Pembelajaran
6 E’;IS Masuk: I}sﬂzazglnr?sr:nliﬂaﬁ)i?;sﬁ%rtj; Sama Tim ‘WAG, My best,zoom meet Materi :
17:32:47 - ! 1.Menjelaskan Kepemimpinan 2.Menjelaskan
19:30:21 Karakter pemimpin berkualitas. 3.Gaya
kepemimpinan. 4.Menjelaskan Manajemen
konflik
2026-05-13
_ | 17:30-19:30 . S Mata kuliah : Manajemen Kualitas Total
7 El;l?: Masuk: Eﬂez;/r::ygnl:ﬂe ?}ti:ﬁ:{; Total Pertemuan : 7 Media Pembelajaran : WAG, My
17:31:16 - J best,zoom meet Materi : Review dan quiz
19:17:19
2026-05-25
15:00-17:30
8 E';B' Masuk: uTsS uTsS
17:31:16 -
19:17:14
2026-06-03
17:30-19:30 Pengambilan Keputusan Dan Mata kuliah : Manajemen Kualitas Total
9 EN3- Masuk: Pemgecahan Masa?lah Pertemuan : 9 Media Pembelajaran : WAG, My
B2 17_33_1'3 ) Manaiemen Kualitas Total best,zoom meet Materi : Pengambilan
1 9: 3 2: 15 J keputusan dan pemecahan masalah
2026-06-10 Mata kuliah : Manajt_emen Kuali_tas Total
17:30-19:30 Pertemuan : 10 Media Pembelajaran : WAG,
10 EN3- Masuk: Training My best Materi : Pelatihan: 1.faktor penyebab
B2 17_31_3'7 ) Manajemen Kualitas Total pelatihan. 2.Menjelaskanproses pelatihan.
19:26:24 3.Menjelaskan Pendekatan pelatihan.
e 4.MenjelaskanPrinsip pembelajaran
2026-06-17 , Benchmarking: 1. Menjelaskan Benchmarking
11 E’;S- k} :30|'(19:30 E/Ieannce:}?rﬁzralr(wlrl?uali tas Total 2.Perlunya patok duga 3.Manfaat patok duga 4.
asuk:

17:36:47 -

Menjelaskan Pendekatan patok duga




Temu | Ruang | Kehadiran Bahan Kajian BAP
19:15:38
Mata kuliah : Manajemen Kualitas Total
Pertemuan : 12 Media Pembelajaran : WAG,
2026-06-24 My best Materi : Perbaikan berkesinambungan:
17:30-19:30 1.Menjelaskan manfaat perbaikan
12 EN3- Mésuk' ' Perbaikan Berkesinambungan berkesinambungan
B2 17_32_3'3 ) Manajemen Kualitas Total 2.MenjelaskanPendekatanperbaikan
19:36:18 berkesinambungan 3.Menjelaskan Struktur
R perbaikan kualitas 4.Pendekatan ilmiah
5.1dentifikasi kebutuhan perbaikan. 6.Proses
pengendalian
2026-07-01 Mata kuliah : Manajgmen Kuali_tas Total
17:30-19:30 Pertemuan : 13 Media Pembelajaran : WAG,
13 EN3- Masuk: Pemanufakturan Just Time My best, You tube Materi : 1. Menjelaskan
B2 173 4_6 1- Manajemen Kualitas Total proses penufakturan 2. Menjelaskan Filosofi
19:30:31 Just In Time 3.Latar belakang JIT 4.Dukungan
o JIT 5.Kritik JIT
2026-06-24 Mata kuliah : Manajgmen Kuali_tas Total
17:30-19:30 Pertemuan : 14 Media Pembelajaran : WAG,
14 EN3- Masuk: Implementasi My best, Zoom Meet Materi : 1. Menjelaskan
B2 17_32_?;3 ) Manajemen Kualitas Total implementasi TQM 2.Menjelaskan Latar
1 9: 3 6: 18 Belakang perubahan 3.Menentukan persyaratan
R perubahan 4. Peran manajemen
2026-06-24
EN3- 17:30-19:30 Review materi dan Kuis Mata kuliah : Manajemen Kualitas Total
15 Masuk: . . Pertemuan : 15 Media Pembelajaran : WAG,
B2 Manajemen Kualitas Total .
17:32:33 - My best, Materi : REVIEW
19:36:18
2026-04-01
17:30-19:30
16 E';B' Masuk: UAS UAS
17:32:44 -
19:23:09

*Jika Bahan Kajian Kosong/Tidak Sesuai, Konfirmasi BAAK untuk mengupdate RPS




Presensi Kehadiran

No|  Nim Nama 213lal|5|6|7|8]9]|10[11]12|13]14]15]16]Total

1 |64221462 g'j:a Kamelia 10t o e e |e el lol1 |11 |14

2 | 64221987 | NUr Awalyah 1o 1222|2222 ]2 f2]2 |1 |15
Rizky

3 | 4222336 | Muhammad Faiz IR R N N N N N N T
Salami

4 |6a22064g |AManda IR R I N N N N R T
Susilawati

5 | 64222742 | Fahrul Rozi IR R N N N N N N T

6 |64230050 | Afnan Amelia 1 (12 (2 (2 |2 )2 |2 |2 |2 {2 {2 (2 |2 |2 |1 |16

7 | 64230050 |ChIN2 101 lof1 o2 |22 2 ]el1 o1 o1 |11
Anggraeni
Muhammad

8 |64230095 | lImam 11 lofr |2 lole |z l2]2]1 o1 |11 |10
Kasyfurrahman

9 |64230109 |3Vana 10111 o e |22 f2 22|21 |1 |1 |13
Christania

10| 64230112 | Audy Yolla 11 lo e e e a2 e lelofs 1|1 |14
Chevyna

11 | 64230153 | Angel Putri R IR I N R E N E R R R T:
Yanti Lase

12| 64230164 | Ardiansyah IR IR I R R R N TR T

13164230181 | Rianti Arni Putri 11 |2 (1 |1 )2 (2 (1 |2 |2 (2 |1 |2 |12 |1 |16

14| 64230220 | Praditya Nurul IR IR I R R I R E N E R T
Huda

15| 64230333 | OKtavia Farida IR N I I N R E R TS

Simamora




16

64230350

Margareta Itong

11

17

64230374

Rahman Al
Hakim

10

18

64230387

Muhammad
Zebid Hanany

13

19

64230404

Priyatna Kusuma

14

20

64230479

Randy Wijaya

15

21

64230486

Reza Kenedy

16

22

64230487

Divani Adinda
Pitaloka

16

23

64230528

Fadilah Affan

16

24

64230541

Akhmad Farikhi

16

25

64230579

Astri Lestari

11

26

64230596

Muhammad
Nazarrudin

10

27

64230724

Andika Widianto

13

28

64230737

Perdana
Pangestu

14

29

64230836

Seniman Halawa

15

30

64230845

Shyfha Nur
Octhavia

16

31

64230896

Endang Prihatin

16

32

64230925

Vieri Evan
Daniswara

16

33

64230964

Rahman Arfan
Fauzi

16




Nanda Dwiyana

34164230967 | Tasya Mega 111|101 (0 (2|2 |2 |12 |1 (1 (0 (1 |0 |1 |11
Saputri

35| 64230969 | EM1ANgga Ahmad |\ 1y 1o 19 11 o 1 1 2 |22 lo |2 |2 |1 |10
Dzulfigar

36| 64230085 | Yncensius Dion 1oy g 1 1y Jo f1 (1 e 1 |1 |1 f1 |1l |1 |13
Simamora

37| 64231014 | D62 Lisa 1lr e fo e e a el |a ]2 l2]of1 |1 |1 |14
Santiani

3864231036 | Salsabila Susanti |1 |1 |0 [1 |1 |1 |2 |2 1 |2 |2 |2 |2 [1 |1 |1 |15
Raja

3964231101 IR IR N R N I N N R N I TS
Fadhurrahman

40| 64231110 | DENisman IR IR N R N I N N R I T
Halawa

41 | 64231156 | ' Dewl IR RN RN N I N N T E T
Apriyanti

42 | 64231217 | Tiyas Andini IR IR N R N I N N R N I T

Total Kehadiran Harian 40 (42|42 41|40 42|42 4140|4242 (41|40 42| 42|41 |-

“Data Presensi diambil berdasarkan laman Elearning




Penilaian

No Nim Nama Presensi | Tugas| UTS | UAS irk?g?
1 (64221462 | Maria Kamelia Bue 100 81 92 82 A
2 64221987 | Nur Awalyah Rizky 93 88 96 86 A
3 164222336 | Muhammad Faiz Salami 93 87 84 76 A
4 164222648 | Amanda Susilawati 71 50 84 84 B
5 (64222742 |Fahrul Rozi 100 95 88 78 A
6 |64230050 | Afnan Amelia 100 99 88 76 A
7 164230059 | Chintya Anggraeni 100 97 90 70 A
8 64230095 | Muhammad limam Kasyfurrahman 100 100 98 92 A
9 |64230109 | Silvana Christania 100 100 84 74 A
1064230112 | Audy Yolla Chevyna 100 99 90 96 A
11164230153 | Angel Putri Yanti Lase 100 95 88 74 A
12164230164 | Ardiansyah 93 85 92 76 A
1364230181 |Rianti Arni Putri 100 89 92 70 A
14164230220 | Praditya Nurul Huda 93 50 86 82 B
15 (64230333 | Oktavia Farida Simamora 93 100 96 84 A
16 [ 64230350 | Margareta Itong 100 50 92 78 B
17164230374 [ Rahman Al Hakim 100 86 90 86 A
18164230387 | Muhammad Zebid Hanany 100 96 84 62 A
19 164230404 | Priyatna Kusuma 100 96 90 70 A
20| 64230479 [ Randy Wijaya 100 97 98 82 A
2164230486 | Reza Kenedy 100 92 68 48 B
22164230487 | Divani Adinda Pitaloka 100 99 96 96 A
23164230528 | Fadilah Affan 100 100 94 82 A
24164230541 | Akhmad Farikhi 100 85 90 68 A
2564230579 [ Astri Lestari 93 50 88 66 B
26| 64230596 | Muhammad Nazarrudin 100 90 96 90 A




Grade

No Nim Nama Presensi | Tugas| UTS | UAS Akhir
27164230724 [ Andika Widianto 100 100 80 96 A
28 [ 64230737 | Perdana Pangestu 93 76 86 0 D
29164230836 | Seniman Halawa 100 96 88 74 A
3064230845 | Shyfha Nur Octhavia 100 50 88 72 B
3164230896 | Endang Prihatin 100 87 56 76 B
32164230925 | Vieri Evan Daniswara 100 97 90 74 A
33164230964 | Rahman Arfan Fauzi 100 99 92 78 A
34 | 64230967 g:;gta;tiiyanaTasya Mega 100 95 92 76 A
35 (64230969 | Erlangga Ahmad Dzulfigar 100 90 90 80 A
36 164230985 | Vincensius Dion Simamora 100 96 90 74 A
37164231014 | Dea Lisa Santiani 100 100 98 98 A
3864231036 | Salsabila Susanti 86 87 92 72 A
39 (64231101 | Raja Fadhurrahman 100 88 88 88 A
4064231110 | Denisman Halawa 93 95 86 86 A
41164231156 | Siti Dewi Apriyanti 93 100 94 90 A
42164231217 | Tiyas Andini 100 94 88 76 A




