MANAIJEMEN KUALITAS TOTAL - 0145

SKS: 3 | Kelas: 64.6B.25-64626

Dosen: 201104367 - LWD

Berita Acara Pengajaran

Temu | Ruang | Kehadiran Bahan Kajian BAP
MATERI : 1. Menjelaskan Konsep Dasar TQM
2. Menjelaskan perbedaan TQM dengan
2026-03-31 metode manajemen. 3. Menjelaskan Prinsip
EN2- 07:30—.10:00 Management Total Quality TQMm 4..Menunjukkan unsur pokok TQM 5.
1 M1 Masuk: Manajemen Kualitas Total Menunjukkan Faktor penyebab kegagalan
07:31:44 - TQM MEDIA YANG DIGUNAKAN : MYBEST, WA
09:46:11 DAN YOUTUBE SERTA ZOOM MAHASISWA
YANG HADIR : 30 MAHASISWA SITUASI :
ZOOM LANCAR
MATERI : 1.Menjelaskan sumber kualitas
2.Menunjukkan Prespektif kualitas
3.Menunjukkan dimensi kualitas
2026-04-07 :.Men!e:as::an Erilakktf biaya II((ualI(itaT.t
. . - .Menjelaskan Pemikiran pakar kualitas
EN2- | 97:30-10:00 | Perkembangan pemikiran MAHASISWA YANG HADIR:31 MEDIA YANG
2 Masuk: mengenai kualitas
M1 07:31:59 - Manajemen Kualitas Total DIGUNAKAN : MYBEST WA DAN YOUTUBE
o SITUASI : DOSEN TELAT MEMBERIKAN
09:45:02 PENJELASAN MENGENAI TEORI MANJEMEN
KUALITAS DIDALAM PERUSAHAAN, NAMUN
SUDAH TERSAMPAIKAN DENGAN BAIK
MELALUI TEORI DAN VIDIO PEMBELAJARAN
MATERI :1.Menjelaskan manfaat Kualitas. 2.
2026-04-14 Menunjukkan Komponen penunjang daya
EN2- 07:30-10:00 Kualitas Sebagai Alternatif saing. 3. Menjelaskan ISO 9000 dan daya saing
3 Masuk: Peningkatan Daya Saing 4. Menjelaskan Konsep value chain dan
M1 07:34:14 - Manajemen Kualitas Total kemitraan MAHASISWA YANG HADIR:31
09:46:10 MEDIA YANG DIGUNAKAN : MYBEST WA DAN
YOUTUBE SITUASI : LANCAR
MATERI : 1. Menjelaskan Konsep mengenai
pelanggan 2.Menjelaskan kebutuhan
2026-04-21 pelanggan internal dan external
EN2- 07330-3.10200 Fokus Pada Pelanggan 3.Menunjukkan Manfaa.t quality function
4 M1 Masuk: Manajemen Kualitas Total development 4. Menunjukkan Struktur proses
08:00:04 - dan implementasi QFD MEDIA YANG
09:46:00 DIGUNAKAN : MYBEST, WA DNA YOUTUBE

MAHSISWA YANG HADIR : 31 MAHASISWA
SITUASI : LANCAR




Temu | Ruang | Kehadiran Bahan Kajian BAP
MATERI : 1. Menjelaskan persyaratan kualitas
2026-04-28 2. Menjelaskan Pengukuran Performansi
EN2- 07:30-10:00 Pelibatan Dan Pemberdayaan Kualitas 3. Menjelaskan Program pengukuran
5 Masuk: Karyawan 4. Menjelaskan Teknik pengawasan data
M1 07:32:33 - Manajemen Kualitas Total numeric dan verbal MAHASISWA YANG HADIR
09:51:13 : 29 MEDIA YANG DIPAKAI : MYBEST,
YOUTUBE DAN JURNAL TERKAIT
MATERI: KEPEMIMPINAN DAN KERJA SAMA
2026-05-05 TIM 1.Menjelaskan Konsep (PPK) 2.
EN2- 07:30-10:00 Kepemimpinan Dan Kerja Sama Menjelaskan faktor penghambat 3.
6 Masuk: Tim Menjelaskan Implementasi PPK 4.Pemberian
M1 07:36:23 - Manajemen Kualitas Total Penghargaan dan pengakuan prestas MEDIA
09:46:14 YANG IDGUNKAN : MNYBEST WA DAN
YOUTUBE MAHASISWA YANG HADIR : 31
2026-05-12
EN2- 07:30-10:00 . . MATERI : TUGAS KISI KISI UTS MAHASISWA
. Review Materi/Kuis
7 M1 Masuk: Manajemen Kualitas Total YANG HADIR : 31 MAHAISSWA MEDIA YANG
07:31:14 - DIGUNAKAN : MYBEST WA DAN YOUTUBE
09:47:11
(2)(7):236(;?%:13% PERTEMUAN 8 UTS Media Pembelajaran :
8 EN2- Masuk: UTS Zoom (_Onllne) S!tua5| Kegiatan Pembelajaran
M1 07:31:14 - : Perkgllahan berjalap lancar Jumlah
08:47-11 mahasiswa yang hadir : 32
2026-05-26 MATERI : 1. Menjelaskan Kepemimpinan 2.
END 07:30-10:00 Pengambilan Keputusan Dan Menjela.skan Karakter pemlimpl'n berkualitas
9 - Masuk: Pemecahan Masalah berkl:Jalltas. 3. Gaya! kepemlmp!nan. 4.
M1 07:31:20 - Manajemen Kualitas Total Menjelaskan Manajemen konflik MAHASISWA
- YANG HADIR : 26 MEDIA YANG DIGUNAKAN:
03:47:39 MYBEST WA DAN YOUTUBE SITUASI LANCAR
MATERI : elatihan: 1. faktor penyebab
2026-06-02 pelatihan. 2. Menjelaskan proses pelatihan. 3.
EN2- 07:30-10:00 Training Menjelaskan Pendekatan pelatihan. 4.
10 M1 Masuk: Manajemen Kualitas Total Menijelaskan Prinsip pembelajaran
07:31:40 - MAHASIWA YANG HADIR :31 MEDIA YANG
09:52:51 DIGUNAKAN : MYBEST, WA DAN YOUTUBE
SITUASI : LANCAR
2026-06-09 MATERI :1. Menjelaskan Benchmarking
EN2- 07:30—.10:00 Benchmarking 2.Per|u.nya patok duga 3.Manfaat patok duga
11 M1 Masuk: Manajemen Kualitas Total 4. Menjelaskan Pendekatan patok duga
07:52:39 - MAHASISWA YANG HADIR : 29 MEDIA YANG

09:45:16

DIGUNKAN : MYBEST WA DAN YOUTUBE




Temu [ Ruang | Kehadiran Bahan Kajian BAP
MATERI : 1.Menjelaskan manfaat perbaikan
2026-06-19 berkesinambungan 2.Menjelaskan
07:30-10:00 Pendekatan perbaikan berkesinambungan 3.
12 EN2- Masuk: Perbaikan Berkesinambungan Menjelaskan Struktur perbaikan kualitas
M1 07:35:42 - Manajemen Kualitas Total 4.Pendekatan ilmiah 5.Identifikasi kebutuhan
e perbaikan 6.Proses pengendalian
09:50:46 MAHASISWA YANG HADIR : 31 MEDIA YANG
DGUNKAN: MYBEST WA DAN YOUTBE
2026-06-23 MATERI :1. Menjelaskan proses penufakturan
07:30-10:00 2. Menjelaskan Filosofi Just In Time 3.Latar
13 EN2- Masuk: Pemanufakturan Just Time belakang JIT 4.Dukungan JIT 5. Kritik JIT
M1 . Manajemen Kualitas Total MAHASISWA YANG HJADIR : 29 MEDIA YANG
07:35:54 - DIGUNAKAN : MYBEST WA DAN YOUTUBE
09:45:59 SITUASI : LANCAR
MATERI : 1. Menjelaskan implementasi TQM
2.Menjelaskan Latar ? Kuliah ? Diskusi TM:
2026-06-30 3x50 Menit - Mempelajari tata cara
EN2- 07:30-10:00 Implementasi implementasi TQM Test tertulis Dapat
14 M1 Masuk: Manajemen Kualitas Total menjelaskan implementasi TQM 5 Belakang
08:13:34 - perubahan 3.Menentukan persyaratan
09:45:10 perubahan 4. Peran manajemen MEDIA YANG
DIPAKAI : MYBEST WA DAN YOUTUBE
MAHASISWA YANG HADIR : 29
2026-07-07
07:30-10:00 PERTEMUAN 15 Review Media Pembelajaran :
15 EN2- Masuk: Review materi dan Kuis Zoom (Online) Situasi Kegiatan Pembelajaran :
M1 07:31:36 - Manajemen Kualitas Total Perkuliahan berjalan lancar Jumlah mahasiswa
09:46:41 yang hadir : 29
(2)(7):2366?075:13% PERTEMUAN 16 UAS Media Pembelajaran :
16 EN2- Masuk: UAS Zoom (inme) S!tua5| Kegiatan Pembelajaran
M1 07:31:14 - : Perkuliahan berjalan lancar Jumlah

08:47:11

mahasiswa yang hadir : 32




Presensi Kehadiran

# Nim Nama 2|13(4|5|6(7]|8 10(11|12(13 (14|15 (16 | Total
MESNI TRI 16
1 |64231406 MASAKKE 11 (1 (1 |1 |1 11 (1 (1 |1 |1 |1
JOHNS MULLER
2 64231425 |\ oo O [0 |0 |O |0 |12 O [0 |1 |0 [0 (O (1 |3
ISTIQOMAH TRI 16
3 | 64231451 WIDYASNINGRUM 11 (1 (1 |1 |1 11 (1 (1 |1 |1 |1
SISKA GINA TUA
4 |64231467 SIMANJUNTAK 1 (1 (|1 |1 (1 |1 11 (12 |1 |1 |1 |1 (16
HAIRINNISA
5 | 64231490 SALSABILA 11 (1 (1 |1 |1 1 (1 (1 |1 |1 |1 (1 (15
SALSABILLA 16
6 |64231497 PINGKAN JUNITA 11 (1 (1 |1 |1 11 (1 (1 |1 |1 |1
KHEYANA DESVIA 16
7 | 64231500 LUSI 11 (1 (1 |1 |1 11 (1 (1 |1 |1 |1
AZAHWA 16
8 | 64231561 ASNAWATI 11 (1 (1 |1 |1 11 (1 (1 |1 |1 |1
16
9 |64231583 | RENI ANGGRAENI 11 (1 (1 |1 |1 111 (1 (1 |1 |1 |1
PUTRI OKTAVIA
10 | 64231602 WARDIANI 1 (1 (|1 |1 (1 |1 1 (1 (12 |1 |1 |0 |1 (15
11 | 64231606 | NADIA PRATIWI 11 (1 (1 |1 |1 1|1 (1 (1 |1 |1 (1 |16
12 | 64231638 | HERMAN 11 (21 (1 |1 |1 1 1/0 (21 |1 |1 |1 (1 (15
13 | 64231666 | FIRDA PUTRI AULIA 1 (1 (1 |1 (1 |1 1 (1 (12 |1 |1 |1 (1 (15
16
14 | 64231699 | ALINI TSABITAH 11 (1 (1 |1 |1 11 (2 (1 |1 |1 |1
16
15 | 64231739 | DHITA PRAMESTI 11 (1 (1 |1 |1 11 (2 (1 |1 |1 |1




# Nim Nama 10/11|12(13(14|15|16 | Total
PUTRI MAR'ATUS 16
16 | 64231759 | (o' 11 |1 (1 |1 |1 |1
17 | 64231769 | ENDRIKI 11 (1 |1 |1 |1 |1 (15
18 | 64231773 | TIA RAHMAWATI 11111 1|1 |0 (0 |1 (14
16
19 | 64231812 | RIKA NUR AMALIA 11 |1 (1 |1 |1 |1
PUTRI 16
20 | 64231820 ||\ ioia i vak 11 |1 (1 |1 |1 |1
21 | 64231826 | ABBAD RABBANI 1|1 (1 |1 |1 |1 |1 (15
SELMA NATASYA
22 | 64231861 PUTRI 1 (1 |2 |1 (1 (1 |1 |16
MUHAMAD ARIA
2364231874 | L 0o 110 |1 |1 |1 |1 |1 (15
SHIFA AZRAH 16
24 | 64231890 HUMAIRAH 11 (1 (1 |1 |1 |1
16
25 | 64231954 | SITI ALIYAH 1)1 |1 |1 |1 |1 |1
26 | 64231967 | INDAH SETIA WATI 1|1 |1 |1 |1 |1 |1 (15
WINDY 16
27 | 64232000 WULANDARI 11 (1 (1 |1 |1 |1
16
28 | 64232003 | AIDIL IRWANSYAH 1)1 |1 |1 |1 |1 |1
HANIFAH EKA
29| 64232012 ANDHINA 191 1)1 (1 (1 |1 |1 (15
30 | 64232021 | AHMAD HIDAYAT 1 {1 |1 (1 |1 (1 |1 |16
31 | 64232046 | REZKY NANDA 11 ]2 |1 |1 ]1 |1 |25

WISESA




32 [ 64232049 | FARHAN

15

Total Kehadiran Harian
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31

32

26

31

29

31

29
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32




Penilaian

# Nim Nama Presensi | Tugas | UTS | UAS | Grade Akhir
1 |64231406 | MESNITRI MASAKKE 92 88 100 |100 |A
2 | 64231425 | JOHNS MULLER SAMOSIR 0 0 7 60
3 | 64231451 | ISTIQOMAH TRI WIDYASNINGRUM 90 78 100 |100 |A
4 |64231467 | SISKA GINA TUA SIMANJUNTAK 94 78 100 |100 |A
5 | 64231490 | HAIRINNISA SALSABILA 92 76 93 100 |A
6 | 64231497 | SALSABILLA PINGKAN JUNITA 90 90 100 |100 |A
7 | 64231500 | KHEYANA DESVIA LUSI 92 0 100 | 100
8 | 64231561 | AZAHWA ASNAWATI 78 84 100 |100 |A
9 | 64231583 | RENI ANGGRAENI 86 82 100 |100 |A
10 | 64231602 | PUTRI OKTAVIA WARDIANI 80 76 93 100 |A
11 | 64231606 | NADIA PRATIWI 86 78 100 |100 |A
12 | 64231638 | HERMAN 90 76 93 100 |A
13 | 64231666 | FIRDA PUTRI AULIA 100 80 93 100 |A
14 | 64231699 | ALINI TSABITAH 86 74 100 [100 |A
15 | 64231739 | DHITA PRAMESTI 76 84 100 |100 |A
16 | 64231759 | PUTRI MAR'ATUS SHOLEKHAH 90 38 100 | 100
17 | 64231769 | ENDRIKI 92 72 93 60
18 | 64231773 | TIARAHMAWATI 88 72 86 100 |A
19 | 64231812 | RIKA NUR AMALIA 84 24 100 | 100
20 | 64231820 | PUTRI NURHALIMAH 9% 64 100 |100 |A
21 | 64231826 | ABBAD RABBANI 9% 82 93 100 |A




22 | 64231861 | SELMA NATASYA PUTRI 96 94 100 100
23 | 64231874 | MUHAMAD ARIA DEWAZI 94 78 93 100
24 164231890 | SHIFA AZRAH HUMAIRAH 86 76 100 100
25 | 64231954 | SITI ALIYAH 90 72 100 100
26 | 64231967 | INDAH SETIA WATI 92 80 93 100
27 [ 64232000 | WINDY WULANDARI 90 0 100 100
28 | 64232003 | AIDIL IRWANSYAH 88 76 100 100
29 (64232012 | HANIFAH EKA ANDHINA 98 72 93 100
30 | 64232021 | AHMAD HIDAYAT 90 76 100 100
31 | 64232046 | REZKY NANDA WISESA 78 0 93 100
32 | 64232049 | FARHAN 78 74 93 100




