
MANAJEMEN KUALITAS TOTAL - 0145 

SKS: 3 | Kelas : 64.6A.37 

Dosen   : SUHARINI,S.E,M.M 

NIP   : 200909613  

 

BERITA ACARA PENGAJARAN 

Temu Ruang Kehadiran Bahan Kajian BAP 

1 EN2-M1 
2026-03-31 15:00-17:30 

Masuk: 15:01:58 -17:18:53  Konsep Dasar TQM  

Mata kuliah : Manajemen Kualitas Total Pertemuan : 

1 Metode pembelajaran : Klasikal ceramah dan tanya 

jawab Media Pembelajaran : WAG, My best,zoom 
Materi : 1.Menjelaskan Konsep DasarTQM 2. 

Menjelaskan perbedaan TQM dengan 

metodemanajemen. 3.MenjelaskanPrinsipTQM 4. 
Menunjukkan unsur pokokTQM 5.Menunjukkan 

Faktor penyebab kegagalan TQM  

2 EN2-M1 
2026-04-07 15:00-17:30 

Masuk: 15:44:20 -17:26:47  Perkembangan pemikiran mengenai kualitas   

Mata kuliah : Manajemen Kualitas Total Pertemuan : 

2 Metode pembelajaran : Klasikal ceramah dan tanya 
jawab Media Pembelajaran : WAG, My best, Materi : 

1.Menjelaskan sumber kualitas 2.Menunjukkan 

Prespektif kualitas 3.Menunjukkan dimensi kualitas 
4.Menjelaskan perilaku Biaya kualitas 5.Menjelaskan 

Pemikiran pakar kualitas  

3 EN2-M1 
2026-04-14 15:00-17:30 

Masuk: 15:01:50 -17:19:04  Kualitas Sebagai Alternatif Peningkatan Daya Saing   

Mata kuliah : Manajemen Kualitas Total Pertemuan : 

3 Metode pembelajaran : Klasikal ceramah dan tanya 

jawab Media Pembelajaran : WAG, My best,zoom 
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meet Materi : Memahamikualitas sebagaia lternatif 
peningkatan daya saing : 1.Menjelaskanmanfaat 

Kualitas. 2Menunjukkan Komponen penunjang daya 

saing. 3.Menjelaskan ISO 9000dan daya Saing 

4.Menjelaskan Konsep value chain dan kemitraan  

4 EN2-M1 
2026-04-21 15:00-17:30 

Masuk: 15:03:37 -17:16:40  Fokus Pada Pelanggan   

Mata kuliah : Manajemen Kualitas Total Pertemuan : 

4 Metode pembelajaran : Klasikal ceramah dan tanya 

jawab dilanjutkan pengerjaan Tugas Media 
Pembelajaran : WAG, My best,zoom meet Materi : 

1.Penjelasan Konsep mengenai pelanggan 

2.Menjelaskan kebutuhan pelanggan internal dan 
external 3.Menunjukkan Manfaat quality function 

development 4.Menunjukkan Struktur prosesd an 

implementasi QFD  

5 EN2-M1 
2026-04-28 15:00-17:30 

Masuk: 15:03:54 -17:16:54  Pelibatan Dan Pemberdayaan Karyawan   

Mata kuliah : Manajemen Kualitas Total Pertemuan : 

5 Metode pembelajaran : Klasikal ceramah dan tanya 
jawab Media Pembelajaran : WAG, My best,zoom 

meet Materi : 1.MenjelaskanKonsep (PPK) 

2.Menjelaskanfaktor penghambat 3.Menjelaskan 
Implementasi PPK 4.Pemberian Penghargaan dan 

pengakuan prestasi  

6 EN2-M1 
2026-05-05 15:00-17:30 

Masuk: 15:05:21 -17:18:14  Kepemimpinan Dan Kerja Sama Tim   

Mata kuliah :Manajemen Kualitas Total Pertemuan :6 

Metode pembelajaran :Klasikal ceramah dan 
presentasi dilanjutkan dengan tanya jawab diskusi 

Media Pembelajaran :WAG, My best,zoom meet 

Materi : 1.Menjelaskan Kepemimpinan 
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2.Menjelaskan Karakter pemimpin berkualitas. 
3.Gaya kepemimpinan. 4.Menjelaskan Manajemen 

konflik  

7 EN2-M1 
2026-05-12 15:00-17:30 

Masuk: 15:01:39 -17:21:30  Review Materi/Kuis   

Mata kuliah : Manajemen Kualitas Total Pertemuan : 

7 Media Pembelajaran : WAG, My best,zoom meet 

Materi : Review dan quiz  

8 ENM-M1 
2026-05-19 15:00-17:30 

Masuk: 15:00:50 -17:29:20 
UTS UTS 

9 EN2-M1 
2026-05-26 15:00-17:30 

Masuk: 15:02:28 -17:25:11  Pengambilan Keputusan Dan Pemecahan Masalah   

Mata kuliah : Manajemen Kualitas Total Pertemuan : 
9 Media Pembelajaran : WAG, My best,zoom meet 

Materi : Pengambilan keputusan dan pemecahan 

masalah  

10 EN2-M1 
2026-06-02 15:00-17:30 

Masuk: 15:03:57 -17:20:06  Pelatihan dan Training   

Mata kuliah : Manajemen Kualitas Total Pertemuan : 
10 Media Pembelajaran : WAG, My best Materi : 

Pelatihan: 1.faktor penyebab pelatihan. 

2.Menjelaskanproses pelatihan. 3.Menjelaskan 
Pendekatan pelatihan. 4.MenjelaskanPrinsip 

pembelajaran  

11 EN2-M1 
2026-06-09 15:00-17:30 

Masuk: 15:03:22 -17:28:44  Benchmarking   

Benchmarking: 1. Menjelaskan Benchmarking 

2.Perlunya patok duga 3.Manfaat patok duga 4. 

Menjelaskan Pendekatan patok duga  
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12 EN2-M1 
2026-06-23 15:00-17:30 

Masuk: 15:20:10 -17:19:31  Perbaikan Berkesinambungan   

Mata kuliah : Manajemen Kualitas Total Pertemuan : 
12 Media Pembelajaran : WAG, My best Materi : 

Perbaikan berkesinambungan: 1.Menjelaskan manfaat 

perbaikan berkesinambungan 
2.MenjelaskanPendekatanperbaikan 

berkesinambungan 3.Menjelaskan Struktur perbaikan 

kualitas 4.Pendekatan ilmiah 5.Identifikasi kebutuhan 

perbaikan. 6.Proses pengendalian  

13 EN2-M1 
2026-06-25 15:00-17:30 

Masuk: 16:49:36 -17:22:44  Pemanufakturan  Just in Time   

Mata kuliah : Manajemen Kualitas Total Pertemuan : 
13 Media Pembelajaran : WAG, My best, You tube 

Materi : 1. Menjelaskan proses penufakturan 2. 

Menjelaskan Filosofi Just In Time 3.Latar belakang 

JIT 4.Dukungan JIT 5.Kritik JIT  

14 EN2-M1 
2026-06-30 15:00-17:30 

Masuk: 15:11:59 -17:17:51  Implementasi TQM  

Mata kuliah : Manajemen Kualitas Total Pertemuan : 

14 Media Pembelajaran : WAG, My best, Zoom Meet 

Materi : 1. Menjelaskan implementasi TQM 
2.Menjelaskan Latar Belakang perubahan 

3.Menentukan persyaratan perubahan 4. Peran 

manajemen  

15 EN2-M1 
2026-07-07 15:00-17:30 

Masuk: 15:01:42 -17:23:26  Review materi dan Kuis   

Mata kuliah : Manajemen Kualitas Total Pertemuan : 

15 Media Pembelajaran : WAG, My best, Materi : 

REVIEW  
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16 EN2-M1 
2026-07-14 15:00-17:30 

Masuk: 15:01:42 -17:23:26 
UAS UAS 

 
 
 
 
 

Presensi Kehadiran 

No NIM Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
Total 

Kehadiran 

1 64230096 INDRI YANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

2 64230110 SALSABILLAH HARYANTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

3 64230209 DITA MAILINDA 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 14 

4 64230219 RIKO APRI LAKSONO 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

5 64230250 ALIZA MAULIDIA SANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

6 64230251 DEVI AFNITA TANJUNG 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

7 64230317 TIA NURFITRIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

8 64230319 RINA YULIANA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

9 64230405 HAIDAR RIFFA 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 11 

10 64230489 ANDINI RAHMANDA PUTRI 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

11 64230548 GANTA PRATAMA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 15 

12 64230610 DESSY SEKAR PRAMESTIYASARI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

13 64230666 PRILIA SUCI PUTRIYANTO 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 13 

14 64230799 SONENG WINDI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

15 64230898 ABDULLAH ASSAMI 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 7 

16 64230904 NANDITA WULANDARI 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 14 



17 64230923 
FERNANDO HASUDUNGAN 
NADEAK 

1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 
8 

18 64231020 CHARINA PACSALIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

19 64231089 SHERLI PUTRI AMELIA 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 3 

20 64231102 AVIFAH NUR HARYATI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

21 64231109 SITI AULHIA WULANDARI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 15 

22 64231134 YUNITA AMELIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

23 64231208 HILDA SEPTIANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

24 64231215 HOLISA WINDIA PEGA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

25 64231222 SRI NABAWIAH ASTUTI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 14 

26 64231232 ALFIAN RAMADHAN 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 13 

27 64231344 AHMAD ZAINUL ARIF 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 12 

28 64231374 RILLI NATALIA NURITA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

29 64231399 SYAKILA RAISHA AZZAHRA 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 15 

30 64231478 GRAF DOANE PASARIBU 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 12 

31 64231486 MUHAMAD SOLEH INDRAWIJAYA 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 11 

32 64231527 FEBRI YOHANA SIDAURUK 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

33 64231564 CHELSY GLORYA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

34 64231566 SYIFA SHAFIRA AZZAHRA 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 14 

35 64231604 ZETHA CINTA DESNICA 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

36 64231623 HILMI AHMAD FAADHILAH 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 12 

37 64231625 ZHAFARINA AULIA 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

38 64231683 RHINTAN AYU PRATIWI 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 11 

39 64231691 MUHAMMAD BUSTOMI 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 6 

40 64231729 NANDA AULIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

41 64231731 RYAN PURWANDI 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 13 

42 64231733 RENIS NAJDWA SAFITRI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 15 

43 64231737 NAUFAL FADHILAH 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 15 

44 64231742 CAHAYADI KURNIAWAN 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 9 

45 64231763 JIHAN NURMALA 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 14 



46 64231771 SHAVIRA CALISTA RAMADHANIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

47 64231778 LULUK SULAIMAH NAJIHATIN 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 12 

48 64231787 NISWATUL MADINAH 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 14 

49 64231804 ADAM ARDYANSYAH 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 14 

50 64231807 RAFID RIVANSYAH 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 13 

51 64231815 RAFI ANDIKA FATHI 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 8 

52 64231819 DINDA AULIA HAKIM 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 13 

53 64231823 SARI PUSPITA AGUSTINA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

54 64231825 VIRGIAWAN OKTA RAMADHANI 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 12 

55 64231829 DEDE CHOIRUNNISA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

56 64231866 SHAFIRA PUTRI RAHARJO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

57 64231869 ZAHRA FACHIRA ANDIENTA 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 14 

58 64231875 SISKA AMALIA SHOLIHA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 15 

59 64231898 DICKY KURNIA WIJAYA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 15 

60 64231902 SITI KARTIKA AWALIYAH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Penilaian 1 

 

No 
Nim Nama 

Grade 

Akhir 

1 64230096 INDRI YANI A 

2 64230110 SALSABILLAH HARYANTO A 

3 64230209 DITA MAILINDA A 

4 64230219 RIKO APRI LAKSONO A 

5 64230250 ALIZA MAULIDIA SANI A 

6 64230251 DEVI AFNITA TANJUNG A 

7 64230317 TIA NURFITRIA A 

8 64230319 RINA YULIANA A 

9 64230405 HAIDAR RIFFA B 

10 64230489 ANDINI RAHMANDA PUTRI A 

11 64230548 GANTA PRATAMA B 

12 64230610 DESSY SEKAR PRAMESTIYASARI A 

13 64230666 PRILIA SUCI PUTRIYANTO A 

14 64230799 SONENG WINDI A 

15 64230898 ABDULLAH ASSAMI D 

16 64230904 NANDITA WULANDARI B 

17 64230923 FERNANDO HASUDUNGAN NADEAK B 

18 64231020 CHARINA PACSALIA A 

19 64231089 SHERLI PUTRI AMELIA E 

20 64231102 AVIFAH NUR HARYATI A 

21 64231109 SITI AULHIA WULANDARI A 

22 64231134 YUNITA AMELIA A 

23 64231208 HILDA SEPTIANI D 

24 64231215 HOLISA WINDIA PEGA A 



25 64231222 SRI NABAWIAH ASTUTI A 

26 64231232 ALFIAN RAMADHAN A 

27 64231344 AHMAD ZAINUL ARIF A 

28 64231374 RILLI NATALIA NURITA A 

29 64231399 SYAKILA RAISHA AZZAHRA A 

30 64231478 GRAF DOANE PASARIBU B 

31 64231486 MUHAMAD SOLEH INDRAWIJAYA C 

32 64231527 FEBRI YOHANA SIDAURUK A 

33 64231564 CHELSY GLORYA A 

34 64231566 SYIFA SHAFIRA AZZAHRA B 

35 64231604 ZETHA CINTA DESNICA A 

36 64231623 HILMI AHMAD FAADHILAH B 

37 64231625 ZHAFARINA AULIA A 

38 64231683 RHINTAN AYU PRATIWI D 

39 64231691 MUHAMMAD BUSTOMI D 

40 64231729 NANDA AULIA A 

41 64231731 RYAN PURWANDI C 

42 64231733 RENIS NAJDWA SAFITRI A 

43 64231737 NAUFAL FADHILAH A 

44 64231742 CAHAYADI KURNIAWAN D 

45 64231763 JIHAN NURMALA B 

46 64231771 SHAVIRA CALISTA RAMADHANIA C 

47 64231778 LULUK SULAIMAH NAJIHATIN C 

48 64231787 NISWATUL MADINAH A 

49 64231804 ADAM ARDYANSYAH A 

50 64231807 RAFID RIVANSYAH A 

51 64231815 RAFI ANDIKA FATHI C 

52 64231819 DINDA AULIA HAKIM A 

53 64231823 SARI PUSPITA AGUSTINA A 



54 64231825 VIRGIAWAN OKTA RAMADHANI A 

55 64231829 DEDE CHOIRUNNISA A 

56 64231866 SHAFIRA PUTRI RAHARJO A 

57 64231869 ZAHRA FACHIRA ANDIENTA A 

58 64231875 SISKA AMALIA SHOLIHA A 

59 64231898 DICKY KURNIA WIJAYA B 

60 64231902 SITI KARTIKA AWALIYAH D 
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