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RINGKASAN 

Sejalan dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi, platform WhatsApp kerap digunakan masyarakat sebagai sarana komunikasi kelompok. Penyampaian informasi, pengkoordinasian berbagai agenda kegiatan, maupun pengelolaan aspirasi warga, dapat dijalankan melalui WhatsApp. Sifat dari WhatsApp yang murah, cepat, dan mampu menjangkau seluruh anggota dari komunitas, bersifat real-time dan masif, membuat WhatsApp memiliki berbagai kelebihan dibandingkan komunikasi tradisional melalui selebaran fisik atau pun pengumuman lisan. Dari berbagai kebermanfaatan platform WhatsApp tersebut, sayangnya belum banyak pengurus Rukun Tetangga (RT) dan warga yang mengetahui bagaimana menggunakan WhatsApp dalam mengoptimalisasikan komunikasi kelompok. Seringkali terdapat kesenjangan kemampuan komunikasi digital melalui WhatsApp yang dapat memicu ketimpangan partisipasi. Terdapat juga kendala dalam pemanfaatan Grup WhatsApp di RT, misalnya terjadi banjir informasi yang tidak relevan. Oleh karena itu, selayaknya pengabdian masyarakat ini diadakan. Mitra dalam pengabdian masyarakat ini adalah pengurus dan warga RT 005/ II Kelurahan Rawa Mekar Jaya, Kota Tangerang Selatan, yang merupakan mitra non produktif. Beberapa permasalahan yang terdapat pada RT 005/ II, yaitu: (a) Kurangnya pengetahuan dalam pemanfaatan WhatsApp sebagai sarana komunikasi kelompok, (b) Kurangnya pemahaman WhatsApp dalam mengoptimalkan agenda kegiatan warga, serta (c) Kurangnya keterampilan dalam pemanfaatan fitur WhatsApp sebagai sarana untuk mengoptimalkan agenda kegiatan warga. Kegiatan Pengabdian Masyarakat ini mengambil tema “Pemanfaatan Platform WhatsApp Sebagai Sarana Komunikasi Kelompok dalam Pengoptimalan Agenda Kegiatan Warga”. Target capaian dari kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah meningkatnya pengetahuan, pemahaman, dan keterampilan para pengurus dan warga RT 005/ II Kelurahan Rawa Mekar Jaya, Kota Tangerang Selatan, dalam memanfaatkan WhatsApp sebagai sarana komunikasi kelompok dalam pengoptimalan agenda kegiatan warga. Adapun target luaran dari kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah publikasi di media online.
I. PENDAHULUAN

1. Analisis Situasi
Dalam lingkup masyarakat perkotaan maupun pedesaan di Indonesia, Rukun Tetangga (RT) merupakan unit terkecil dari pemerintahan yang bersentuhan langsung dalam penyampaian informasi, pengkoordinasian berbagai agenda kegiatan, maupun pengelolaan aspirasi warga (1). Diperlukan optimalisasi komunikasi antara pengurus RT dengan warga, atau antar sesama warga, agar aktivitas di lingkungan RT berjalan lancar. 

Sejalan dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi, dalam penyampaian informasi, pengkoordinasian berbagai agenda kegiatan, maupun pengelolaan aspirasi warga, komunikasi kelompok secara digital melalui WhatsApp dapat digunakan. Studi dari Pratama dan Widyastuti (2023) menunjukkan bahwa WhatsApp menjadi platform digital yang sering digunakan di lingkungan warga, karena sifatnya yang murah, cepat, dan mampu menjangkau seluruh anggota dari komunitas (2). Komunikasi yang bersifat real-time dan masif juga memungkinkan dengan WhatsApp, dibandingkan dengan komunikasi tradisional melalui selebaran fisik atau pun pengumuman lisan. Studi dari Mustika (2021) memperlihatkan bahwa banyak ketua Rukun Tetangga (RT) terbantu dengan WhatsApp karena dapat menjangkau seluruh warga hanya dengan satu kali kirim pesan. Misalnya pesan kepada para warga yang berisikan informasi seputar kerja bakti, pengajian, pengumpulan iuran, keamanan, serta kebersihan lingkungan (3).

Dalam perspektif Media Richness Theory (Daft & Lengel, 1986), WhatsApp dapat dikategorikan sebagai media dengan richness menengah, karena bercirikan media “kaya” yang dapat mendukung komunikasi dua arah, memungkinkan adanya feedback secara real-time, dan serta dapat mendukung pengiriman berbagai format informasi, yaitu teks, dokumen, foto serta video. Studi dari Suwarno (2025) menunjukkan bahwa richness media digital dari WhatsApp dapat membantu warga yang mobilitasnya tinggi untuk dapat tetap terhubung dengan komunitasnya, mempermudah ruang dialog karena memungkinkan komunikasi dua arah, serta dapat memperkuat rasa kebersamaan warga yang menumbuhkan ikatan sosial dan solidaritas (4).    

Dari berbagai kebermanfaatan platform WhatsApp tersebut, sayangnya belum banyak pengurus RT dan warga yang mengetahui bagaimana menggunakan WhatsApp dalam mengoptimalisasikan komunikasi kelompok. Studi yang dilakukan Prasetya dan Nugroho (2020) menemukan bahwa lebih dari 65% pesan pada Grup WhatsApp RT yang hanya berasal dari admin dan pengurus lingkungan, sehingga menciptakan kesenjangan komunikasi dan berpotensi menurunkan rasa memiliki terhadap komunitas. Perbedaan kemampuan digital juga dapat memicu ketimpangan partisipasi dalam komunikasi kelompok. Warga dengan literasi digital tinggi, cenderung lebih aktif dan mendominasi diskusi, sedangkan warga dengan literasi digital yang kurang tinggi, cenderung terpinggirkan dan memilih diam (5). Terdapat juga kendala dalam pemanfaatan Grup WhatsApp di RT, misalnya terjadi banjir informasi yang tidak relevan. Beberapa warga memanfaatkan grup WhatsApp sebagai sarana promosi barang dagangan atau pun membagikan info hoaks yang dapat mengganggu fokus komunikasi RT. Selain itu, dinamika potensi konflik seperti perdebatan yang memanas, juga memungkinkan muncul pada grup WhatsApp (4). Berdasarkan analisis situasi ini maka diperlukan kegiatan pengabdian masyarakat yang bertemakan “Pemanfaatan Platform WhatsApp Sebagai Sarana Komunikasi Kelompok dalam Pengoptimalan Agenda Kegiatan Warga.” 
Sebagai bagian dari unit pemerintahan terkecil, Rukun Tetangga (RT) 005/ II Kelurahan Rawa Mekar Jaya, Kota Tangerang Selatan, berfungsi menghubungkan warga dengan pemerintah kelurahan serta kecamatan. RT 005/ II bertujuan menciptakan lingkungan yang harmonis, aman, dan nyaman bagi seluruh warganya melalui berbagai program pelayanan, pembangunan, dan pemberdayaan masyarakat. RT 005/ II Kelurahan Rawa Mekar Jaya berkomitmen untuk membangun lingkungan yang lebih baik dengan melibatkan seluruh warga dalam kegiatan sosial, keamanan, dan pembangunan lingkungan, sehingga semakin maju dan sejahtera. Kegiatan yang diselenggarakan RT 005/ II Kelurahan Rawa Mekar Jaya, di antaranya penyuluhan kepada masyarakat, diskusi santai dengan warga, dan program mengaji bersama.
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Gambar 1. Penyuluhan kepada Masyarakat
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Gambar 2. Diskusi Santai dengan Warga
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Gambar 3. Program Mengaji Bersama
2. Peta Lokasi Mitra
Alamat lengkap Sekretariat RT 005/ II Kelurahan Rawa Mekar Jaya, Kota Tangerang Selatan, terletak di Jalan SDI Mekar Jaya, Kp. Ciater, RT.005/ RW.002, Kelurahan Rawa Mekar Jaya, Kecamatan Serpong, Kota Tangerang Selatan. Jarak lokasi antara Universitas Bina Sarana Informatika dengan RT 005/ II Kelurahan Rawa Mekar Jaya adalah 36,5 km, dengan jarak tempuh perjalanan sekitar 1 jam.
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Gambar 4. Peta dan Jarak Lokasi Mitra
3. Permasalahan Mitra

Berdasarkan observasi dan wawancara awal pada mitra, yaitu pengurus dan warga RT 005/ II Kelurahan Rawa Mekar Jaya, ditemukan beberapa permasalahan yang dihadapi:
1. Kurangnya pengetahuan dalam pemanfaatan WhatsApp sebagai sarana komunikasi   kelompok 
2. Kurangnya pemahaman WhatsApp dalam mengoptimalkan agenda kegiatan warga di lingkungan RT
3. Kurangnya keterampilan dalam pemanfaatan fitur WhatsApp sebagai sarana untuk mengoptimalkan agenda kegiatan warga di lingkungan RT
II. METODE PELAKSANAAN
Adapun langkah-langkah dalam memberikan solusi yang dihadapi mitra adalah dengan memberikan pengetahuan, pemahaman, dan keterampilan tentang pemanfaatan fitur WhatsApp sebagai sarana komunikasi kelompok sekaligus pengoptimalisasian agenda kegiatan warga. Materi yang disampaikan kepada para peserta adalah dalam bentuk Pengenalan dan Pelatihan penggunaan fitur WhatsApp secara sederhana, mudah, dan memiliki kebermanfaatan yang optimal. Para peserta pelatihan akan diajak terlibat aktif, diberikan modul yang praktis, serta diajak melakukan praktek langsung, yang diikuti dengan diskusi dan tanya jawab.
Kegiatan Pengabdian Masyarakat ini akan dilaksanakan pada:
Hari

:  Minggu

Tanggal 

:  08 Maret 2026
Waktu

:  08.00 WIB - 17.00 WIB

Tempat

: Kp. Ciater, RT/RW 005/002, Rawa Mekar Jaya, Kecamatan Serpong, 

   Kota Tangerang Selatan, Banten
Anggota tim kegiatan pengabdian masyarakat ini, beserta tugasnya masing-masing adalah sebagai berikut:

	No
	Nama
	Tugas

	1
	Ketua Pelaksana

Deby Puspitaningrum, S.Sos., M.Si.
(0305117703)


	a. Bertanggung jawab dalam merancang program pengabdian masyarakat.

b. Melakukan pendekatan kepada mitra pengabdian masyarakat.

c. Mempersiapkan pelaksanakan program pengabdian masyarakat.

d. Pendampingan dan pemantauan pelaksanaan program pengabdian masyarakat.

e. Menyusun proposal dan laporan pertanggungjawaban program pengabdian masyarakat.



	2
	Anggota 1

Sari Ekowati., M.Si 

(0330108604)


	a. Melakukan pelatihan program pengabdian masyarakat. 

b. Melaksanakan pendampingan dan pemantauan.

c. Menyusun artikel untuk press release. 

d. Memastikan press release terbit di media.  



	3
	Anggota 2

Priatna, S.Sos., M.Si., M.M. (0326076805)
	a. Melaksanakan pendampingan dan pemantauan.

b. Membuat daftar hadir panitia dan peserta.

c. Membuat dan merekap kuesioner.



	4
	Anggota 3

Sanika Sembiring, M.I.Kom.

(0306088802)
	a. Melaksanakan pendampingan dan pemantauan.

b. Membuat modul pelatihan. 

c. Melakukan pelatihan program pengabdian masyarakat. 

	5
	Mahasiswa

Radita Agustin 

(44231467)

Raden Az-Zahra Aulia Putri (44231271)


	a. Membantu seluruh tahap pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat.




2. LUARAN DAN TARGET CAPAIAN
Luaran dan target capaian dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dapat dilihat pada Tabel 1 berikut ini:
Tabel 1.

Luaran dan Target Capaian

	No
	Jenis Luaran
	Indikator Capaian
	Status Capaian

	1
	Artikel di media massa online
	https://news.bsi.ac.id/pengabdian-masyarakat/lewat-pelatihan-whatsapp-ubsi-tingkatkan-efektivitas-komunikasi-warga-di-rawa-mekar-jaya/

	Publish

	2
	Mitra Non Produktif
	Pengetahuan meningkat
	Ada

	
	
	Pemahaman meningkat
	Ada

	
	
	Keterampilan meningkat
	Ada


IV. MANFAAT YANG DIPEROLEH (OUTCOME)
Terlaksananya Kegiatan Pengabdian Masyarakat ini dapat meningkatkan pengetahuan, pemahaman, dan keterampilan para peserta, yaitu para pengurus dan warga RT 005/II Kelurahan Rawa Mekar Jaya. Hal ini terlihat di antaranya adalah sebagai berikut:
a. Dengan meningkatnya pengetahuan dalam pemanfaatan WhatsApp, para pengurus dan warga RT 005/II Kelurahan Rawa Mekar Jaya dapat mengetahui berbagai manfaat dan fungsi WhatsApp sebagai sarana komunikasi kelompok
b. Dengan meningkatnya pemahaman dalam pemanfaatan WhatsApp, para pengurus dan warga RT 005/II Kelurahan Rawa Mekar Jaya dapat memahami berbagai fitur WhatsApp untuk pengoptimalan agenda kegiatan warga 
c. Dengan meningkatnya keterampilan dalam pemanfaatan WhatsApp, para pengurus dan warga RT 005/II Kelurahan Rawa Mekar Jaya dapat menggunakan berbagai fitur WhatsApp sebagai sarana komunikasi kelompok dalam pengoptimalan agenda kegiatan warga
Pelaksanaan kegiatan Pengabdian Masyarakat ini berjalan dengan baik dan lancar yang mana para peserta yaitu para pengurus dan warga RT 005/II Kelurahan Rawa Mekar Jaya, memiliki antusiasme yang tinggi untuk menyimak pemaparan materi yang disampaikan oleh pembicara. Para pengurus dan warga merasa puas karena materi yang disampaikan memiliki relevansi atau relate terhadap kegiatan mereka selama ini, dan para pengurus dan warga memperoleh referensi mengenai pemanfaatan platform WhatsApp secara optimal, yang dapat diimplementasikan di dalam agenda kegiatan mereka. Berikut ini adalah data manfaat yang diperoleh mitra dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat:
1. Data meningkatnya wawasan terhadap pemanfaatan platform WhatsApp sebagai sarana komunikasi kelompok dalam pengoptimalan agenda kegiatan warga:
	F3-2. kegiatan ini menambah wawasan peserta (mengenai tema yang disampaikan)
	Freq
	Percent

	 
	1. Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	
	2. Tidak Setuju
	0
	0%

	
	3. Cukup Setuju
	0
	0%

	
	4. Setuju
	3
	30%

	
	5. Sangat Setuju
	7
	70%

	
	Jumlah respon
	10
	100%

	
	Skor rata-rata
	4,70

	
	Grade (Keterangan)
	A 
(Sangat Setuju)


2. Data meningkatnya keterampilan terhadap pemanfaatan platform WhatsApp sebagai sarana komunikasi kelompok dalam pengoptimalan agenda kegiatan warga:
	F3-3. Kegiatan ini menambah keterampilan peserta sesuai dengan tema yang disampaikan
	Freq
	Percent

	 
	1. Sangat Tidak Setuju
	1
	10%

	
	2. Tidak Setuju
	0
	0%

	
	3. Cukup Setuju
	1
	10%

	
	4. Setuju
	0
	0%

	
	5. Sangat Setuju
	8
	80%

	
	Jumlah respon
	10
	100%

	
	Skor rata-rata
	4,40

	
	Grade (Keterangan)
	A 
(Sangat Setuju)


Dalam pelaksanaan kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini tentu perlu dukungan bersama kontribusi mitra, yaitu dalam mempersiapkan hal-hal yang berkaitan dengan acara, mulai dari mempersiapkan tempat, hingga menyiapkan peralatan, sehingga para peserta yaitu para pengurus dan warga RT 005/II Kelurahan Rawa Mekar Jaya dapat mengikuti kegiatan pelatihan ini dengan baik.
V. REALISASI BIAYA
	HONOR

	No
	Item Honor  Kegiatan
	Volume
	Satuan
	Nominal (Rp)
	Total (Rp)

	1
	Honor Pemateri
	2
	orang
	750.000
	1.500.000

	2
	Dokumentasi Kegiatan 
	2
	orang
	250.000
	  500.000

	Total Honor
	  2.000.000

	BELANJA BAHAN

	No
	Item Bahan
	Volume
	Satuan
	Nominal (Rp)
	Total (Rp)

	1
	 Kuota Internet
	4
	paket
	125.000
	 500.000

	2
	 Doorprize 
	10
	pcs
	  25.000
	 250.000

	3
	 Pembuatan Sertifikat
	20
	lembar
	  20.000
	  400.000

	4
	 Goodie Bag Peserta
	20
	paket
	  75.000
	  1.500.000

	5
	 Spanduk
	1
	unit
	250.000
	  250.000

	6
	 Kabel HDMI
	1
	unit
	100.000
	  100.000

	7
	 Plakat
	1
	pcs
	400.000
	  400.000

	8
	 Alat Tulis dan Kantor
	1
	paket
	250.000
	  250.000

	9
	 Fotokopi Modul
	20
	paket
	 15.000
	  300.000

	10
	 Tinta Printer Colour
	1
	unit
	     350.000
	  350.000

	11
	 Tinta Printer Black & White
	1
	unit
	     200.000
	  200.000

	12
	  Jilid Proposal dan Laporan
	10
	paket
	       10.000
	  100.000

	Total Belanja Bahan
	  4.600.000

	BELANJA BARANG NON OPERASIONAL

	No
	Item Bahan
	Volume
	Satuan
	Nominal (Rp)
	Total (Rp)

	1
	 Konsumsi Panitia
	6
	box
	40.000
	240.000

	2
	 Konsumsi Peserta
	20
	box
	40.000
	800.000

	3
	 Air Mineral Botol Mini
	2
	dus
	30.000
	  60.000

	4
	 Sewa LCD
	1
	unit
	     500.000
	500.000

	5
	 Sewa Kursi Lipat
	30
	unit
	       10.000
	300.000

	Total Belanja Barang Non Operasional
	 1.900.000

	BIAYA PERJALANAN

	No
	Item Bahan
	Volume
	Satuan
	Nominal (Rp)
	Total (Rp)

	1
	 Transportasi survei
	4 
	orang 
	150.000 
	600.000

	2
	 Transportasi pelatihan 
	4 
	orang 
	150.000 
	600.000

	Total Biaya Perjalanan
	 1.200.000

	Total Keseluruhan
	 9.700.000


VI. KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan
Pelatihan tentang pemanfaatan WhatsApp sebagai sarana komunikasi kelompok ini telah dilaksanakan untuk membekali para pengurus dan warga Rukun Tetangga 005/II Kelurahan Rawa Mekar Jaya, Kota Tangerang Selatan agar memiliki pengetahuan, pemahaman, dan keterampilan untuk dapat memanfaatkan WhatsApp secara lebih intens dan terampil untuk dapat mengomptimalkan berbagai agenda kegiatan warga yang telah dirancang kemudian dilaksanakan, sehingga tercipta kebermanfaatan bagi pengurus, warga, maupun lingkungan sekitar.
Saran
a. Pendampingan dan Praktik Berkelanjutan: Disarankan untuk mengadakan sesi pendampingan atau pertemuan rutin pasca-pelatihan ini di mana para pengurus dan warga Rukun Tetangga 005/II Kelurahan Rawa Mekar Jaya untuk dapat berbagi pengalaman, mengatasi kesulitan, dan terus mempraktikkan keterampilan memanfaatkan WhatsApp secara lebih intens dan terampil dalam pemanfaatannya sebagai sarana komunikasi kelompok dalam pengoptimalan agenda kegiatan warga
b. Integrasi Materi dengan Kebutuhan Spesifik Komunitas: Untuk pelatihan selanjutnya atau materi penguatan, sebaiknya lebih menambah keterampilan pengurus dan warga Rukun Tetangga 005/II Kelurahan Rawa Mekar Jaya dalam penggunaan fitur WhatsApp dalam membuat perencanaan, pengorganisasian, hingga evaluasi agenda kegiatan warga sehingga lebih profesional dan meminimalisir berbagai faktor yang menghambat komunikasi kelompok.
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LAMPIRAN B. ABSEN PESERTA
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LAMPIRAN C. SURAT KETERANGAN INSTANSI
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Kota Tangerang Selatan
Sekretariat : Kp. Ciater RT 005/002 rawa mekar jaya.

. SURAT KETERANGAN
Nomor : 2603/RT005-T/RMI/T1/2026

Ketua RT 005/ RW 002, dengan ini menerangkan bahwa:

Nama Lembaga
Fakultas
Alamat

 Universitas Bina Sarana Informatika.
Fakultas Komunikasi dan Bahasa

1. Kramat Raya No.98, RW.9, Kwitang. Kee. Senen, Kota Jakarta
Pusat, Dacrah Khusus Ibukota Jakarta 10450

‘Telah melaksanakan Pengabdian Masyarakat pada

Hari
Tangaal
Waktu
Tema

Tempat

Minggu

08 Maret 2026

08.005d 17.00

Pemanfuatan Plaiform WhatsApp Sebagai Sarana Komunikasi
Kelompok_dalam Pengoptimalan Agenda Kegiatan Warga pada Rukun
‘Tetangza 00511 Kelurahan Rawa Mekar Jaya Kota Tangerang Sclatan
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Pengabdian Masyarakat
Lewat Pelatihan WhatsApp, UBSI Tingkatkan Efektivitas Komunikasi Warga di Rawa Mekar Jaya

By Niken On Mar 11, 2026
BSINews, Tangerang Selatan – Universitas Bina Sarana Informatika (UBSI) menggelar kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PM) dengan memberikan pelatihan pemanfaatan platform WhatsApp sebagai sarana komunikasi kelompok bagi warga Rukun Tetangga 005/II, Kelurahan Rawa Mekar Jaya, Kecamatan Serpong, pada Minggu (8/3).

UBSI sebagai Kampus Digital Kreatif terus berkomitmen mendorong literasi digital di masyarakat melalui kegiatan yang aplikatif dan sesuai kebutuhan. Pelatihan ini bertujuan membantu warga dalam mengoptimalkan penggunaan WhatsApp untuk mendukung koordinasi kegiatan, penyampaian informasi, serta pengelolaan komunikasi di lingkungan RT.

Langkah ini jadi upaya memperkuat koordinasi dan partisipasi masyarakat di tingkat RT
Kegiatan ini dipimpin oleh Deby Puspitaningrum selaku ketua pelaksana, bersama tim dosen yang terdiri dari Sari Ekowati, Priatna, dan Sanika Sembiring, serta didukung oleh mahasiswa Radita Agustin dan Raden Az-Zahra Aulia Putri. Dalam pelaksanaannya, peserta diberikan pemahaman mengenai fungsi dan manfaat WhatsApp sebagai media komunikasi yang cepat, murah, dan mampu menjangkau seluruh anggota kelompok secara real-time.

Deby Puspitaningrum menjelaskan bahwa meskipun WhatsApp telah menjadi bagian dari kehidupan sehari-hari, pemanfaatannya sebagai sarana komunikasi organisasi masih belum optimal di tingkat masyarakat. “Melalui kegiatan ini, kami ingin membantu warga memahami bagaimana WhatsApp dapat digunakan secara efektif untuk mendukung koordinasi kegiatan, menyampaikan informasi, serta meningkatkan partisipasi warga dalam setiap agenda lingkungan,” ujarnya dalam keterangan rilis Minggu (8/3).

Materi pelatihan juga mencakup pengelolaan grup WhatsApp agar lebih tertib dan tidak dipenuhi informasi yang tidak relevan. Peserta diajak memahami etika komunikasi digital, pemanfaatan fitur grup, serta strategi menyusun pesan yang jelas dan informatif.

Baca juga: Dosen UBSI Bekali Orang Tua di Kwitang Hadapi Tantangan Gawai pada Anak
Sari Ekowati selaku tutor menambahkan bahwa keterampilan komunikasi digital menjadi hal penting dalam mendukung kegiatan masyarakat yang lebih terorganisir. “Dengan pemahaman yang baik, warga dapat memanfaatkan WhatsApp untuk menyusun agenda kegiatan, menyampaikan pengumuman, hingga mengelola aspirasi secara lebih efektif,” jelasnya.

Selama kegiatan berlangsung, warga terlihat antusias mengikuti setiap sesi pelatihan, termasuk saat praktik langsung penggunaan fitur WhatsApp. Diskusi interaktif juga menjadi bagian penting dalam kegiatan ini, di mana peserta dapat menyampaikan kendala yang selama ini dihadapi.

Melalui kegiatan ini, UBSI berharap masyarakat dapat semakin adaptif terhadap perkembangan teknologi digital dan mampu memanfaatkannya secara bijak. Selain itu, kegiatan pengabdian seperti ini diharapkan dapat terus dilakukan secara berkelanjutan sebagai bentuk kontribusi nyata perguruan tinggi dalam meningkatkan kualitas komunikasi dan kolaborasi di lingkungan masyarakat. (Niken)
Link Berita: https://news.bsi.ac.id/pengabdian-masyarakat/lewat-pelatihan-whatsapp-ubsi-tingkatkan-efektivitas-komunikasi-warga-di-rawa-mekar-jaya/
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LAMPIRAN E. DOKUMENTASI PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT
Judul: Pemanfaatan Platform WhatsApp Sebagai Sarana Komunikasi Kelompok dalam Pengoptimalan Agenda Kegiatan Warga pada Rukun Tetangga 005/ II Kelurahan Rawa Mekar Jaya Kota Tangerang Selatan
Tanggal Kegiatan: 08 Maret 2026
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Foto 1. Peserta Mengisi Daftar Hadir
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Foto 2. Peserta Menyimak Materi yang Disampaikan
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Foto 3.  Para Panitia dan Peserta Pengabdian Kepada Masyarakat
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Foto 4.  Role Play dalam Pelatihan
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                    Foto 5.  Pemaparan Materi oleh Tutor Pengabdian Masyarakat
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             Foto 6.  Peserta Mengisi Kuesioner
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