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ABSTRAK

Kebutuhan akan informasi yang benar dan dapat diandalkan kebenarannya
dirasakan sangatlah penting. Untuk dapat menghasilkan informasi yang benar
(aktual) diperlukan pengelolaan terhadap data-data mentah. Pengelolaan ini sering
kali memakan waktu dan biaya yang cukup tinggi terlebih jika dilakukan masih
secara manual. Salah satu informasi yang sangat membantu di lingkungan
pendidikan adalah web sistem informasi pendidikan yang dapat diakses kapan saja
dan dimana saja, sehingga siapapun pengguna web tersebut akan merasakan
manfaatnya termasuk guru, siswa dan wali siswa.

Sekolah yang memiliki sistem informasi pendidikan secara otomatis akan lebih
meningkatkan kualitas serta statusnya. Untuk itu diharapkan kedepannya lebih
siap bersaing dengan sekolah lain karena memiliki keunggulan, disamping itu
sekolah lebih siap menyongsong era informasi yang lambat laun akan menjadi
kebutuhan yang sangat penting. Jika ditinjau dari banyaknya siswa dan
pengolahan data yang banyak mengakibatkan layanan web pendidikan dari
sekolah ini merupakan bagian yang sangat penting untuk perkembangan
selanjutnya. Dengan itulah kajian secara teoritis efektifitas pemanfaatan teknologi
informasi web pendidikan sangat penting. Diharapkan dengan adanya penelitian
ini dapat diambil kesimpulan yang nantinya bisa dijadikan acuan untuk
memperbaiki kualitas layanan web pendidikan tersebut.

Selanjutnya peneliti mencoba untuk melakukan penelitian yang memfokuskan
pada penerimaan penggunaan teknologi informasi, khususnya pada web
pendidikan (http://smpn261.sch.id) Penelitian ini disusun berdasarkan atas teori-
teori tentang kesuksesan dalam pengimplementasian penerimaan penggunaan
teknologi informasi (technology acceptance model). Secara umum model
penelitian mengacu pada model maka model DeLone & MclLean yang telah
diperbarui (2003) dan untuk perbedaan ragam pengguna web tersebut mengacu
pada model UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology),
yang dikembangkan oleh Venkatesh et al. (2003).

Model akhir yang didapat pada penelitian ini adalah model kesuksesan sistem

Teknologi Informasi yang dikembangkan oleh DeLone & McLean yang telah

diperbarui (2003) yang sesuai dengan penelitian ini adalah variable-variabel

antara lain :

1. Variabel Kualitas Layanan (KL) berpengaruh langsung terhadap variabel
Intensitas Pemakai (IP) sebesar 0.48.

2. Intensitas Pemakai (IP) berpengaruh langsung terhadap variabel Manfaat (M)
sebesar 0.47

3. Ragam Pengguna (RP) berpengaruh langsung terhadap hubungan Intensitas
Pemakai (IP) dan Manfaat (M)

Kata Kunci: Efektifitas Pemanfaatan Teknologi Informasi, Web Pendidikan
Structure Equation Modeling (SEM), UTAUT (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology),


http://smpn261.sch.id/

ABSTRACT

The need for information is true and credible felt very important. To be able to
produce correct information (actual) required the management of raw data. This
management is often time consuming and high cost, especially if done still
manually. One of the helpful information on the educational environment is a web
information system of education that is accessible anytime and anywhere, so
anyone that web users will feel the benefits, including teachers, students and
guardians of students.

Schools that have educational information system will automatically enhance the
quality and status. For the future it is expected to be better prepared to compete
with other schools because it has the advantage, besides the school better
prepared to meet the information age will gradually become a very important
requirement. If viewed from the number of students and data processing which
resulted in many web services from school education is a very important part for
further development. With a theoretical study that the effectiveness of a web of
information technology education is so important. The first goal of this research
can be concluded that later can be used as reference for improving the quality of
the educational web services.

Furthermore, researchers are trying to do research that focuses on the
acceptance of information technology use, especially in web education
(http://smpn261.sch.id) The research is based on theories about the acceptance
and success in implementing the use of information technology (technology
acceptance model) . In general, the research model based on the model of DeLone
& McLean model that has been updated (2003) and for differences in range of
web users is based on the model UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology), developed by Venkatesh et al. (2003)

Final model obtained in this study is to model the success of the Information
Technology system developed by DeLone & McLean has been updated (2003)
which according to this study are variables include:
1. Variable Kualitas Layanan (KL) directly affects the variable Intensitas
Pemakai (IP) at 0,48.
2. Intensitas Pemakai (IP) directly affects the variable Manfaatt (M) at 0,47
3. Ragam Pengguna (RP)directly influence the relationship Intensitas
Pemakai (IP) and Manfaat (M).

Keywords: Effective Use of Information Technology, Web Education Structure
Equation Modeling (SEM), UTAUT (Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology),
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BAB | - PENDAHULUAN

Tesis berjudul “Kajian Efektifitas Pemanfaatan Teknologi Informasi Web
Pendidikan Berdasarkan Model DeLone & McLean dengan Perbedaan Ragam
Penggunanya: Studi Kasus Guru, Siswa dan Wali Siswa SMP Negeri 261
Jakarta” membahas efektivitas pemanfaatan teknologi informasi berupa web
pendidikan di SMP Negeri 261 Jakarta. Web pendidikan digunakan sebagai sarana
penyampaian informasi yang dapat diakses oleh guru, siswa, dan wali siswa. Namun,
keberadaan suatu sistem informasi belum menjamin bahwa sistem tersebut telah
dimanfaatkan secara efektif. Oleh karena itu, penelitian dilakukan untuk mengetahui
faktor-faktor yang memengaruhi efektivitas pemanfaatan web pendidikan serta
mengetahui perbedaan pemanfaatannya berdasarkan kelompok pengguna.

Permasalahan penelitian meliputi faktor-faktor yang berhubungan dan berpengaruh
terhadap penerimaan teknologi, struktur hubungan kausal antar faktor, serta tingkat
signifikansi faktor-faktor yang memengaruhi pemanfaatan web pendidikan. Tujuan
penelitian adalah mengkaji efektivitas pemanfaatan web pendidikan yang telah
difasilitasi olehn SMP Negeri 261 Jakarta dan memberikan hasil yang dapat digunakan

sebagai acuan untuk meningkatkan kualitas layanan web.

Penelitian menggunakan model DeLone & McLean yang telah diperbarui tahun
2003, sedangkan perbedaan ragam pengguna mengacu pada UTAUT (Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology). Variabel yang digunakan terdiri atas
Kualitas Informasi (KI), Kualitas Sistem (KS), dan Kualitas Layanan (KL) sebagai
konstruk eksogen; Intensitas Pemakai (IP), Kepuasan Pemakai (KP), dan Manfaat (M)

sebagai konstruk endogen; serta Ragam Pengguna (RP) sebagai variabel moderating.
BAB Il - LANDASAN/KERANGKA PEMIKIRAN

Bab I membahas teori dan konsep yang menjadi dasar penelitian, antara lain teknologi
informasi, sistem informasi, penerimaan pengguna, pengukuran efektivitas sistem
informasi, DeLone & McLean Information System Success Model, UTAUT,
Structural Equation Modeling (SEM), serta perangkat lunak AMOS. Model DeLone
& McLean digunakan karena mampu menjelaskan keberhasilan sistem informasi

melalui hubungan kualitas sistem, kualitas informasi, penggunaan, kepuasan

1



pengguna, dan manfaat yang diperoleh. Model tersebut kemudian diperbarui untuk

menyesuaikan perkembangan sistem informasi.

Kerangka penelitian menghubungkan tiga kualitas utama, yaitu kualitas informasi,
kualitas sistem, dan kualitas layanan dengan intensitas pemakaian serta kepuasan
pengguna. Selanjutnya, intensitas pemakaian dan kepuasan pengguna berhubungan
dengan manfaat penggunaan web pendidikan. Penelitian juga memasukkan ragam
pengguna sebagai variabel moderating untuk melihat apakah terdapat perbedaan

hubungan antarvariabel pada kelompok guru, siswa, dan wali siswa.

Hipotesis penelitian pada dasarnya menyatakan bahwa konstruk-konstruk dalam
model DeLone & McLean memiliki pengaruh terhadap pemanfaatan teknologi
informasi web pendidikan dan bahwa terdapat perbedaan pendapat atau penerimaan

antara kelompok pengguna.

BAB Il - METODE PENELITIAN

Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan instrumen berupa kuesioner.
Populasi penelitian berasal dari lingkungan SMP Negeri 261 Jakarta, sedangkan
pengambilan sampel dilakukan dengan teknik purposive sampling karena penelitian
merupakan studi kasus yang tidak ditujukan untuk melakukan generalisasi secara luas.
Sampel penelitian berjumlah 169 responden, terdiri atas 32 guru, 69 siswa, dan 68
wali siswa.
Kuesioner menggunakan pertanyaan tertutup dengan skala Semantic Differential 1-
5, mulai dari sangat tidak setuju sampai sangat setuju. Data yang diperoleh dianalisis
melalui statistik deskriptif dan statistik inferensial. Statistik deskriptif digunakan
untuk menggambarkan Kkarakteristik responden serta indikator setiap variabel,
sedangkan statistik inferensial menggunakan Structural Equation Modeling (SEM)
untuk menganalisis hubungan kausal antarvariabel. Pengolahan SEM dilakukan

menggunakan AMOS versi 16.0.

Tahapan analisis SEM meliputi pengembangan model berdasarkan teori, penyusunan
diagram jalur, penyusunan persamaan struktural, pemilihan matriks input dan teknik

estimasi, pengujian identifikasi model, evaluasi Goodness of Fit, serta interpretasi dan



modifikasi model. Penelitian juga melakukan pengujian validitas, reliabilitas,

normalitas, serta analisis moderating berdasarkan kelompok pengguna.
BAB IV — HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian diperoleh dari 169 responden yang terdiri atas guru, siswa, dan wali
siswa. Data kemudian dianalisis menggunakan SEM untuk mengetahui hubungan
antara Kualitas Informasi, Kualitas Sistem, Kualitas Layanan, Intensitas Pemakai,
Kepuasan Pemakai, dan Manfaat.

Setelah dilakukan pengujian dan modifikasi model, diperoleh model akhir DeLone &
McLean yang sesuai dengan penelitian. Hasil hubungan langsung antarvariabel
menunjukkan bahwa Kualitas Layanan berpengaruh terhadap Intensitas Pemakai
sebesar 0,48 dan terhadap Kepuasan Pemakai sebesar 0,29. Kualitas Sistem
berpengaruh terhadap Kepuasan Pemakai sebesar 0,16. Selanjutnya, Kualitas
Informasi berpengaruh terhadap Intensitas Pemakai sebesar 0,28 dan terhadap
Kepuasan Pemakai sebesar 0,33. Intensitas Pemakai berpengaruh terhadap Manfaat
sebesar 0,47 dan terhadap Kepuasan Pemakai sebesar 0,18, sedangkan Kepuasan

Pemakai berpengaruh terhadap Manfaat sebesar 0,32.

Hasil tersebut menunjukkan bahwa kualitas layanan menjadi salah satu faktor penting
dalam meningkatkan intensitas penggunaan web pendidikan. Intensitas penggunaan
juga memiliki hubungan yang kuat dengan manfaat yang diperoleh pengguna. Selain
itu, dilakukan analisis sub-group berdasarkan tiga kelompok pengguna, yaitu guru,
siswa, dan wali siswa. Hasil pengujian menghasilkan probability level sebesar 0,000,
yang lebih kecil dari 0,05. Hal tersebut menunjukkan adanya perbedaan antara guru,
siswa, dan wali siswa sehingga Ragam Pengguna (RP) terbukti sebagai variabel

moderating.

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, pemanfaatan teknologi informasi web
pendidikan di SMP Negeri 261 Jakarta dinilai telah berjalan efektif. Implikasi
penelitian mencakup aspek manajerial dan sistem, yaitu perlunya peningkatan kualitas
layanan, pelatihan pengguna, sosialisasi web pendidikan, serta penyediaan fasilitas

hotspot untuk meningkatkan pemanfaatan web.



BAB V - PENUTUP

Berdasarkan keseluruhan hasil pengujian, penelitian menyimpulkan bahwa
pemanfaatan teknologi informasi web pendidikan di SMP Negeri 261 Jakarta
telah berjalan efektif berdasarkan model DeLone & McLean yang diperbarui tahun
2003. Efektivitas tersebut ditunjukkan melalui hubungan antara kualitas informasi,
kualitas sistem, kualitas layanan, intensitas pemakai, kepuasan pemakai, dan manfaat

penggunaan web.

Penelitian juga membuktikan bahwa terdapat perbedaan pemanfaatan web pendidikan
antara guru, siswa, dan wali siswa. Nilai probability sebesar 0,000 menunjukkan
bahwa perbedaan tersebut signifikan, sehingga Ragam Pengguna merupakan variabel
moderating dalam model penelitian.

Saran yang diberikan adalah meningkatkan kualitas layanan web pendidikan,
memberikan pelatihan kepada guru, siswa, dan wali siswa, meningkatkan sosialisasi
penggunaan web, serta menyediakan fasilitas hotspot di sekolah. Untuk penelitian
selanjutnya disarankan memperluas objek penelitian ke sekolah atau lembaga
pendidikan lain dan mengembangkan variabel moderating berdasarkan karakteristik

lain, seperti usia dan jenis kelamin.

Kesimpulan Umum

Secara keseluruhan, tesis ini menunjukkan bahwa keberhasilan pemanfaatan web
pendidikan tidak hanya dipengaruhi oleh kualitas sistem, tetapi juga oleh kualitas
informasi dan kualitas layanan yang diberikan kepada pengguna. Ketiga aspek
tersebut berhubungan dengan intensitas dan kepuasan penggunaan yang selanjutnya
menghasilkan manfaat bagi pengguna. Penelitian juga menunjukkan bahwa
karakteristik pengguna memiliki peranan penting karena terdapat perbedaan antara
guru, siswa, dan wali siswa dalam pemanfaatan web pendidikan. Dengan demikian,
peningkatan kualitas layanan dan pendekatan yang disesuaikan dengan karakteristik
pengguna menjadi hal penting untuk meningkatkan efektivitas pemanfaatan teknologi

informasi di lingkungan pendidikan.
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