
MANAJEMEN KUALITAS TOTAL - 0145 

SKS: 3 | Kelas: 64.6A.31 - 64615 

Dosen: 200010429 - DDN 

 

Berita Acara Pengajaran 

Temu Ruang Kehadiran Bahan Kajian BAP 

1 EN1-F4 

2026-04-01 07:30-10:00 Management Total Quality Manajemen Kualitas Total 1. Menjelaskan Konsep Dasar TQM 2. Menjelaskan perbedaan 
TQM dengan metode manajemen. 3. Menjelaskan Prinsip TQM 
4. Menunjukkan unsur pokok TQM 5. Menunjukkan Faktor 
penyebab kegagalan TQM  Masuk: 07:31:06 -09:51:17   

2 EN1-F4 

2026-04-08 07:30-10:00 
Perkembangan pemikiran mengenai kualitas Manajemen 
Kualitas Total 

1.Menjelaskan sumber kualitas 2.Menunjukkan Prespektif 
kualitas 3.Menunjukkan dimensi kualitas  

Masuk: 07:31:34 -09:50:54   

3 EN1-F4 

2026-04-15 07:30-10:00 
Kualitas Sebagai Alternatif Peningkatan Daya Saing Manajemen 
Kualitas Total 1.Menjelaskan manfaat Kualitas. 2. Menunjukkan Komponen 

penunjang daya saing. 3. Menjelaskan ISO 9000 dan daya saing 
4. Menjelaskan Konsep value chain dan kemitraan  

Masuk: 07:32:15 -09:49:03   

4 EN1-F4 

2026-04-22 07:30-10:00 Fokus Pada Pelanggan Manajemen Kualitas Total 1. Menjelaskan Konsep mengenai pelanggan 2.Menjelaskan 
kebutuhan pelanggan internal dan external 3.Menunjukkan 
Manfaat quality function development 4. Menunjukkan Struktur 
proses dan implementasi QFD  Masuk: 07:31:12 -09:46:48   

5 EN1-F4 2026-04-29 07:30-10:00 
Pelibatan Dan Pemberdayaan Karyawan Manajemen Kualitas 
Total 

1. tujuan pelibatan 2. Faktor penghambat pelibatan 3. Metode 
pelibatan  



Masuk: 07:31:44 -09:47:38   

6 EN1-F4 

2026-05-06 07:30-10:00 Kepemimpinan Dan Kerja Sama Tim Manajemen Kualitas Total 
1.Menjelaskan Konsep (PPK) 2. Menjelaskan faktor penghambat 
3. Menjelaskan Implementasi PPK 4.Pemberian Penghargaan 
dan pengakuan prestasi  

Masuk: 07:33:05 -09:52:00   

7 EN1-F4 

2026-04-01 10:00-12:30 

REVIEW REVIEW 

Masuk: 07:31:44 -09:47:38 

8 EN1-F4 

2026-04-08 10:00-12:30 

  UTS   UTS 

Masuk: 07:31:19 -09:50:49 

9 EN1-F4 

2026-04-15 10:00-12:30 

kepemimpinan dan Kerjasama dalam tim kerja 
 1. Menjelaskan Kepemimpinan 2. Menjelaskan Karakter 
pemimpin berkualitas berkualitas. 3. Gaya kepemimpinan. 4. 
Menjelaskan Manajemen konflik 

Masuk: 07:31:44 -09:47:38 

10 EN1-F4 

2026-04-22 10:00-12:30 

peran daripada pelatihan 
Pelatihan: 1. faktor penyebab pelatihan. 2. Menjelaskan proses 
pelatihan. 3. Menjelaskan Pendekatan pelatihan. 4. Menjelaskan 
Prinsip pembelajaran 

Masuk: 07:31:19 -09:50:49 

11 EN1-F4 

2026-04-29 10:00-12:30 

strategi bench marking Manajemen Kualitas Total 
 1. Menjelaskan Benchmarking 2.Perlunya patok duga 3.Manfaat 
patok duga 4. Menjelaskan Pendekatan patok duga 

Masuk: 07:31:44 -09:47:38 

12 EN1-F4 2026-05-06 07:30-10:00  perbaikan berkesinambungan 
  1.Menjelaskan manfaat perbaikan berkesinambungan 
2.Menjelaskan Pendekatan perbaikan berkesinambungan 3. 



Masuk: 07:31:44 -09:47:38 

Menjelaskan Struktur perbaikan kualitas 4.Pendekatan ilmiah 
5.Identifikasi kebutuhan perbaikan 6.Proses pengendalian 

13 EN1-F4 

2026-07-01 07:30-10:00 Pemanufakturan Just Time Manajemen Kualitas Total 

1. Menjelaskan proses penufakturan 2. Menjelaskan Filosofi Just 
In Time 3.Latar belakang JIT 4.Dukungan JIT 5. Kritik JIT  

Masuk: 07:31:32 -09:48:09   

14 EN1-F4 

2026-07-07 15:00-17:30 Implementasi Manajemen Kualitas Total 

Syarat pelaksnaan TQM Peran amanajemen dalam TQM  

Masuk: 07:31:19 -09:50:47  

15 EN1-F4 

2026-07-08 07:30-10:00 Review materi dan Kuis Manajemen Kualitas Total 

Review/Kuis  

Masuk: 07:31:19 -09:50:49   

16 EN1-F4 

2026-05-15 07:30-10:00 

 UAS UAS 

Masuk: 07:31:44 -09:47:38 

 

 

Presensi Kehadiran 

# Nim Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11  12  13  14 15  16  Total  

1 64230017 AMEILIA NUR RAHMAH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

2 64230075 ALMI CHAIRUL MUZAKY 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 



# Nim Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11  12  13  14 15  16  Total  

3 64230328 NURYANTO 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 12 

4 64230365 DESINTA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

5 64230380 JIHAN NABILAH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

6 64230399 HAIKAL RIZQY DARMAWAN 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 15 

7 64230480 ZAHRAH KAAMILAH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

8 64230481 IFA AULINA 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 14 

9 64230497 ALYSSA AZZAHRA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 15 

10 64230503 NAYLA ANDRIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

11 64230504 ASYIFA HAKIKI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

12 64230615 APRILIA ZAHRA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

13 64230640 YUDHA ARFA HARIANTO 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 14 

14 64230658 NAUFAL FERDIANSYAH 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 10 

15 64230702 ANISA NAILA AZZAHRA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 



# Nim Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11  12  13  14 15  16  Total  

16 64230757 MARSHA SALSABILA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 15 

17 64230796 FAHREZA FARHAN GUNADI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

18 64230871 NATAL CHRISTIAN FERNANDO SIAGIAN 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

19 64230903 KALIA LABITHA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

20 64230916 DIAN HAYUNING RAHAYU 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 14 

21 64231019 ANNISA APRILIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

22 64231082 HERLINAWATI WULANDARI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 15 

23 64231216 RIBY AVRILI YONA SARYONO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

24 64231233 BRITNEY RAMBU DAI INDAH 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 14 

25 64231292 RISCA JULIANTI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

26 64231308 SYAWALIAN ADAMIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

27 64231351 ANANDA PUTRI LARASATI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

28 64231363 MUHAMMAD FAUZAN ARIFIN 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 



# Nim Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11  12  13  14 15  16  Total  

29 64231390 MUHAMMAD FADLIH 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 14 

30 64231405 SHINTA NUR HIKMAH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

31 64231442 ANDINA YOLANDA PUTRI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

32 64231459 APRILIA PUTRI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

33 64231469 NI KADEK WAHYU WIDIASTARI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

34 64231479 DIVIA ADDINA NADHIFAH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 16 

35 64231627 NURUL SAVIA AS'AD 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 10 

36 64231668 MILA RAMADHANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

37 64231684 NADIA SAVIRA 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 12 

38 64231711 MOHAMMAD FIRLY 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

39 64231781 PUTRI ANGGIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

40 64231854 HIZBUR RAHMAN 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 15 

41 64231879 FANESSA BILLA PUTERI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 



# Nim Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11  12  13  14 15  16  Total  

42 64231883 YULIS TIARA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

43 64231911 AHMAD DAMSYAH 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 14 

44 64231973 WULANSARI EKA SEPTIANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 16 

45 64231997 FARIZ RIZKY ALFARIZI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

46 64232031 SEPHIA ANANDA SAFITRI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

47 64232038 ARDELIA ANGGRAENI WIDHIA PRATIWI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

48 64232080 RAIHAN PRATAMA PUTRA 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 9 

49 64232082 RINATRI HAWA NURRAHMAH 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 12 

50 64232297 MOHAMMAD JAUHAR ANWARUL QULUB 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 14 

51 64232410 FARHAN ALFARIZI PUTRA RALMA 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 10 

52 64232446 NAJWA FAHRIA SARI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

53 64232457 SOFIE AGUSTINE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 16 

54 64232501 NABILLAH KHOIRUNNISSA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 



# Nim Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11  12  13  14 15  16  Total  

55 64232520 LUTFIYATI 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 15 

56 64232530 DENI ARIYAN 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

57 64232537 EVA KOMALASARI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

58 64232547 RIKZATUN NADA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

59 64232583 RAYANA ADZIKRA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

60 64232589 ZHINDAN RABBANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

Total Kehadiran Harian 57 58 59 56 59 59 57 56 59 58 59 58 58 59 56 55 - 

 

 

Penilaian 

# Nim Nama Presensi Tugas UTS UAS Grade Akhir 

1 64230017 AMEILIA NUR RAHMAH 100  100 90 84 A 

2 64230075 ALMI CHAIRUL MUZAKY 100  90 90 70 A 

3 64230328 NURYANTO 79  85 90 78 A 



# Nim Nama Presensi Tugas UTS UAS Grade Akhir 

4 64230365 DESINTA 100  85 86 78 A 

5 64230380 JIHAN NABILAH 100  95 92 72 A 

6 64230399 HAIKAL RIZQY DARMAWAN 93  95 76 76 A 

7 64230480 ZAHRAH KAAMILAH 100  100 82 78 A 

8 64230481 IFA AULINA 93  100 94 92 A 

9 64230497 ALYSSA AZZAHRA 86  100 86 76 A 

10 64230503 NAYLA ANDRIA 100  100 90 76 A 

11 64230504 ASYIFA HAKIKI 100  100 92 80 A 

12 64230615 APRILIA ZAHRA 100  95 92 88 A 

13 64230640 YUDHA ARFA HARIANTO 93  85 86 60 B 

14 64230658 NAUFAL FERDIANSYAH 71  90 78 76 B 

15 64230702 ANISA NAILA AZZAHRA 100  100 90 82 A 



# Nim Nama Presensi Tugas UTS UAS Grade Akhir 

16 64230757 MARSHA SALSABILA 93  100 80 62 A 

17 64230796 FAHREZA FARHAN GUNADI 100  0 88 80 C 

18 64230871 NATAL CHRISTIAN FERNANDO SIAGIAN 93  85 90 76 A 

19 64230903 KALIA LABITHA 93  100 88 84 A 

20 64230916 DIAN HAYUNING RAHAYU 93  100 88 76 A 

21 64231019 ANNISA APRILIA 100  95 48 68 B 

22 64231082 HERLINAWATI WULANDARI 93  100 86 74 A 

23 64231216 RIBY AVRILI YONA SARYONO 100  100 80 74 A 

24 64231233 BRITNEY RAMBU DAI INDAH 86  0 86 76 C 

25 64231292 RISCA JULIANTI 100  100 92 78 A 

26 64231308 SYAWALIAN ADAMIA 93  85 90 78 A 

27 64231351 ANANDA PUTRI LARASATI 100  85 90 76 A 



# Nim Nama Presensi Tugas UTS UAS Grade Akhir 

28 64231363 MUHAMMAD FAUZAN ARIFIN 100  100 88 80 A 

29 64231390 MUHAMMAD FADLIH 86  100 90 92 A 

30 64231405 SHINTA NUR HIKMAH 100  95 90 78 A 

31 64231442 ANDINA YOLANDA PUTRI 100  95 94 84 A 

32 64231459 APRILIA PUTRI 93  95 86 72 A 

33 64231469 NI KADEK WAHYU WIDIASTARI 100  95 90 76 A 

34 64231479 DIVIA ADDINA NADHIFAH 93  85 90 72 A 

35 64231627 NURUL SAVIA AS'AD 64  95 88 76 A 

36 64231668 MILA RAMADHANI 100  95 72 28 B 

37 64231684 NADIA SAVIRA 79  95 96 0 C 

38 64231711 MOHAMMAD FIRLY 100  100 84 0 C 

39 64231781 PUTRI ANGGIA 100  95 90 74 A 



# Nim Nama Presensi Tugas UTS UAS Grade Akhir 

40 64231854 HIZBUR RAHMAN 86  100 92 86 A 

41 64231879 FANESSA BILLA PUTERI 100  95 90 86 A 

42 64231883 YULIS TIARA 100  95 74 88 A 

43 64231911 AHMAD DAMSYAH 79  0 42 70 D 

44 64231973 WULANSARI EKA SEPTIANI 100  85 88 0 C 

45 64231997 FARIZ RIZKY ALFARIZI 100  90 88 68 A 

46 64232031 SEPHIA ANANDA SAFITRI 100  100 96 76 A 

47 64232038 ARDELIA ANGGRAENI WIDHIA PRATIWI 100  95 94 84 A 

48 64232080 RAIHAN PRATAMA PUTRA 50  90 86 0 D 

49 64232082 RINATRI HAWA NURRAHMAH 79  95 92 58 A 

50 64232297 MOHAMMAD JAUHAR ANWARUL QULUB 79  85 94 70 A 

51 64232410 FARHAN ALFARIZI PUTRA RALMA 64  90 76 0 D 



# Nim Nama Presensi Tugas UTS UAS Grade Akhir 

52 64232446 NAJWA FAHRIA SARI 100  100 76 72 A 

53 64232457 SOFIE AGUSTINE 93  0 94 80 C 

54 64232501 NABILLAH KHOIRUNNISSA 100  100 90 78 A 

55 64232520 LUTFIYATI 93  100 88 90 A 

56 64232530 DENI ARIYAN 100  100 92 84 A 

57 64232537 EVA KOMALASARI 100  100 86 90 A 

58 64232547 RIKZATUN NADA 100  100 96 96 A 

59 64232583 RAYANA ADZIKRA 100  95 94 72 A 

60 64232589 ZHINDAN RABBANI 100  90 96 84 A 

 

 

 

 

 

 


