
MANAJEMEN KUALITAS TOTAL - 0145 

SKS: 3 | Kelas: 64.6A.12 - 64609 

Dosen: 200010429 - DDN 

 

Berita Acara Pengajaran 

Temu Ruang Kehadiran Bahan Kajian BAP 

1 EN1-G1 

2026-04-01 14:10-16:40 Management Total Quality Manajemen Kualitas Total Menjelaskan Konsep Dasar TQM 2. Menjelaskan 
perbedaan TQM dengan metode manajemen. 3. 
Menjelaskan Prinsip TQM 4. Menunjukkan unsur pokok 
TQM 5. Menunjukkan Faktor penyebab kegagalan Tqm 
KBM menggunakan zoom  Masuk: 14:13:29 -16:27:52   

2 EN1-G1 

2026-04-08 14:10-16:40 
Perkembangan pemikiran mengenai kualitas Manajemen 
Kualitas Total Menjelaskan sumber kualitas 2.Menunjukkan Prespektif 

kualitas 3.Menunjukkan dimensi kualitas 4.Menjelaskan 
prilaku biaya kualitas 5.Menjelaskan Pemikiran pakar 
kualitas  Masuk: 14:11:03 tidak absen keluar   

3 EN1-G1 

2026-04-15 14:10-16:40 
Kualitas Sebagai Alternatif Peningkatan Daya Saing 
Manajemen Kualitas Total Menjelaskan manfaat Kualitas. 2. Menunjukkan 

Komponen penunjang daya saing. 3. Menjelaskan ISO 
9000 dan daya saing 4. Menjelaskan Konsep value chain 
dan kemitraan  Masuk: 14:11:21 -16:27:11   

4 EN1-G1 2026-04-22 14:10-16:40 Fokus Pada Pelanggan Manajemen Kualitas Total 
. Menjelaskan Konsep mengenai pelanggan 
2.Menjelaskan kebutuhan pelanggan internal dan 
external 3.Menunjukkan Manfaat quality function 



Masuk: 14:11:39 -16:25:34   
development 4. Menunjukkan Struktur proses dan 
implementasi QFD  

5 EN1-G1 

2026-04-29 14:10-16:40 
Pelibatan Dan Pemberdayaan Karyawan Manajemen Kualitas 
Total 1. Menjelaskan persyaratan kualitas 2. Menjelaskan 

Pengukuran Performansi Kualitas 3. Menjelaskan 
Program pengukuran 4. Menjelaskan Teknik pengawasan 
data numeric dan verbal  Masuk: 14:11:40 -16:25:14   

6 EN1-G1 

2026-05-06 14:10-16:40 
Kepemimpinan Dan Kerja Sama Tim Manajemen Kualitas 
Total Menjelaskan Konsep (PPK) 2. Menjelaskan faktor 

penghambat 3. Menjelaskan Implementasi PPK 
4.Pemberian Penghargaan dan pengakuan prestasi  

Masuk: 14:11:41 -16:27:52   

7 EN1-G1 

2026-05-13 14:10-16:40 Review Materi/Kuis Manajemen Kualitas Total 

Review materi  

Masuk: 14:11:03 -16:29:23   

8 EN1-G1 

2026-05-20 14:10-16:40 

UTS UTS 

Masuk: 14:11:40 -16:25:14  

9 EN1-G1 

2026-05-25 12:30-15:00 
Pengambilan Keputusan Dan Pemecahan Masalah 
Manajemen Kualitas Total Menjelaskan Kepemimpinan 2. Menjelaskan Karakter 

pemimpin berkualitas berkualitas. 3. Gaya 
kepemimpinan. 4. Menjelaskan Manajemen konflik Telat 
karena hp hilang  Masuk: 12:56:14 -14:50:25   

10 EN1-G1 2026-06-03 14:10-16:40 Training Manajemen Kualitas Total 
Pelatihan: 1. actor penyebab pelatihan. 2. Menjelaskan 
proses pelatihan. 3. Menjelaskan Pendekatan pelatihan. 
4. Menjelaskan Prinsip pembelajaran  



Masuk: 14:12:51 tidak absen keluar   

11 EN1-G1 

2026-06-10 14:10-16:40 Benchmarking Manajemen Kualitas Total 
Menjelaskan Benchmarking 2.Perlunya patok duga 
3.Manfaat patok duga 4. Menjelaskan Pendekatan patok 
duga  

Masuk: 14:13:31 -16:25:56   

12 EN1-G1 

2026-06-17 14:10-16:40 Perbaikan Berkesinambungan Manajemen Kualitas Total Menjelaskan manfaat perbaikan berkesinambungan 
2.Menjelaskan Pendekatan perbaikan 
berkesinambungan 3. Menjelaskan Struktur perbaikan 
kualitas 4.Pendekatan ilmiah 5.Identifikasi kebutuhan 
perbaikan 6.Proses pengendalian  Masuk: 14:12:21 -16:44:57   

13 EN1-G1 

2026-06-24 14:10-16:40 Pemanufakturan Just Time Manajemen Kualitas Total 
Menjelaskan proses penufakturan 2. Menjelaskan 
Filosofi Just In Time 3.Latar belakang JIT 4.Dukungan JIT 
5. Kritik JIT  

Masuk: 14:11:24 -16:26:27   

14 EN1-G1 

2026-07-01 14:10-16:40 Implementasi Manajemen Kualitas Total 
Menjelaskan implementasi TQM 2.Menjelaskan Latar 
Belakang perubahan Menentukan persyaratan 
perubahan 4. Peran manajemen  

Masuk: 14:11:40 -16:26:04   

15 EN1-G1 

2026-07-08 14:10-16:40 Review materi dan Kuis Manajemen Kualitas Total 

Review materi  

Masuk: 14:15:57 -16:25:13   

16 EN1-G1 2026-07-15 14:10-16:40 UAS UAS 



Masuk: 14:11:24 -16:26:27  

 

 

Presensi Kehadiran 

# Nim Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11  12  13  14 15  16  Total  

1 64230065 SESA DIAH ISLAMI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

2 64230265 ALAISYAH NURFITRI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

3 64230352 APIN ABDUL MATIN 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 14 

4 64230356 RINA MARLIANA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

5 64230425 RANGGA RAYHAN ALBIDAYAH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

6 64230568 ILHAM ISNAIN 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

7 64230629 NURUL IZZATI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

8 64230631 SINTIA NUR WAHYU 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 



# Nim Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11  12  13  14 15  16  Total  

9 64230644 NISYA PUTRI FAKHA SARI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

10 64230706 MAHEFAL ABSI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

11 64230728 MOHAMMAD DAFFA ARAEHAN 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

12 64230752 SANDI RAMADAN 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

13 64230761 ENDAH TRI HARTINI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

14 64230784 DEA EKA HELMALIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

15 64230825 TANIA RAHMADHANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

16 64230899 AZIZAH APRILIANI PUTRI KAILA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

17 64230989 BHAGASSUCI AJI SAPUTRA 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

18 64231018 ISTIQAMAH MEIDINATA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 



# Nim Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11  12  13  14 15  16  Total  

19 64231120 LISMA AULIA SILVA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

20 64231138 LISNA OCTAVIANA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

21 64231140 ROWENDY TUA SIRAIT 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

22 64231170 SHINTA NOVARIANTI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

23 64231204 NAIRA AFRIANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

24 64231316 RAHMANITA SUMANTRI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

25 64231372 DEDE FENTI SUHARTI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

26 64231373 ERIKA SABILLA ATTA SETIAWATI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

27 64231420 FATIMAH AZZAHRA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

28 64231520 AFGHAN RABBANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 



# Nim Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11  12  13  14 15  16  Total  

29 64231531 SALSABILA ZIYAH SETIAWATI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 14 

30 64231592 MERI TAMARA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

31 64231648 DANIELLA FIRSTALINA PANE 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

32 64231703 JESICHA CICILYA ANTHONETA ATTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

33 64231786 RIZKI HASDIYANTI 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

34 64231809 SITI BALQISZ MARITZA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 15 

35 64231813 SHEFIRA PRATIWI RAMADHANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

36 64231924 LUTHPIYATUNNISA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

37 64231950 ALFARABY ARMANSYAH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

38 64232023 DHITA AIDILLAH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 



# Nim Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11  12  13  14 15  16  Total  

39 64232062 HANNIFAH SYAHIDAH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

40 64232075 NAZWA SAFIRA MAHARANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

41 64232107 LINA ROSALINA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

42 64232157 HANA'FADIA 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

43 64232173 MUHAMMAD KARIM WITONO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

44 64232216 ANDIKA DWI NUGRAHA 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 14 

45 64232239 ALIFASHA MUTHIA 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 10 

46 64232261 AMELIA PUTRI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

47 64232269 SHAFILIAH SANY 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

48 64232287 AMANDA PUTRI FARAHDILLAH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 



# Nim Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11  12  13  14 15  16  Total  

49 64232295 NABILA AZZAHRA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

50 64232299 AGUNG ISTIAJI 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 11 

51 64232304 FATYA RAHMAH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

52 64232449 ANGGUN INDAH SARI DARMAYANTI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

53 64232502 UTA SATRIA 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 5 

54 64232504 MUHAMMAD RAFLI CHAERANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

55 64232540 AMANDA AGUSARI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

56 64232558 RISMA ANDINI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

57 64232662 DEWI ULUNG MANGKU SEHATI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

58 64232664 NUR AGNY ZULFANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 



# Nim Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11  12  13  14 15  16  Total  

59 64234049 MUHAMMAD ABIZAR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

Total Kehadiran Harian 55 55 56 55 55 57 57 55 56 56 57 55 56 51 54 55 - 

 

Penilaian 

# Nim Nama Presensi Tugas UTS UAS Grade Akhir 

1 64230065 SESA DIAH ISLAMI 100  90 90 72 A 

2 64230265 ALAISYAH NURFITRI 100  90 90 82 A 

3 64230352 APIN ABDUL MATIN 79  80 82 72 B 

4 64230356 RINA MARLIANA 100  80 90 82 A 

5 64230425 RANGGA RAYHAN ALBIDAYAH 100  80 84 76 A 

6 64230568 ILHAM ISNAIN 100  80 86 72 A 



# Nim Nama Presensi Tugas UTS UAS Grade Akhir 

7 64230629 NURUL IZZATI 100  85 88 68 A 

8 64230631 SINTIA NUR WAHYU 100  85 84 72 A 

9 64230644 NISYA PUTRI FAKHA SARI 100  85 88 74 A 

10 64230706 MAHEFAL ABSI 100  85 90 74 A 

11 64230728 MOHAMMAD DAFFA ARAEHAN 93  85 80 74 A 

12 64230752 SANDI RAMADAN 100  85 36 74 B 

13 64230761 ENDAH TRI HARTINI 100  85 92 74 A 

14 64230784 DEA EKA HELMALIA 100  85 94 92 A 

15 64230825 TANIA RAHMADHANI 100  85 98 86 A 

16 64230899 AZIZAH APRILIANI PUTRI KAILA 100  85 94 78 A 

17 64230989 BHAGASSUCI AJI SAPUTRA 93  85 82 74 A 



# Nim Nama Presensi Tugas UTS UAS Grade Akhir 

18 64231018 ISTIQAMAH MEIDINATA 100  85 74 76 A 

19 64231120 LISMA AULIA SILVA 100  85 94 86 A 

20 64231138 LISNA OCTAVIANA 100  85 74 84 A 

21 64231140 ROWENDY TUA SIRAIT 93  85 86 76 A 

22 64231170 SHINTA NOVARIANTI 100  85 96 74 A 

23 64231204 NAIRA AFRIANI 100  85 92 80 A 

24 64231316 RAHMANITA SUMANTRI 100  85 90 72 A 

25 64231372 DEDE FENTI SUHARTI 100  85 90 78 A 

26 64231373 ERIKA SABILLA ATTA SETIAWATI 100  85 98 82 A 

27 64231420 FATIMAH AZZAHRA 100  85 98 98 A 

28 64231520 AFGHAN RABBANI 100  85 30 76 B 



# Nim Nama Presensi Tugas UTS UAS Grade Akhir 

29 64231531 SALSABILA ZIYAH SETIAWATI 86  85 90 72 A 

30 64231592 MERI TAMARA 100  85 86 78 A 

31 64231648 DANIELLA FIRSTALINA PANE 93  85 86 84 A 

32 64231703 JESICHA CICILYA ANTHONETA ATTO 93  85 70 90 A 

33 64231786 RIZKI HASDIYANTI 93  85 94 90 A 

34 64231809 SITI BALQISZ MARITZA 93  90 84 82 A 

35 64231813 SHEFIRA PRATIWI RAMADHANI 100  85 90 72 A 

36 64231924 LUTHPIYATUNNISA 100  85 88 80 A 

37 64231950 ALFARABY ARMANSYAH 100  85 0 72 C 

38 64232023 DHITA AIDILLAH 100  85 96 76 A 

39 64232062 HANNIFAH SYAHIDAH 100  85 94 78 A 



# Nim Nama Presensi Tugas UTS UAS Grade Akhir 

40 64232075 NAZWA SAFIRA MAHARANI 100  85 84 72 A 

41 64232107 LINA ROSALINA 100  85 96 84 A 

42 64232157 HANA'FADIA 93  85 92 74 A 

43 64232173 MUHAMMAD KARIM WITONO 100  85 86 62 A 

44 64232216 ANDIKA DWI NUGRAHA 86  85 86 78 A 

45 64232239 ALIFASHA MUTHIA 50  85 0 0 E 

46 64232261 AMELIA PUTRI 100  85 92 80 A 

47 64232269 SHAFILIAH SANY 100  85 80 60 B 

48 64232287 AMANDA PUTRI FARAHDILLAH 100  85 92 70 A 

49 64232295 NABILA AZZAHRA 100  85 92 78 A 

50 64232299 AGUNG ISTIAJI 79  85 0 0 E 



# Nim Nama Presensi Tugas UTS UAS Grade Akhir 

51 64232304 FATYA RAHMAH 100  85 76 84 A 

52 64232449 ANGGUN INDAH SARI DARMAYANTI 100  85 84 80 A 

53 64232502 UTA SATRIA 36  85 0 0 E 

54 64232504 MUHAMMAD RAFLI CHAERANI 93  85 90 70 A 

55 64232540 AMANDA AGUSARI 100  85 78 80 A 

56 64232558 RISMA ANDINI 100  85 84 80 A 

57 64232662 DEWI ULUNG MANGKU SEHATI 0  85 62 88 C 

58 64232664 NUR AGNY ZULFANI 100  85 100 96 A 

59 64234049 MUHAMMAD ABIZAR 86  85 88 80 A 

 

 

 

 

 

 


