
MANAJEMEN KUALITAS TOTAL - 0145 

SKS: 3 | Kelas: 64.6A.01 - 64601 

Dosen: 200010429 - DDN 

 

Berita Acara Pengajaran 

Temu Ruang Kehadiran Bahan Kajian BAP 

1 EN5-D2 

2026-03-30 12:30-15:00 Management Total Quality 1. Menjelaskan Konsep Dasar TQM 2. 
Menjelaskan perbedaan TQM dengan metode 
manajemen. 3. Menjelaskan Prinsip TQM 4. 
Menunjukkan unsur pokok TQM 5. 
Menunjukkan Faktor penyebab kegagalan TQM  Masuk: 12:32:02 -14:51:42  Manajemen Kualitas Total  

2 EN5-D2 

2026-04-06 12:30-15:00 Perkembangan pemikiran mengenai kualitas 
1.Menjelaskan sumber kualitas 2.Menunjukkan 
Prespektif kualitas 3.Menunjukkan dimensi 
kualitas  

Masuk: 12:31:25 -14:48:06  Manajemen Kualitas Total  

3 EN5-D2 

2026-04-13 12:30-15:00 Kualitas Sebagai Alternatif Peningkatan Daya Saing 1.Menjelaskan manfaat Kualitas. 2. 
Menunjukkan Komponen penunjang daya 
saing. 3. Menjelaskan ISO 9000 dan daya saing 
4. Menjelaskan Konsep value chain dan 
kemitraan  Masuk: 12:31:52 -14:50:00  Manajemen Kualitas Total  

4 EN5-D2 2026-04-20 12:30-15:00 Fokus Pada Pelanggan 
1. Menjelaskan Konsep mengenai pelanggan 
2.Menjelaskan kebutuhan pelanggan internal 
dan external 3.Menunjukkan Manfaat quality 



Masuk: 12:31:26 -14:50:08  Manajemen Kualitas Total  

function development 4. Menunjukkan 
Struktur proses dan implementasi QFD  

5 EN5-D2 

2026-04-27 12:30-15:00 Pelibatan Dan Pemberdayaan Karyawan 

1. tujuan pelibatan 2. Faktor penghambat 
pelibatan 3. Metode pelibatan  

Masuk: 12:31:44 tidak absen keluar  Manajemen Kualitas Total  

6 EN5-D2 

2026-05-04 12:30-15:00 Kepemimpinan Dan Kerja Sama Tim 1.Menjelaskan Konsep (PPK) 2. Menjelaskan 
faktor penghambat 3. Menjelaskan 
Implementasi PPK 4.Pemberian Penghargaan 
dan pengakuan prestasi  Masuk: 12:31:11 -14:51:37  Manajemen Kualitas Total  

7  EN5-D2 

2026-05-11 12:30-15:00 

REVIEW REVIEW 

Masuk: 12:31:11 -14:51:37  

8 EN5-D2 

2026-05-18 12:30-15:00 

UTS  UTS  

Masuk: 12:31:17 -14:51:06  

9 EN5-D2 

2026-05-25 12:30-15:00 

kepemimpinan dan Kerjasama dalam tim kerja 

1. Menjelaskan Kepemimpinan 2. Menjelaskan 
Karakter pemimpin berkualitas berkualitas. 3. 
Gaya kepemimpinan. 4. Menjelaskan 
Manajemen konflik Masuk: 12:31:11 -14:51:37  

10 EN5-D2 2026-06-01 12:30-15:00 peran daripada pelatihan 
Pelatihan: 1. faktor penyebab pelatihan. 2. 
Menjelaskan proses pelatihan. 3. Menjelaskan 



Masuk: 12:31:55 -14:50:15  
Pendekatan pelatihan. 4. Menjelaskan Prinsip 
pembelajaran 

11 EN5-D2 

2026-06-08 12:30-15:00 

strategi bench marking 
1. Menjelaskan Benchmarking 2.Perlunya 
patok duga 3.Manfaat patok duga 4. 
Menjelaskan Pendekatan patok duga 

Masuk: 12:31:55 -14:50:15  

12 EN5-D2 

2026-06-15 12:30-15:00 

 perbaikan berkesinambungan 

1.Menjelaskan manfaat perbaikan 
berkesinambungan 2.Menjelaskan Pendekatan 
perbaikan berkesinambungan 3. Menjelaskan 
Struktur perbaikan kualitas 4.Pendekatan 
ilmiah 5.Identifikasi kebutuhan perbaikan 
6.Proses pengendalian 

Masuk: 12:31:55 -14:50:15  

13 EN5-D2 

2026-06-29 12:30-15:00 Pemanufakturan Just Time Manajemen Kualitas Total 
1. Menjelaskan proses penufakturan 2. 
Menjelaskan Filosofi Just In Time 3.Latar 
belakang JIT 4.Dukungan JIT 5. Kritik JIT  

Masuk: 12:31:55 -14:50:15   

14 EN5-D2 

2026-07-03 12:30-15:00 Implementasi Manajemen Kualitas Total 1. Menjelaskan implementasi TQM 
2.Menjelaskan Latar Belakang perubahan 
3.Menentukan persyaratan perubahan 4. 
Peran manajemen  Masuk: 12:31:17 -14:51:06   

15 EN5-D2 

2026-07-06 12:30-15:00 Review materi dan Kuis Manajemen Kualitas Total 

Review  

Masuk: 12:31:41 -14:51:12   

16 EN5-D2 2026-07-13 12:30-15:00 UAS  UAS  



Masuk: 12:31:17 -14:51:06  

 

 

Presensi Kehadiran 

 

# Nim Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Total  

1 64230007 RAIHAN RIZQI 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 13 

2 64230008 
LUVIA AGIL 

NUGRAHENI 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

3 64230041 SAL SABILA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

4 64230046 
SILVIA 

SASIKIRANA 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

5 64230049 

DIKA ALIFIANA 

KEISYA 

NURHALIZA 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

6 64230051 
INDAH RIZKI 

ASTIKA 
1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 13 

7 64230083 
NATASYA IRENE 

BUDIYANTI 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

8 64230118 
ALIFYA 

CHAERUNISHA 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 15 



9 64230126 ALIYA AFINA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 14 

10 64230133 
FATIMAH 

NURHAIDA LUBIS 
1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 15 

11 64230139 
SUCI 

RAHMAWATI 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

12 64230140 
SALMA 

HAMIDAH 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

13 64230145 
HAFIZH ARKAAN 

ALIANSYAH 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 15 

14 64230162 
AFIFAH 

MAULINNA 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 15 

15 64230171 FACHRUR ROJI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

16 64230177 
MUHAMMAD 

RAYHAN 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

17 64230185 
MELISA 

MUTIARA SARI 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

18 64230197 MELLYSA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

19 64230199 
ENJELLA PUTRI 

MUNIKA 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 15 

20 64230200 
VERZA ALFARIZI 

HULU 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 



21 64230215 

MUHAMMAD 

DIFHA 

HARITSYAH 

1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 15 

22 64230216 
SHEILA 

NOVITASARI 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

23 64230231 
SITI FATIMAH 

AZZAHRA 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

24 64230235 
DANANG DANU 

ATMADI 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

25 64230245 CANTIKA SAFITRI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

26 64230252 
SAPIRA AULIA 

PUTRI 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 15 

27 64230254 
SAPIRA AULIA 

PUTRI 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

28 64230271 
AULIYA FRIDA 

SAPUTRI 
1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 15 

29 64230272 
ARIEF SALMA 

ALHUDA 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

30 64230277 
MUHAMMAD 

RAFLI 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

31 64230279 
IRFAN FAJAR 

RIZKI 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

32 64230293 
NADIA SYAHRO 

NABILLA 
1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 12 



33 64230296 
FAJAR DWI 

RAMADHAN 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 15 

34 64230299 

FATIA 

NURMALIKA 

NAYA 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

35 64230300 
MUHAMMAD 

DIKA FIRDAUS 
1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 16 

36 64230306 
ADIVA ADELIA 

SALSABILA 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

37 64230320 
NUR AFIFAH 

WANDIKA 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

38 64230322 
RISMAWATI 

SHOLEKHAH 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

39 64230330 
GILANG 

RAMADHAN 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 15 

40 64230335 
SEFTI 

WARDAHYANTI 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

41 64230338 

ROMEO 

JORDANESYA 

PUTRA BAROES 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

42 64230357 
ANASTASYA 

SALSABILA 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

43 64230385 
DWI AYU 

FEBRIANTI 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

44 64230393 
RIZKI 

WULANDARI 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 



45 64230415 
NADHIRA 

RAMADHANI 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

46 64230417 SHAFA AZZAHRA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

47 64230419 

MUHAMMAD 

RAFLY ARYA 

WARDANA 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

48 64230432 
MUHAMMAD 

TAUFIQ 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

49 64230440 NAIFA ZENITA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

50 64230450 
R.A. AMANDA 

SETYANING 
1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 13 

51 64230494 RIRI WULANDARI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

52 64230507 
DIAN 

WIDYATAMA 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 16 

53 64230515 
FAIZ ARYA 

PRATAMA 
0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 16 

54 64230544 

MUHAMMAD 

NADHAM 

IRMANSYAH 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

55 64230545 
HAYZA 

NURSALSABILAH 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 14 

56 64230549 
ZAHRA DEFFYNA 

ZUNIAR 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 



57 64230555 
MUHAMAD 

FIQRI FADILLAH 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

58 64230556 
NABILA 

SEPTIANINGRUM 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 16 

59 64230559 
YUANITA SETYA 

LESTARI 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

Total Kehadiran Harian 58 58 59 56 57 57 59 57 56 57 69 58 69 56 57 59 - 

 

Penilaian 

 

# Nim Nama Presensi Tugas UTS UAS 
Grade 

Akhir 

1 64230007 RAIHAN RIZQI 79 0 96 84 C 

2 64230008 LUVIA AGIL NUGRAHENI 100 90 90 86 A 

3 64230041 SAL SABILA 100 90 94 68 A 

4 64230046 SILVIA SASIKIRANA 100 100 76 80 A 

5 64230049 DIKA ALIFIANA KEISYA NURHALIZA 100 0 78 70 C 



6 64230051 INDAH RIZKI ASTIKA 86 90 0 0 D 

7 64230083 NATASYA IRENE BUDIYANTI 100 80 88 70 A 

8 64230118 ALIFYA CHAERUNISHA 93 85 94 76 A 

9 64230126 ALIYA AFINA 86 100 82 66 A 

10 64230133 FATIMAH NURHAIDA LUBIS 93 100 82 80 A 

11 64230139 SUCI RAHMAWATI 100 90 78 70 A 

12 64230140 SALMA HAMIDAH 100 100 88 88 A 

13 64230145 HAFIZH ARKAAN ALIANSYAH 86 85 94 80 A 

14 64230162 AFIFAH MAULINNA 93 0 92 80 C 

15 64230171 FACHRUR ROJI 100 85 94 82 A 

16 64230177 MUHAMMAD RAYHAN 100 0 82 74 C 

17 64230185 MELISA MUTIARA SARI 100 90 88 86 A 



18 64230197 MELLYSA 100 100 82 72 A 

19 64230199 ENJELLA PUTRI MUNIKA 71 90 94 66 A 

20 64230200 VERZA ALFARIZI HULU 100 0 90 88 C 

21 64230215 MUHAMMAD DIFHA HARITSYAH 93 90 86 84 A 

22 64230216 SHEILA NOVITASARI 100 100 88 88 A 

23 64230231 SITI FATIMAH AZZAHRA 100 85 88 84 A 

24 64230235 DANANG DANU ATMADI 100 90 92 94 A 

25 64230245 CANTIKA SAFITRI 100 100 96 86 A 

26 64230252 SAPIRA AULIA PUTRI 93 100 94 88 A 

27 64230254 SAPIRA AULIA PUTRI 93 90 96 64 A 

28 64230271 AULIYA FRIDA SAPUTRI 86 90 90 68 A 

29 64230272 ARIEF SALMA ALHUDA 100 80 96 80 A 



30 64230277 MUHAMMAD RAFLI 100 0 94 66 C 

31 64230279 IRFAN FAJAR RIZKI 93 0 88 40 D 

32 64230293 NADIA SYAHRO NABILLA 71 0 84 82 C 

33 64230296 FAJAR DWI RAMADHAN 79 0 94 56 D 

34 64230299 FATIA NURMALIKA NAYA 100 100 94 90 A 

35 64230300 MUHAMMAD DIKA FIRDAUS 93 85 94 78 A 

36 64230306 ADIVA ADELIA SALSABILA 100 100 96 90 A 

37 64230320 NUR AFIFAH WANDIKA 100 85 90 84 A 

38 64230322 RISMAWATI SHOLEKHAH 100 85 88 78 A 

39 64230330 GILANG RAMADHAN 93 90 86 82 A 

40 64230335 SEFTI WARDAHYANTI 100 85 98 88 A 

41 64230338 ROMEO JORDANESYA PUTRA BAROES 100 100 78 74 A 



42 64230357 ANASTASYA SALSABILA 100 100 100 92 A 

43 64230385 DWI AYU FEBRIANTI 100 90 92 72 A 

44 64230393 RIZKI WULANDARI 100 100 94 88 A 

45 64230415 NADHIRA RAMADHANI 100 85 94 64 A 

46 64230417 SHAFA AZZAHRA 100 90 92 92 A 

47 64230419 MUHAMMAD RAFLY ARYA WARDANA 100 0 92 70 C 

48 64230432 MUHAMMAD TAUFIQ 100 100 84 66 A 

49 64230440 NAIFA ZENITA 100 90 92 88 A 

50 64230450 R.A. AMANDA SETYANING 64 80 96 78 A 

51 64230494 RIRI WULANDARI 100 85 84 60 A 

52 64230507 DIAN WIDYATAMA 86 85 90 76 A 

53 64230515 FAIZ ARYA PRATAMA 86 85 94 76 A 



54 64230544 MUHAMMAD NADHAM IRMANSYAH 100 90 88 72 A 

55 64230545 HAYZA NURSALSABILAH 93 90 88 68 A 

56 64230549 ZAHRA DEFFYNA ZUNIAR 100 85 84 74 A 

57 64230555 MUHAMAD FIQRI FADILLAH 93 100 94 76 A 

58 64230556 NABILA SEPTIANINGRUM 93 90 98 88 A 

59 64230559 YUANITA SETYA LESTARI 100 85 92 66 A 

 

 

 

 

 

 

 


