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Berita Acara Pengajaran 

Temu Ruang Kehadiran Bahan Kajian BAP 

1 
EN3-
E2 

2026-03-30 
10:00-12:30 
Masuk: 
10:02:08-12:30 

  

Pengertian Perilaku konsumen, 
Pentingnya Memahami Perilaku 
Konsumen dalam Pemasaran, Peran 
Perilaku Konsumen dalam Bisnis dan 
Ekonomi dan Penerapan Perilaku 
Konsumen dalam Strategi 
Pemasaran  

Kuliah berjalan lancar dan 
Pertemuan 1 membahas tentang 
Pengertian Perilaku konsumen, 
Pentingnya Memahami Perilaku 
Konsumen dalam Pemasaran, 
Peran Perilaku Konsumen dalam 
Bisnis dan Ekonomi dan 
Penerapan Perilaku Konsumen 
dalam Strategi Pemasaran  

2 
EN3-
E2 

2026-04-06 
10:00-12:30 
Masuk: 

10:05:15 -
12:33:40  

Perilaku konsumen, peran faktor 
pribadi, Faktor Psikologis, Faktor 
emosional dalam mempengaruhi 
perilaku konsumen . mohon maaf 
terlewat untuk absen keluar karena 
ada kendala teknis  

Pertemuan 2 membahas tentang 
Pentingnya memahami perilaku 
konsumen, peran faktor pribadi, 
Faktor Psikologis, Faktor 
emosional dalam mempengaruhi 
perilaku konsumen . mohon maaf 
terlewat untuk absen keluar 
karena ada kendala teknis  

3 
EN3-
E2 

2026-04-13 
10:00-12:30 
Masuk: 
10:04:45 tidak 
absen keluar  

Definisi dan pentingnya memahami 
faktor eksternal yaitu faktor budaya, 
faktor sosial, faktor personal dan 
aktifitas pemasaran dalam 
mempengaruhi perilaku konsumen  

Kuliah berjalan lancar dan 
Pertemuan 3 membahas tentang 
Definisi dan pentingnya 
memahami faktor eksternal yaitu 
faktor budaya, faktor sosial, faktor 
personal dan aktifitas pemasaran 
dalam mempengaruhi perilaku 
konsumen  

4 
EN3-
E2 

2026-04-20 
10:00-12:30 
Masuk: 

10:01:09 -
12:31:33  

Pentingnya memahami proses 
pengambilan keputusan dan definisi 
nya, tahapan proses pengambilan 
keputusan awal dan implikasi bagi 
pemasar.  

Kuliah berjalan lancar dan 
Pertemuan 4 membahas tentang 
Pentingnya memahami proses 
pengambilan keputusan dan 
definisi nya, tahapan proses 
pengambilan keputusan awal dan 
implikasi bagi pemasar.  

5 
EN3-
E2 

2026-04-27 
10:00-12:30 
Masuk: 

Definisi dan tujuan Evaluasi pasca 
pembelian, faktor-faktor yang 
memnepngaruhi evaluasi pasca 
pembelian dan komponennya, 

Kuliah berjalan lancar dan 
Pertemuan 5 membahas tentang 
Definisi dan tujuan Evaluasi pasca 
pembelian, faktor-faktor yang 
memnepngaruhi evaluasi pasca 
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10:04:47 -
12:37:22  

kepuasan, loyalitas serta proses 
Evaluasi pasca pembelian  

pembelian dan komponennya, 
kepuasan, loyalitas serta proses 
Evaluasi pasca pembelian  

6 
EN3-
E2 

2026-05-04 
10:00-12:30 
Masuk: 

10:04:58 -
12:35:39  

Definisi pengambilan keputusan 
konsumen, model pengambilan 
keputusan rasional, model 
pengambilan keputusan belajar, 
model pengambilan keputusan 
emosional, penerapan model 
pengambilan keputusan konsumen 
dalam strategi pemasaran  

Kuliah berjalan lancar dan 
Pertemuan 6 membahas tentang 
Definisi pengambilan keputusan 
konsumen, model pengambilan 
keputusan rasional, model 
pengambilan keputusan belajar, 
model pengambilan keputusan 
emosional, penerapan model 
pengambilan keputusan 
konsumen dalam strategi 
pemasaran  

7 
EN3-
E2 

2026-05-11 
10:00-12:30 
Masuk: 

10:08:31 -
12:23:04  

Review dan kuis  Review dan kuis  

8 
EN3-
E2 

2026-05-18 
10:00-12:30 
Masuk: 

10:15:41 -
12:40:52  

UTS  UTS 

9 
EN3-
E2 

2026-05-25 
10:00-12:30 
Masuk: 

10:15:41 -
12:40:52  

Pengaruh budaya terhadap perilaku 
konsumen mencakup definisi 
budaya, unsur budaya, fungsi 
budaya, karakteristik budaya, 
klasifikasi budaya, budaya dalam 
berbagai aspek, dampak subbudaya, 
strtaegi pemasaran lintas budaya, 
tantangan dan pentingnya 
pemahaman budaya dalam 
pemasaran  

Kuliah berjalan lancar dan 
pertemuan 9 membahas tentang 
pengaruh budaya terhadap 
perilaku konsumen mencakup 
definisi budaya, unsur budaya, 
fungsi budaya, karakteristik 
budaya, klasifikasi budaya, budaya 
dalam berbagai aspek, dampak 
subbudaya, strtaegi pemasaran 
lintas budaya, tantangan dan 
pentingnya pemahaman budaya 
dalam pemasaran  

10 
EN3-
E2 

2026-06-08 
10:00-12:30 
Masuk: 
10:08:01 tidak 
absen keluar  

Pengaruh sosial terhadap perilaku 
konsumen mencakup Pendahuluan, 
pentingnya memahami pengaruh 
sosial, faktor yang mempengaruhi 
perilaku konsumen, teori pengaruh 
sosial, pengaruh kelp referensi, 
pengaruh keluarga, pengaruh sosial 
media strategi menghadapi 
pengaruh sosial  

Kuliah berjalan lancar dan 
pertemuan 10 membahas tentang 
pengaruh sosial terhadap perilaku 
konsumen mencakup 
Pendahuluan, pentingnya 
memahami pengaruh sosial, faktor 
yang mempengaruhi perilaku 
konsumen, teori pengaruh sosial, 
pengaruh kelp referensi, pengaruh 
keluarga, pengaruh sosial media 
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strategi menghadapi pengaruh 
sosial  

11 
EN3-
E2 

2026-06-15 
10:00-12:30 
Masuk: 

10:11:42 -
12:20:30  

Peran keluarga terhadap perilaku 
konsumen mencakup definisi 
keluarga, teori pengaruh keluarga, 
peran orang tua, pengaruh saudara 
kandung, dampak keluarga besar, 
hubungan budaya keluarga dengan 
perilaku konsumen, perbedaan 
peran keluarga di berbagai budaya, 
manfaat memahami pengaruh 
keluarga bagi pemasar dan 
konsumen.  

Kuliah berjalan lancar dan 
Pertemuan 11 membahas tentang 
peran keluarga terhadap perilaku 
konsumen mencakup definisi 
keluarga, teori pengaruh keluarga, 
peran orang tua, pengaruh 
saudara kandung, dampak 
keluarga besar, hubungan budaya 
keluarga dengan perilaku 
konsumen, perbedaan peran 
keluarga di berbagai budaya, 
manfaat memahami pengaruh 
keluarga bagi pemasar dan 
konsumen.  

12 
EN3-
E2 

2026-06-19 
07:30-10:00 
Masuk: 

07:31:34 -
09:52:43  

Definisi kelompok acuan/referensi, 
fungsi kelompok acuan, jenis 
kelompok acuan, pengaruh 
kelompok acuan terhadap perilaku 
konsumen, teori pengaruh 
kelompok acuan, pengembangan 
strategi pemasaran  

Kuliah berjalan lancar dan 
Pertemuan 12 membahas Definisi 
kelompok acuan/referensi, fungsi 
kelompok acuan, jenis kelompok 
acuan, pengaruh kelompok acuan 
terhadap perilaku konsumen, teori 
pengaruh kelompok acuan, 
pengembangan strategi 
pemasaran  

13 
EN3-
E2 

2026-06-22 
10:00-12:30 
Masuk: 
10:12:36 tidak 
absen keluar  

Faktor yang mempengaruhi perilaku 
konsumen, model proses 
pengambilan keputusan, Aplikasi 
Perilaku Konsumen dalam Strategi 
Pemasaran, Pengembangan Bauran 
Pemasaran Berdasarkan Perilaku 
Konsumen  

Kuliah berjalan lancar dan 
pertemuan 13 membahas Faktor 
yang mempengaruhi perilaku 
konsumen, model proses 
pengambilan keputusan, Aplikasi 
Perilaku Konsumen dalam Strategi 
Pemasaran, Pengembangan 
Bauran Pemasaran Berdasarkan 
Perilaku Konsumen  

14 
EN3-
E2 

2026-06-29 
10:00-12:30 
Masuk: 

10:01:16 -
12:20:12  

Segmentasi pasar berdasarkan 
perilaku konsumen mencakup 
definisi segmentasi pasar, dasar 
segmentasi pasar, macam 
segmentasi pasar, manfaat 
segmentasi pasar berdasarkan 
perilaku, penerapan segmentasi 
pasar berdasarkan perilaku  

Kuliah berjalan lancar dan 
Pertemuan 14 membahas 
segmentasi pasar berdasarkan 
perilaku konsumen mencakup 
definisi segmentasi pasar, dasar 
segmentasi pasar, macam 
segmentasi pasar, manfaat 
segmentasi pasar berdasarkan 
perilaku, penerapan segmentasi 
pasar berdasarkan perilaku  

15 
EN3-
E2 

2026-07-06 
10:00-12:30 
Masuk: 

Review materi dan kuis  Review materi dan kuis  
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10:02:37 tidak 
absen keluar  

16 
EN3-
E2 

2026-07-12 
10:00-12:30 
Masuk: 
10:02:37 tidak 
absen keluar  

UAS UAS 

*Jika Bahan Kajian Kosong/Tidak Sesuai, Konfirmasi BAAK untuk mengupdate RPS  

 

 


