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RINGKASAN 

 

PKK Cendana RT. 015 RW. 017 Kelurahan Jatimulya, Kabupaten Bekasi, merupakan 

bagian dari gerakan nasional Pemberdayaan Kesejahteraan Keluarga (PKK) yang sejak awal 

berdiri berkomitmen pada pemberdayaan keluarga, kesehatan, pendidikan, dan ekonomi 

kreatif. Kehadirannya di tingkat RT. menjadi penggerak utama kegiatan sosial, pembinaan 

ibu-ibu, serta wadah gotong royong untuk meningkatkan kesejahteraan warga. Kiprah PKK 

Cendana RT. 015 RW. 017 terlihat nyata dalam berbagai bidang. Mereka menggerakkan 

ibu-ibu rumah tangga untuk aktif dalam kegiatan sosial, ekonomi kreatif, dan keterampilan. 

Dalam bidang kesehatan, tim ini mendukung kegiatan Posyandu, penyuluhan gizi, serta 

kampanye hidup bersih dan sehat. Di bidang pendidikan, mereka membantu program belajar 

anak-anak, kursus keterampilan, dan sosialisasi literasi digital. Gotong royong lingkungan 

juga menjadi perhatian, dengan kerja bakti, penghijauan, dan pengelolaan sampah rumah 

tangga. Selain itu, PKK Cendana aktif menyiapkan administrasi kegiatan agar dapat 

berpartisipasi dalam lomba PKK tingkat kelurahan maupun kota. Didalam melaksanakan 

kegiatan yang di PKK Cendana diperlukan alat bantu yang digunakan untuk mengumpulkan 

data secara cepat, seperti penggunaan google form. Namun para kader PKK Cendana belum 

megetahui cara menggunakan google form tersebut dalam melakukan pendataan data 

administrasi kegiatan PKK seperti formulir pendaftaran jalan sehat. Untuk itu, para dosen 

UBSI prodi Sistem Informasi menyelenggarakan kegiatan Pengabdian masyarakat, dimana 

kegiatan tersebut berisikan penyampaian materi dan latihan dari teknologi informasi yaitu 

pengenalan dan pelatihan penggunaan google form. Sehingga diharapkan seluruh kader dari 

PKK Cendana kabupaten Bekasi dapat menggunakan teknologi informasi dengan baik. 

luaran yang akan dicapai dari kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah memberikan 

pelatihan penggunaan google form bagi seluruh kader PKK Cendana Pondok Timur 

sehingga dapat meningkatkan keterampilan penggunaan teknologi komputer, selain itu 

semua kegiatan pengabdian masyarakat ini akan di tampilkan di media cetak elektronik. 
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I. PENDAHULUAN 

 

Kewajiban kepada setiap perguruan tinggi sebagaimana dijelaskan dalam Tridharma 

perguruan tinggi adalah pendidikan, dan pengabdian kepada masyarakat. Salah satu kewajiban 

tersebut Universitas Bina Sarana Informatika melaksanakan pengabdian kepada masyarakat, 

hal ini dilaksanakan berkaitan juga dengan kepedulian setiap lembaga atau institusi yang 

bergerak dibidang pendidikan khususnya pendidikan tinggi dengan mengikuti perkembangan 

dan kemajuan teknologi khususnya Indonesia sebagai satu negara yang memiliki potensi 

sumber daya alam dan manusia yang banyak belum dapat disertakan dengan negara-negara 

yang maju. 

PKK Cendana RT. 015 RW. 017 Kelurahan Jatimulya, Kabupaten Bekasi, merupakan 

bagian dari gerakan nasional Pemberdayaan Kesejahteraan Keluarga (PKK) yang sejak awal 

berdiri berkomitmen pada pemberdayaan keluarga, kesehatan, pendidikan, dan ekonomi 

kreatif. Kehadirannya di tingkat RT. menjadi penggerak utama kegiatan sosial, pembinaan ibu-

ibu, serta wadah gotong royong untuk meningkatkan kesejahteraan warga. Nama “Cendana” 

disematkan karena tim ini berada di Jalan Cendana, sehingga identitas lokal semakin melekat 

pada kiprah mereka.   

Sejarah PKK sendiri berawal dari seminar Home Economic di Bogor tahun 1957, 

kemudian berkembang menjadi program nasional pada 1967 berkat kepedulian Ibu Isriati 

Moenadi, istri Gubernur Jawa Tengah, yang prihatin melihat kasus busung lapar. Tujuan utama 

PKK adalah meningkatkan kesejahteraan keluarga melalui 10 Program Pokok PKK, yang 

mencakup penghayatan Pancasila, gotong royong, pangan, sandang, perumahan, kesehatan, 

pendidikan, keterampilan, koperasi, kelestarian lingkungan, dan perencanaan sehat. Di 

Kelurahan Jatimulya, PKK aktif mengadakan rapat koordinasi untuk evaluasi kinerja, terutama 

pasca pandemi, dengan fokus pada pembenahan administrasi dan kesiapan mengikuti lomba-

lomba PKK.   

Pembentukan tim PKK di tingkat RT, termasuk PKK Cendana RT. 015 RW. 017, 

dilakukan untuk memastikan setiap kegiatan dapat menyentuh langsung kebutuhan warga di 

lingkungan terkecil. Tim ini menjadi ujung tombak pelaksanaan program karena berinteraksi 

langsung dengan masyarakat sehari-hari. Dengan adanya tim di tingkat RT, kegiatan seperti 
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Posyandu, penyuluhan gizi, pendidikan anak, keterampilan ibu rumah tangga, hingga kerja 

bakti lingkungan dapat berjalan lebih efektif dan sesuai kebutuhan warga.   

Kiprah PKK Cendana RT. 015 RW. 017 terlihat nyata dalam berbagai bidang. Mereka 

menggerakkan ibu-ibu rumah tangga untuk aktif dalam kegiatan sosial, ekonomi kreatif, dan 

keterampilan. Dalam bidang kesehatan, tim ini mendukung kegiatan Posyandu, penyuluhan 

gizi, serta kampanye hidup bersih dan sehat. Di bidang pendidikan, mereka membantu program 

belajar anak-anak, kursus keterampilan, dan sosialisasi literasi digital. Gotong royong 

lingkungan juga menjadi perhatian, dengan kerja bakti, penghijauan, dan pengelolaan sampah 

rumah tangga. Selain itu, PKK Cendana aktif menyiapkan administrasi kegiatan agar dapat 

berpartisipasi dalam lomba PKK tingkat kelurahan maupun kota.   

Kegiatan rutin yang dijalankan meliputi rapat bulanan untuk membahas program kerja 

dan evaluasi, kegiatan Posyandu untuk pemeriksaan balita dan penyuluhan ibu hamil, pelatihan 

keterampilan seperti membuat kerajinan tangan dan usaha kecil berbasis rumah tangga, serta 

kegiatan sosial seperti arisan dan pengajian yang mempererat silaturahmi warga. Kerja bakti 

lingkungan dilakukan secara berkala untuk menjaga kebersihan dan kelestarian, sementara 

partisipasi dalam lomba PKK menjadi ajang menunjukkan kreativitas dan inovasi warga.   

Di zaman modern ini, segala aspek kehidupan manusia tidak terlepas dari peralatan 

elektronik yang serba canggih, salah satu peralatan canggih yang dapat membantu pekerjaan 

manusia adalah komputer. Computer merupakan peralatan elektronik yang beroperasi dibawah 

intruksi dan memiliki memori, dapat menerima dan mengolah data sesuai dengan aturan yang 

sudah ditetapkan, menghasilkan informasi dan menyimpan informasi untuk keperluan dimasa 

(1). Selain itu, dengan adanya teknologi dapat juga dikatakansebagai pengetahuan, alat,dan 

system yang digunakan untuk membantuhidup lebih mudahdan lebih baik. Melalui 

pemanfaatan teknologi memungkinkan orang dapat berkomunikasi dengan lebih baik dan lebih 

cepat (2). Didalam penggunaan komputer banyak masyarakat yang memnafaatkan teknologi 

informasi dalam hal ini adalah penggunaan aplikasi computer. Definisi  aplikasi  menurut  Eka 

Noviansyah  adalah  penggunaan dan  penerapan  suatu  konsep  yang  menjadi  suatu  pokok  

pembahasan. Aplikasi dapat  diartikan  juga  sebagai  program komputer  yang  di  buat  untuk  

menolong manusia  dalam  melakukan tugas tertentu (3). Menurut   Direktorat   Riset   dan   

Pengabdian   Masyarakat   Universitas Indonesia  ,  pengabdian  kepada  masyarakat  atau  

kegaitan  pengabdian kepada  masyarakat  adalah  kegiatan  yang  mencakup  upaya-upaya  
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peningkatan kualitas   sumber   daya   manusia   antara   lain   dalam   hal   perluasan   wawasan, 

pengetahuan   maupun   peningkatan   keterampilan   yang   dilakukan   oleh   civas akademika  

sebagai  perwujudan  dharma  bakti  serta  wujud  kepedulian  untuk berperan  katif  

meningkatkan  (4).  

Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) diartikan sebagai tanggapan akademik 

masyarakat kampus atas kebutuhan, tantangan, atau persoalan yang dihadapi oleh masyarakat, 

baik secara langsung maupun tidak langsung. Berbekal kompetensi keilmuan yang dimiliki, 

kegiatan ini merupakan aktualisasi dari tanggungjawab dan kepedulian sosial warga kampus 

kepada masyarakat luas, yang meliputi usaha-usaha nyata untuk meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia melalui perluasan wawasan dan pengetahuan, serta peningkatan 

keterampilan hidup. Terkandung di dalamnya partisipasi aktif, kreatif, dan inovatif warga 

kampus dalam berbagai bentuk community develoPMent yang bersifat transformatif, 

sehingga masyarakat mampu mencapai kehidupan yang lebih baik (mandiri dan bermartabat 

(5). 

Universitas Bina Sarana Informatika yang merupakan salah satu perguruan tinggi di 

bidang Sistem Informasi  merespon akan kebutuhan sumber daya manusia yang berpotensi bagi 

negara yang kita cintai ini, maka akan menyelenggarakan kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat berupa “Pemanfaatan Google Form Untuk Pendataan Di Lingkungan PKK 

Cendana RT. 015/017 Kelurahan Jatimulya, Kab. Bekasi” Sehingga diharapkan para petani 

lele dapat memanfaatkan teknologi informasi dalam melakukan promosi hasil ternak mereka  

serta dapat menggunakan teknologi informasi tersebut dengan baik sehingga memiliki 

pengetahuan tentang teknologi informasi yang kelak dapat berguna untuk pengembangan diri 

mereka . 

 

1. Analisis Situasi 

PKK Cendana RT. 015 RW. 017 Kelurahan Jatimulya, Kabupaten Bekasi, merupakan 

bagian dari gerakan nasional Pemberdayaan Kesejahteraan Keluarga (PKK) yang sejak awal 

berdiri berkomitmen pada pemberdayaan keluarga, kesehatan, pendidikan, dan ekonomi kreatif. 

Kehadirannya di tingkat RT. menjadi penggerak utama kegiatan sosial, pembinaan ibu-ibu, serta 

wadah gotong royong untuk meningkatkan kesejahteraan warga. Nama “Cendana” disematkan 

karena tim ini berada di Jalan Cendana, sehingga identitas lokal semakin melekat pada kiprah 

mereka.   
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Sejarah PKK sendiri berawal dari seminar Home Economic di Bogor tahun 1957, 

kemudian berkembang menjadi program nasional pada 1967 berkat kepedulian Ibu Isriati 

Moenadi, istri Gubernur Jawa Tengah, yang prihatin melihat kasus busung lapar. Tujuan utama 

PKK adalah meningkatkan kesejahteraan keluarga melalui 10 Program Pokok PKK, yang 

mencakup penghayatan Pancasila, gotong royong, pangan, sandang, perumahan, kesehatan, 

pendidikan, keterampilan, koperasi, kelestarian lingkungan, dan perencanaan sehat. Di 

Kelurahan Jatimulya, PKK aktif mengadakan rapat koordinasi untuk evaluasi kinerja, terutama 

pasca pandemi, dengan fokus pada pembenahan administrasi dan kesiapan mengikuti lomba-

lomba PKK.  Pembentukan tim PKK di tingkat RT, termasuk PKK Cendana RT. 015 RW. 017, 

dilakukan untuk memastikan setiap kegiatan dapat menyentuh langsung kebutuhan warga di 

lingkungan terkecil. Tim ini menjadi ujung tombak pelaksanaan program karena berinteraksi 

langsung dengan masyarakat sehari-hari. Dengan adanya tim di tingkat RT, kegiatan seperti 

Posyandu, penyuluhan gizi, pendidikan anak, keterampilan ibu rumah tangga, hingga kerja bakti 

lingkungan dapat berjalan lebih efektif dan sesuai kebutuhan warga.   

 

Kiprah PKK Cendana RT. 015 RW. 017 terlihat nyata dalam berbagai bidang. Mereka 

menggerakkan ibu-ibu rumah tangga untuk aktif dalam kegiatan sosial, ekonomi kreatif, dan 

keterampilan. Dalam bidang kesehatan, tim ini mendukung kegiatan Posyandu, penyuluhan gizi, 

serta kampanye hidup bersih dan sehat. Di bidang pendidikan, mereka membantu program 

belajar anak-anak, kursus keterampilan, dan sosialisasi literasi digital. Gotong royong 

lingkungan juga menjadi perhatian, dengan kerja bakti, penghijauan, dan pengelolaan sampah 

rumah tangga. Selain itu, PKK Cendana aktif menyiapkan administrasi kegiatan agar dapat 

berpartisipasi dalam lomba PKK tingkat kelurahan maupun kota.  

 

Meski demikian, PKK Cendana RT. 015 RW. 017 juga menghadapi tantangan berupa 

keterbatasan dana, partisipasi warga yang kadang fluktuatif, serta kebutuhan adaptasi teknologi 

dalam administrasi. Harapannya, dengan dukungan kelurahan, kegiatan ekonomi kreatif dapat 

diperluas dan PKK Cendana dapat menjadi teladan dalam pemberdayaan keluarga di Jatimulya.   

 

Struktur kepengurusan PKK Cendana RT. 015 RW. 017 terdiri dari penasehat ibu RW, 

Hj. Tuti Hayanti, serta ibu RT. 015, Elis Maryan. Pengurus PKK RT. 015 terbagi dalam beberapa 

seksi, antara lain seksi arisan yang dipegang oleh Nurbaiti, seksi koperasi oleh Suhaimi dan Hj. 

Reni, seksi kesejahteraan oleh Rimawati, seksi posyandu oleh Ita Mulyani dan Paniyati, seksi 

doorprize oleh Ika, seksi rohani oleh Nurhayati dan Dirah, serta seksi olahraga oleh Aim Sasti. 

Dengan struktur ini, setiap bidang memiliki penanggung jawab yang memastikan kegiatan 

berjalan sesuai rencana dan kebutuhan warga.   

 

PKK Cendana RT. 015 RW. 017 menjadi bukti nyata bagaimana gerakan PKK di 

tingkat lokal mampu menjaga tradisi gotong royong sekaligus beradaptasi dengan kebutuhan 

zaman, menjadikan keluarga sebagai pilar utama pembangunan di lingkungan masyarakat. 

 

Kegiatan rutin yang dijalankan meliputi rapat bulanan untuk membahas program kerja 

dan evaluasi, kegiatan Posyandu untuk pemeriksaan balita dan penyuluhan ibu hamil, pelatihan 
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keterampilan seperti membuat kerajinan tangan dan usaha kecil berbasis rumah tangga, serta 

kegiatan sosial seperti arisan dan pengajian yang mempererat silaturahmi warga. Kerja bakti 

lingkungan dilakukan secara berkala untuk menjaga kebersihan dan kelestarian, sementara 

partisipasi dalam lomba PKK menjadi ajang menunjukkan kreativitas dan inovasi warga.   

 

 
Gambar 1. Kader PKK Cendana Pondok Timur 

 

 

 

Gambar 2. Kegiatan Menghias PKK Cendana Pondok Timur 
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2. Peta Lokasi Mitra 

PKK Cendana Pondok Timur  Indah berlokasi di lingkungan RW. 017 Kelurahan 

Jatimulya, Kecamatan Tambun Selatan, Bekasi Timur. Dan Jarak antara lokasi dengan kampus 

Universitas BSI adalah 5.9 km dengan waktu tempuh  20  menit. 

 

Gambar 3. Peta Lokasi 

 

3. Permasalahan Mitra 

Permasalahan yang dihadapi oleh para kader PKK Cendana Pondok Timur adalah para 

kader mengalami kesulitan dalam mengumpulkan pendataan administrasi secara real time, 

dimana sering terjadinya data yang hilang dari peserta dikarenakan pencatatan dan 

penyimpananya masih manual.  

 

II.  SOLUSI PERMASALAHAN 

Memberikan Pelatihan untuk mengenalkan Google Form dalam hal ini memberikan 

pelatihan dengan praktek langsung cara memanfaatkan Google Form untuk pendataan kegiatan 

PKK Cendana bagi seluruh kader PKK. 
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III. METODE PELAKSANAAN 

 Pelaksanaan pengabdian masyarakat PKK Cendana Pondok Timur Bekasi dilakukan 

selama satu bulan. Pelasanaan pengabdian masyarakat di dimulai dengan persiapan yang 

dilakukan oleh panitia pengabdian masayarakat,  

 Persiapan oleh panitia pengabdian masyarakat yaitu dimulai dengan melakukan 

kunjungan langsung ke PKK Cendana Pondok Timur, dimana para panitia melakukan 

observasi berkaitan dengan masalah yang ada dan kebutuhan yang diperlukan oleh mitra dalam 

menjalankan kegiatan pendataan. Observasi ini dilakukan secara langsung dengan melakukan 

wawancara dengan ketua kader PKK Cendana dan wawancara dengan para anggota PKK 

Cendana Pondok Timur. Dari obervasi yang dilakukan ada beberapa masalah yang ada di mitra. 

Masalah itu antara lain para kader mengalami kesulitan dalam melakukan pengumpulan data 

karena masih dilakukan secara manual yaitu mendatangi satu persatu dr kader PKK Cendana, 

sering terjadinya data yang hilang dari peserta PKK yang dikarenakan pencatatan dan 

penyimpananya masih manual. Untuk itu UBSI prodi sistem informasi menyelenggarakan 

pengabdian masyarakat di posyandu Cendana Pondok Timur  dengan memberikan pengenalan 

dan pelatihan penggunaan Google Form  dalam pengumpulan data di lingkungan PKK 

Cendana Pondok Timur. 

Kegiatan ini diketuai oleh Sinta Rukiastiandari, ST.MMSI, dimana peranan ketua 

dalam kegiatan pengabdian masyarakat adalah melakukan persiapan dan komunikasi dengan 

perwakilan dari kader PKK Cendana. Persiapan ini meliputi melakukan observasi lapangan, 

merancang jadwal kegatan, merancang anggaran dari kegiatan ini, serta melakukan koordinasi 

dengan ketua kader PKK Cendana. Dalam melakukan kegiatan PM ini ketua dibantu oleh 

anggota yaitu Luthfia Rohimah, Kurniawan dan Herryansyah  yang menyiapkan souvenir dan 

konsumsi untuk pengabdian masyarakat serta juga menyiapkan  bahan materi dan pelatihan 

untuk anggota kader PKK, Dalam pelaksaan PM panitia juga dibantu oleh mahasiswa. 

Mahasiswa melakukan pemantauan peserta PM apabila terdapat kesulitan dalam melakukan 

latihan.  

 Kegiatan pengabdian masyarakat ini, dilaksanakan pada tanggal 11 April 2026 pukul 

09.00 sd 11.00 yang dilakukan secara luring. Peserta berjumlahkan 20 orang yang terdiri dari 

kader posyandu PKK Cendana Pondok Timur. Kegiatan ini terdiri dari 2 sesi yaitu yang 

pertama sesi pemberian materi tutor kepada peserta pengabdian masyarakat. Materi yang 

disampaikan berisikan tentang pengenalan dari Google Form. Kemudian di sesi kedua panitia 

pengabdian masyarkat memberikan latihan dan pendampingan latihan kepada peserta 
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pengabdian masyarakat. Diakhir kegiatan di berikan kuesioner kepada peserta mengenai 

kegiatan ini. Lalu pada tanggal 4 Mei 2025 dilakukan evaluasi tentang manfaat dan kekurangan 

dari kegiatan pengabdian masyarakat kemudian dibuatkan laporanya.  

 Berikut susunan panitia beserta tugasnya dalam kegiatan pengabdian masyarakat di 

Komunitas  : 

1. Penangung Jawab : Dr. Mochamad Wahyudi, MM, M.Kom, M.Pd 

2. Ketua Pelaksana  : Sinta Rukiastiandari,ST.MMSI 

 Tugas          : Membuat proposal PM dan melakukan komunikasi   dengan   

perwakilan dari komunitas tani lele BP Sumber Jaya. 

3. Anggota  : Herryansyah, M.Kom 

Tugas              : Menyiapkan keperluan dokumentasi dalam kegiatan PM. 

4. Anggota  : Luthfia Rohimah, M.Kom 

Tugas  : Menyiapkan souvenir bagi para peserta PM. 

5. Tutor   : Kurniawan Prambudi Utomo SE.MM 

       Tugas            : sebagai tutor utama yang menyampaikan materi kepada para peserta 

PM dan membuat kuesioner pelaksaan PM yang akan di isi oleh 

peserta PM. 

Anggota  : Yusi Maltia (122200007) 

                 Novi Ismayanti ( 12221293 ) 

Tugas                : Membantu ketua dan tutor dalam pelaksanaan PM sebagai MC 

pembukaan pelaksanaa PM serta melakukan dokumentasi pada 

saat pelaksaan PM 

 

 

IV. LUARAN DAN TARGET CAPAIAN 

a. Memberikan Pelatihan untuk mengenalkan Google Form beserta bagaimana melakukan 

pendataan dengan menggunakan Google Form. 

b. Jenis luaran yang akan dihasilkan adalah publikasi pada media massa. 
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No Jenis Luaran Indikator Capaian 
Status 

Capaian 

1 
Artikel di media masa cetak atau 

elektronik 
Lokal  Ada 

2 Mitra Non Produktif 

Pengetahuannya meningkat Ada 

Keterampilannya meningkat Ada 

Kesehatannya meningkat Ada 

Pendapatannya meningkat Ada 

Pelayanannya meningkat Ada 

 

V. ANGGARAN 

Pendanaan yang direncanakan dalam pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat ini 

bersumber dari dana para tutor dan anggota tutor dengan rincian dana sebagai berikut: 

HONOR 

No Item Honor  Kegiatan Volume Satuan 
Honor 

(Rp) 
Total (Rp) 

1 Honor narasumber pelatihan   1  Orang  1.000.000  1.000.000 

2 

 Biaya Publikasi Media 

Cetak/Online  1  Kali  1.000.000   1.000.000  

Total Honor  2.000.000 

BELANJA BAHAN 

No Item Bahan Volume Satuan 
Honor 

(Rp) 
Total (Rp) 

1  Spanduk 1  pcs   400.000  400.000 

2 Jilid Proposal dan Laporan Kegiatan 4 Pcs    50.000  200.000 

Total Belanja Bahan  600.000 

BELANJA BARANG NON OPERASIONAL 

No Item Bahan Volume Satuan 
Honor 

(Rp) 
Total (Rp) 

1  Plakat 1  Pcs 2.000.000  

 

2.000.000  

2 Merchandise Glas BSI 20 Pcs    100.000  2.000.000 

Total Belanja Barang Non Operasional  4.000.000 

BIAYA PERJALANAN 

No Item Bahan Volume Satuan 
Honor 

(Rp) 
Total (Rp) 

1 Transportasi survey  4  orang  300.000  1.200.000 

2 Transportasi pelatihan  5  orang  300.000  1.500.000 

Total Biaya Perjalanan 2.700.000 

Total Keseluruhan 9.300.000 
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VI. JADWAL KEGIATAN 

Jadwal kegiatan Pengabdian Masyarakat disusun sebagai berikut: 

N

o 
Nama Kegiatan 

Bulan 

1 2 3 4 5 6 

1 Persiapan Awal       

2.  Penelusuran Pustaka       

3. Survey Lokasi       

4. Pelaksanaan Kegiatan       

.5.  Pembuatan Luaran Kegiatan       

6. Evaluasi       

7. Penyusunan Laporan       

8 Laporan       
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