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RINGKASAN

Promosi jabatan memainkan peran penting bagi setiap karyawan di tempat kerja,
karena promosi dapat menawarkan perubahan status sosial, wewenang, tanggung
jawab, dan peningkatan pendapatan kepada setiap karyawan yang diberi
kesempatan. Dalam proses promosi jabatan Dinas Kependudukan dan Pencatatat
Sipil Provinsi DKI Jakarta dibutuhkan kriteria-kriteria dalam pengambilan
keputusan. Keputusan promosi membutuhkan pertimbangan yang berbeda dari
banyak faktor dan saran yang berbeda harus dibuat secara objektif, jika keputusan
yang salah diambil saat proses promosi, itu akan berdampak negatif pada
karyawan dan Instansi. Metode Analytic Hierarchy Process (AHP) diterapkan
untuk menguji pengaruh setiap kriteria dalam menentukan kenaikan pangkat
untuk mendapatkan hasil yang akurat dalam menentukan kriteria terbaik dan yang
paling tepat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kriteria “Latar Belakang
pendidikan karyawan” merupakan kriteria yang paling penting untuk promosi
jabatan. Hasil pengolahan data survey metode AHP dan survey Expert Choice
tidak jauh berbeda satu sama lain. Metode AHP (Analytical Hierarchy Process)
dapat untuk menentukan seleksi promosi jabatan.



BAB 1
PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang

Promosi mengacu pada proses perpindahan dari satu pekerjaan ke
pekerjaan lain dengan tingkat tanggung jawab dan kekuasaan yang lebih tinggi
daripada wewenang dan tanggung jawab yang diberikan kepada karyawan pada
waktu sebelumnya (Sastrohadiwiryo, 2002). Status promosi jabatan memainkan
peran penting bagi setiap karyawan di tempat kerja, karena promosi dapat
menawarkan perubahan status sosial, wewenang, tanggung jawab, dan
peningkatan  pendapatan  kepada  setiap  karyawan  yang  diberi

kesempatan(Indrawan, 2015).

Dalam proses promosi jabatan Dinas Kependudukan dan Pencatatat Sipil
Provinsi DKI Jakarta dibutuhkan kriteria-kriteria dalam pengambilan keputusan.
Keputusan promosi membutuhkan pertimbangan yang berbeda dari banyak faktor
dan saran yang berbeda harus dibuat secara objektif, jika keputusan yang salah
diambil saat proses promosi, itu akan berdampak negatif pada karyawan dan

Instansi.

Terdapat beberapa metode dalam pengambilan keputusan dan penentuan
kriteria, salah satu nya Metode Analytic Hierarchy Process (AHP). Penelitian
dalam mendukung sebuah keputusan menggunakan metode AHP sudah banyak
dilakukan. Metode AHP digunakan dan dapat membantu dalam mengevaluasi dan
memilih Arduino Board(Ramanda dkk, 2021). Mengambil keputusan untuk

memilih guru model yang memenuhi kriteria yang lebih optimal dengan
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menggunakan metode AHP (Mahendra dan Ramanda, 2020). Dengan menentukan
pemasok yang tepat dan optimal menggunakan metode AHP, perusahaan dapat
memilih dan mengevaluasi pemasok sehingga perusahaan dapat menentukan

kriteria dan alternatif pemasok yang tepat(Agustina dkk, 2022).

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini sebagai berikut:
1. Bagaimana cara mengukur kriteria dalam menentukan Promosi Jabatan
2. Bagaimana hasil yang diperoleh dalam penerapan metode Analytical

Hierarchy Process (AHP).

1.3. Ruang Lingkup

Dalam Penelitian ini menerapkan metode Analytical Hierarchy Process
(AHP) dalam mengukur kriteria dalam menentukan Promosi Jabatan. Penelitian
ini melibatkan Bidang Pendaftaran Kependudukan, Bidang Bagian Kepegawaian,

Bagian Pencatatan Sipil.

1.4. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis proses dalam hal
penentuan Promosi jabatan menggunakan Metode Analytic Hierarchy Process
(AHP) untuk menentukan kenaikan pangkat di Dinas Kependudukan dan Catatan
Sipil Provinsi DKI Jakart



BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Sistem Pendukung Keputusan

Sistem Pendukung Keputusan yaitu sebagai salah satu pendukung yang
digunakan manajemen pada saat pengambilan keputusan (Iskandar dan Pasaribu,
2015).

Sistem Pendukung Keputusan merupakan kumpulan dari sub-sub sistem
(elemen) yang mempunyain tujuan tertentu dan saling berhubungan.

Sistem pendukung keputusan (DSS) dibuat untuk membantu seorang
manager dalam membuat keputusan dalam memecahkan permasalahan. Adapun
Tujuan dari DSS (Decision support sistem), yaitu, :

a. Membantu pengambilan keputusan pada masalah terstruktur dan semi
terstruktur.
b. Memberikan dukungan pada manajer dan bukan menggantikan fungsi

manajer.

2.2 Analytical Hierarchy Process (AHP)

Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) mampu menguraikan situasi
yang kompleks dan tidak terstruktur menjadi bagian-bagiannya, mengatur bagian-
bagian atau variabel dalam urutan hierarkis, menetapkan nilai numerik untuk
penilaian subjektif tentang kepentingan relatif setiap variabel, dan mensintesis.
berbagai aspek untuk menentukan variabel mana yang memiliki prioritas tertinggi

dan apa yang mempengaruhi keadaan(Ahmad dan Sikumbang, 2018)



BAB III
METODE PENELITIAN

3.1 Lokasi Penelitian

Adapun lokasi penelitian dilakukan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatat

Sipil Provinsi DKI Jakarta..

3.2 Teknik Pengumpulan data dan Analisis Data

1.

Metode pengumpulan data yang dilakukan peneliti sebagai berikut :

Data Primer merupakan data yang diperoleh secara langsung melalui
penyebaran kuesioner kepada responden yaitu: Bidang Pendaftaran
Kependudukan, Bidang Bagian Kepegawaian, Bagian Pencatatan Sipil,
Sampel tersebut diambil pada Dinas Kependudukan dan Pencatatat Sipil
Provinsi DKI Jakarta.

Data Sekunder merupakan data yang diperoleh secara tidak langsung
dengan berdasarkan studi pustaka dalam buku, jurnal, artikel ilmiah
lainnya. Studi kepustakaan merupakan teknik pengumpulan data dari
sumber- sumber tertulis yang sifatnya teoritis berhubungan dengan
penelitian.

Populasi dalam penelitian ini adalah responden Dinas Kependudukan dan
Pencatatat Sipil Provinsi DKI Jakarta.

Sampel dari penelitian ini adalah pimpinan Bidang Pendaftaran

Kependudukan, Bidang Bagian Kepegawaian, Bagian Pencatatan Sipil.



BAB 1V
JADWAL PENELITIAN

4.1 Jadwal Penelitian Mandiri

Kegiatan
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Bulan 11
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Pengembangan data

Analisis Data

Kegiatan

Bulan VII

Bulan VIII
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Pembuatan Buku
Petunjuk

Pelatihan

Test Data

Pengujian Data

Laporan Keluaran
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Lampiran-Lampiran

Lampiran 1. Justifikasi Anggaran Penelitian

NO KEBUTUHAN JUMLAH BIAYA SUB TOTAL
1 Peralatan Penunjang
a.Buku Rp. 500.000
b.Modem Rp. 500.000
c.Harddisk eksternal Rp. 850.000
Sub Total Rp. 1.850.000
2 Bahan Habis Pakai
a.Pulsa telepon Rp. 200.000
b.Voucher internet Rp. 200.000
c. Alat tulis Rp. 150.000
d. Kertas A4 Rp. 150.000
e.Tinta Printer Rp. 450.000
f.Biaya Fotocopy Rp. 50.000
Sub Total Rp.1.200.000
3 Perjalanan
a.Transportasi perjalanan Rp.1.000.000
Sub Total Rp.1.000.000
4 Biaya Lain-lain
a. Souvenir untuk
Responden Rp. 500.000
Sub Total Rp. 500.000

Total

Rp. 4.550.000
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