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RINGKASAN

Aplikasi Trello adalah sebuah platform manajemen proyek yang memungkinkan pengguna
untuk mengatur tugas dan pekerjaan mereka dalam bentuk kartu-kartu yang mudah diatur.
Penggunaan aplikasi Trello sangat bervariasi, mulai dari manajemen proyek pribadi hingga
tim bisnis yang lebih besar. Pengguna dapat membuat board, list, dan kartu untuk mengatur
pekerjaan, tugas, dan proyek. Aplikasi Trello juga dapat digunakan sebagai alat kolaborasi,
memungkinkan pengguna untuk bekerja bersama dalam tim dan membagikan kartu dan
board.Manfaat penggunaan aplikasi Trello antara lain membantu pengguna mengorganisir
tugas dan pekerjaan mereka, meningkatkan efisiensi dan produktivitas, serta memudahkan
koordinasi dalam tim. Dalam instansi pemerintahan, penggunaan aplikasi Trello juga dapat
membantu meningkatkan kolaborasi dan mempercepat proses pengambilan keputusan dan
monitoring kegiatan. Pada kecamatan karawanag barat, penyusunan mutu kegiatan
pelayanan masih belum optimal sehingga membuat produktifitas pada kecamatan itu sendiri
belum maksimal. "Pelatihan Penggunaan Aplikasi Trello bagi pegawai Kecamatan
Karawang Barat dalam rangka meningkatkan Produktifitas dan Mutu kegiatan pelayanan".
Tujuan Penyelenggaraan Pengabdian masyarakat pada staff kecamatan karawang barat,
Kabupaten Karawang, adalah 1) Memberikan pengetahuan yang memadai tentang
penggunaan aplikasi trello untuk meningkatkan produktifitas dan kegiatan pelayanan, 2)
Memberikan pelatihan untuk Menyusun sebuah rencana kerja dengan menggunakan trello
itu sendiri. Kegiatan pelatihan ini dilaksanakan pada bulan Maret 2023, dengan dihadiri
oleh staff kecamatan. Adapun kegiatan pelatihan ini dilakukan menggunakan metode
ceramah, tutorial, dan diskusi.

Kata Kunci: Aplikasi, trello, manajemen

v



I. PENDAHULUAN

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 Tentang Perguruan Tinggi Pasal
47 menyatakan bahwa Pengabdian kepada Masyarakat merupakan kegiatan Sivitas
Akademika dalam mengamalkan dan membudayakan Ilmu Pengetahuan dan Teknologi untuk
memajukan kesejahteraan umum dan mencerdaskan kehidupan bangsa (Undang-Undang
Republik Indonesia No 12 Tahun 2012 Tentang Pendidikan Tinggi, 2012). Kewajiban kepada
setiap Perguruan Tinggi sebagaimana dijelaskan dalam Tridharma Perguruan Tinggi adalah
Pendidikan, Penelitian, dan Pengabdian Masyarakat. Dosen merupakan tenaga akademik
yang bertugas melaksanakan tridarma perguruan tinggi yang meliputi pendidikan dan
pengajaran, penelitian dan pengembangan ipteks dan pengabdian pada masyarakat serta
kegiatan penunjang [1].

Kewajiban seorang dosen kepada setiap Perguruan Tinggi sebagaimana dijelaskan
dalam Tridharma Perguruan Tinggi adalah Pendidikan, Penelitian, dan Pengabdian
Masyarakat. Untuk memenuhi salah satu kewajiban kegiatan tri dharma yang dosen lakukan
tersebut adalah melaksanakan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat, hal ini dilaksanakan
berkaitan dengan kepedulian setiap lembaga atau institusi yang bergerak di bidang
Pendidikan khususnya Perguruan Tinggi kepda masyarakat sekitar. Khususnya sebagai
lembaga perguruan tinggi yang sudah berbasis kepada teknologi, Universitas Bina Sarana
Informatika melalui kegiatan pengabdian masyarakat ingin memberikan dan berkontribusi
terhadap bidang ilmu yang dimiliki terutama dibidang teknologi serta mengingat
perkembangan teknologi saat ini sudah semakin maju untuk diberikan kepada masyarakat
agar masyarakat dapat lebih mengetahui dan menambah pengetahuan terhadap penggunaan
teknologi. Pengabdian masyarakat saat ini akan dilaksanakan di Kecamatan Karawang Barat,
Kabupaten Karawang.

Pemerintah tingkat kecamatan beserta aparatnya bertugas sebagai administrator
penyelenggara pemerintahan, pembangunan dan kemasyarakatan. Oleh sebab itu diperlukan
aparat tingkat kecamatan yang benar-benar mampu dan dapat bekerjasama dalam
pelaksanaan tugas dan memiliki tanggung jawab. Keberadaan aparat tingkat kecamatan yang
juga diserahi tugas dibidang administrasi, menduduki posisi yang sagat penting karena
sebagai organ pemerintah yang mengetahui segala kondisi dan permaslahan yang ada
diwilayahnaya. Informasi tersebut dikoordinasika pada pemerintah Daerah karena dibutuhkan
dalam pengambilan kebijaksanaan daerah maupun nasional untuk kebutuhan pembangunan
secara menyeluruh. Dengan demikian kepala tingkat kecamatan dalam pelaksanaan tugas
dituntut untuk lebih optimal [2].

Pelayan tingkat kecamatan juga tak lepas dari suksesnya para staf dalam meningkatkan
produktifitas dan mutu kegiatan pelayanan. Pengelolaan keuangan menjadi salah satu aspek
penting bagi kemajuan tingkat kecamatan. Monitoring kegiatan itu sendiri dapat dilakukan
melalui trello. Trello sebuah platform manajemen proyek yang memungkinkan pengguna
untuk mengatur tugas dan pekerjaan mereka dalam bentuk kartu-kartu yang mudah diatur.
Dengan menggunakan trello harapannya akan membantu aparat tingkat kecamatan untuk
dapat memaksimalkan pelayanan kepada masyarakat dengan lebih baik lagi, hal ini juga
menjadi salah satu solusi untuk tata kelola monitoring kegiatan pelayanan tingkat kecamatan.



1. Analisis Situasi

Di dalam ketentuan Pasal 1 angka 24 Undang-undang Republik Indonesia Nomor 23
Tahun 2014 tentang pemerintah daerah. Kecamatan atau yang disebut dengan nama lain
adalah wilayah dari daerah kabupaten atau kota yang dipimpin oleh camat. Di bawah camat
ada sekretaris, seksi-seksi, serta kelompok pejabat fungsional yang menjalankan tugas
berbed.

Mengenai tugas dan fungsi, kecamatan sebetulnya sama dengan pemerintahan lainnya.
Kecamatan memiliki tugas untuk melaksanakan sebagai kewenangan pemerintah kabupaten
di wilayah kerjanya. Tugas tersebut mencakup bidang pemerintahan, ekonomi,
pembangunan, kesejahteraan rakyat dan pembinaan kehidupan masyarakat. Selain itu,
kecamatan pun bertugas untuk pelayanan umum lainnya yang diserahkan ke Bupati.
Diantara tugas-tugasnya adalah:

Mengorganisasi penyelenggaraan pemerintah di wilayah kecamatan tersebut.
Mengorganisasian kegiataan pengembangan dan pembinanan perekonomian rakyat.
Melaksanakan ~ pemungutan  daerah  sesuai  kewenangan yang  dilimpahkan.
Menyelenggarakan pelayan sosial masyarakat dan pemberdayaannya. Membina kelurahan
baik dari segi fungsi maupun wewenang. Membina ketentraman dan ketertiban di wilayah
kecamatan. Melaksanakan koordinasi dan operasional untuk pelaksanaan teknik dinas
maupun badan. Memfasilitasi kegiatan pembangunan dan pengembangan partisipasi
masyarakat.

Maka demi efektifitas pekerjaan pegawai kecamatan di lingkungan kerjanya, ada
sebuah aplikasi untuk memudahkan dan mendukung para pegawai untuk melaksanakan
pekerjaannya. Karena aplikasi ini memiliki fleksibilitas dalam menjalankan tugasnya sesuai
dengan cakupannya sehingga untuk penanganan pekerjaan yang membutuhkan kerjasama
tim, aplikasi ini merupakan jawabannya. [3].

Aplikasi  Trello merupakan sebuah aplikasi kolaborasi yang memungkinkan
seseorang atau sekelompok orang mengatur berbagai macam tugas atau proyek dalam
satu tempat yang berbasis cloud-base tool sebagai penerapan manajemen proyek dengan
metode Kanban dengan konsep menampilkan seluruh aktivitas tugas dalam satu
bentangan dan dapat dilihat oleh setiap anggota dari tim, serta dapat mengatur tugas menjadi
boards dan membagi group menjadi task, [4].

Aplikasi trello merupakan aplikasi open source ataugratis yang terdiri dari fitur
boards, lists, dan cards yang memudahkan dalam mengatur aktivitas tugas, [5].

Pelatihan Penggunaan Aplikasi Trello bagi pegawai Kecamatan Karawang Barat ini
berfungsi untuk membantu dalam rangka meningkatkan Produktifitas dan Mutu kegiatan
pelayanan lebih baik lagi. Pelatihan ini juga diharapkan dapat melaksanakan peningkatan
produktifitas dan pelayanan kepada masyarakat. Sejalan dengan apa yang telah
dikemukakan diatas, maka tim pengabdian masyarakat melakukan Pelatihan Penggunaan



Aplikasi Trello bagi pegawai Kecamatan Karawang Barat dalam rangka meningkatkan
Produktifitas dan Mutu kegiatan pelayanan

Gambar 1. Kantor kecamatan Karawang barat

Kegiatan pelatihan ini diharapkan agar perangkat tingkat kecamatan mendapatkan
keterampilan lebih baik dalam Produktifitas dan Mutu kegiatan pelayanan pada kecamatan
ini. Pelatihan ini akan dilaksanakan secara offline di kantor kecamatan Karawang barat,
Kecamatan Karawang Barat dengan tetap memperhatikan dan menerapkan protokol
kesehatan.
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Gambar 2. Peta Lokasi kantor kecamatan Karawang barat

3. Permasalahan Mitra

Mengacu kepada butir Analisis Situasi yang telah diajabarkan pada poin diatas, maka
dapat kita uraikan permasalahan prioritas mitra yang mencakup hal-hal berikut ini :

a. Bagaimana mengoptimalkan penyusunan mutu kegiatan pelayanan untuk meningkatkan
produktifitas pada kecamatan itu sendiri.

b. Bagaimana staff Kecamatan Karawang Barat mendapatkan keterampilan lebih mengenai
Monitoring kegiatan pelayanan dengan menggunakan aplikasi terllo

II. SOLUSI PERMASALAHAN

Adapun solusi dari permasalahan mitra yang telah dijabarkan sebelumnya adalah
dengan memberikan Peningkatan Kualitas SDM dalam rangka meningkatkan Produktifitas
dan Mutu kegiatan pelayanan melalui kegiatan pengabdian masyarakat ini.

III. METODE PELAKSANAAN

Partisipasi dari mitra pada kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah menyediakan
tempat sarana dan prasarana serta menyiapkan para peserta sebagai peserta untuk diberikan
sosialisasi peran aparatur tingkat kecamatan dalam Pelatihan Penggunaan Aplikasi Trello
bagi pegawai Kecamatan Karawang Barat dalam rangka meningkatkan Produktifitas dan
Mutu kegiatan pelayanan. Berikut susunan panitia pengabdian masyarakat:

Ketua Pelaksana : Dede Nurrahman, M.Kom

Tutor : Maolana Nopiansah, M.Pd

Anggota : Silvia Nanda Putri Erito, M.Pd

Mahasiswa : Erda Melinia Kartika, Abdul Rohman, Anisa Rahmadhanti

Jadwal Kegiatan

Hari/Tanggal : Sabtu, 18 Maret 2023
Jam :09.00-12.30
Tempat : Kantor Kecamatan Karawang barat

A. Metode Pelaksanaan

Tahapan atau langkah-langkah dalam melaksanakan kegiatan pengabdian masyarakat
ini sebagai solusi yang ditawarkan untuk mengatasi permasalahan pada staff kecamatan
Karawang barat , sebagai berikut :



Tahap analisa dan persiapan

Pada tahap ini dilakukan untuk mengetahui kebutuhan pelatihan apa yang sangat
dibutuhkan oleh mitra untuk mendapatkan pengetahuan lebih tentang penyusunan
laporan keuangan. Kemudian melakukan persiapan untuk kegiatan pengabdian ini
denga menyiapkan materi yang akan disampaikan pada saat kegiatan pelatihan dan
menyiapkan form kuesioner yang digunakan untuk mengetahui respond dan tingkat
kepuasan peserta terhadap kegiatan pengabdian ini.

Tahap pelaksanaan dan evaluasi

Tahap pelaksanaan ini dilakukan dengan mengadakan pelatihan terhadap staff
kecamatan Karawang barat, dimana tutor akan memberikan presentasi materi yang
akan di praktek kan oleh peserta pelatihan dan diakhiri dengan evaluasi melalui
pembagian form kuesioner yang di isi oleh para peserta pelatihan untuk
mengetahui respon kepuasan dari peserta terkait dengan pelaksanaan pelatihan dan
materi yang diberikan oleh tutor.

Tahap pembuatan laporan dan publikasi kegiatan

Setelah tahap pelaksanaan dan evaluasi telah di laksanakan selanjutnya adalah
dengan melakukan tahap pembuatan laporan akhir, pembuatan publikasi dalam
bentuk artikel yang akan di publish melalui media online dan selanjutnya adalah
mengolah data kuesioner yang telah di isi oleh peserta pelatihan.

B. Pelaksanaan Kegiatan Pengabdian Masyarakat

Tabel 1. Jadwal Kegiatan PM

Waktu Kegiatan PIC/Pemateri
08.00-09.00 Persiapan Acara Panitia Pengabdian
09.00-09.15 Pembukaan Dede Nurrahman, M.Kom
09.15-10.30 Pemberian materi Maolana Nopiansah, M.Pd
10.30-11.00 Sesi Tanya Jawab Dede Nurrahman, M.Kom
11.00-12.00 Dokumentasi dan Pengisian | Silvia Nanda Putri Erito, M. Pd

Kuesioner
12.00-12.30 Penutupan Panitia Pengabdian

Pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat ini dilakukan oleh tigas dosen dan
dibantu oleh tigas mahasiswa dari program studi sistem informasi akuntasi. Berikut tugas dan

susunan panitia pelaksanaan pengabdian masyarakat sebagai berikut :




1. Ketua Pelaksana

Nama : Dede Nurrahman, M.Kom
Program Studi : Sistem Informasi Akuntansi (D3)
Bidang Ilmu : Komputer

Tugas :

a. Merancang kegiatan pengabdian masyarakat
b. Melakukan pendekatan dengan mitra

¢. Mempersiapkan kegiatan

d. Menyusun proposal kegiatan.

2. Anggota |
Nama : Maolana Napiansah, M.Pd
Program Studi : Sistem Informasi Akuntansi (D3)
Bidang Ilmu : Komputer
Tugas :

a. Merancang kegiatan pengabdian masyarakat
b. Mempersiapkan kegiatan

¢. Mempersiapkan bahan materi pelatihan

d. Memberikan materi pelatihan kepada peserta

3. Anggota 3
Nama : Silvia Nanda Putri Erito, M.Pd
Program Studi : Sistem Informasi Akuntansi (D3)
Bidang Ilmu : Komputer
Tugas :

a. Merancang kegiatan pengabdian masyarakat

b. Mempersiapkan kegiatan
¢. Membuat form kuesioner dan dokumentasi
d. Membuat Release
e. Menyusun penyusunan laporan akhir dan olah kuesioner.
Berikut mahasiswa yang dilibatkan dalam kegiatan pengabdian masyarakat sebagai
berikut :
1. Nama : Abdul Rohman
NIM : 11200488
Program Studi : Sistem Informasi Akuntansi (D3)
Bidang Ilmu : Komputer
Tugas :

a. Mempersiapkan kegiatan
b. Mempersiapkan konsumsi dan bingkisan

2. Nama : Anisa Rahmadhanti
NIM 111200242
Program Studi : Sistem Informasi Akuntansi (D3)
Bidang Ilmu : Komputer
Tugas :

a. Menyiapkan alat tulis



b. Mencatat absen kehadiran

3. Nama : Erda Melina Kartika
NIM : 11200079
Program Studi : Sistem Informasi Akuntansi (D3)
Bidang Ilmu : Komputer
Tugas :

a. Membantu dokumentasi

IV. LUARAN DAN TARGET CAPAIAN

Pada bagian luaran dan target capaian dari kegiatan masyarakat ini, terlampir dalam
tabel 2 dibawabh ini :

Tabel 2. Luaran dan target capaian

No Jenis Luaran Indikator Capaian Status Capaian

Artikel di  media masa | Lokal Ada
1| elektronik

2 | Mitra Non Produktif Pengetahuannya meningkat | Ada

V. ANGGARAN
Justifikasi anggaran disusun secara rinci.
Tabel 3.. Justifikasi anggaran

HONOR
No Item Honor Kegiatan Volume Satuan Honor (Rp) Total (Rp)
1 | Kuota Internet untuk peserta 8 50.000 400.000
Total Honor 400.000
BELANJA BAHAN
No Item Bahan Volume Satuan Honor (Rp) Total (Rp)
1 LCD 1 500.000 500.000
2 Speaker dan Mic 1 250.000 250.000
3 Backdrop 1 200.000 200.000
4 Alat Tulis 20 Rp. 10.000 200.000 200.000
5 Sertifikat 20 Rp. 10.000 200.000 200.000
6 Map 20 Rp.5.000 100.000 100.000
7 Spanduk 1x4 M 1 100.000 100.000
8 Modul 20 Exampler 20 Rp. 20.000 400.000 400.000
Total Belanja Bahan 1.950.000

BELANJA BARANG NON OPERASIONAL




No Item Bahan Volume Satuan

Honor (Rp)

Total (Rp)

Snack 20 20 Rp. 10.000

200.000

200.000

Makan Siang 20 Rp. 25.000

500.000

500.000

Coffee Break 20 Rp. 10.000

200.000

200.000

AW —

Biaya Kebersihan

100.000

100.000

Total Belanja Barang Non Operasional

1.000.000

BIAYA PERJALANAN

No Item Bahan Volume Satuan

Honor (Rp)

Total (Rp)

1 Bahan Bakar

125.000

125.000

2 Bahan Bakar

125.000

125.000

Total Biaya Perjalanan

460.000

Total Keseluruhan

3.900.000

VI. JADWAL KEGIATAN

Tabel 4. Jadwal kegiatan

Berikut jadwal kegiatan PM :

Minggu/Bulan

No | Nama Kegiatan 1 5 3

4 5

1 | Penyusunan
panitia
pengabdian

masyarakat

2 | Penentuan tema
kegiatan
pengabdian
masyarakat

3 | Persiapan
kegiatan
pengabdian
masyarakat

4 | Pelaksanaan
kegiatan
pengabdian
masyarakat

5 | Pembuatan
laporan
kegiatan
pengabdian
masyarakat

6 | Laporan
kegiatan
pengabdian
masyarakat
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Mahasiswa yang terlibat 3 Orang
5. Biaya yang disetujui Rp.3.900.000,-
Jakarta, 15 Agustus 2023
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——RekiorUBSI Ketua Pelaksana
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Taufik Baidawi, M.Kom
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RINGKASAN

Aplikasi Trello adalah sebuah platform manajemen proyek yang memungkinkan pengguna
untuk mengatur tugas dan pekerjaan mereka dalam bentuk kartu-kartu yang mudah diatur.
Penggunaan aplikasi Trello sangat bervariasi, mulai dari manajemen proyek pribadi hingga
tim bisnis yang lebih besar. Pengguna dapat membuat board, list, dan kartu untuk mengatur
pekerjaan, tugas, dan proyek. Aplikasi Trello juga dapat digunakan sebagai alat kolaborasi,
memungkinkan pengguna untuk bekerja bersama dalam tim dan membagikan kartu dan
board.Manfaat penggunaan aplikasi Trello antara lain membantu pengguna mengorganisir
tugas dan pekerjaan mereka, meningkatkan efisiensi dan produktivitas, serta memudahkan
koordinasi dalam tim. Dalam instansi pemerintahan, penggunaan aplikasi Trello juga dapat
membantu meningkatkan kolaborasi dan mempercepat proses pengambilan keputusan dan
monitoring kegiatan. Pada kecamatan karawanag barat, penyusunan mutu kegiatan
pelayanan masih belum optimal sehingga membuat produktifitas pada kecamatan itu sendiri
belum maksimal. "Pelatihan Penggunaan Aplikasi Trello bagi pegawai Kecamatan
Karawang Barat dalam rangka meningkatkan Produktifitas dan Mutu kegiatan pelayanan".
Tujuan Penyelenggaraan Pengabdian masyarakat pada staff kecamatan karawang barat,
Kabupaten Karawang, adalah 1) Memberikan pengetahuan yang memadai tentang
penggunaan aplikasi trello untuk meningkatkan produktifitas dan kegiatan pelayanan, 2)
Memberikan pelatihan untuk Menyusun sebuah rencana kerja dengan menggunakan trello
itu sendiri. Kegiatan pelatihan ini dilaksanakan pada bulan Maret 2023, dengan dihadiri
oleh staff kecamatan. Adapun kegiatan pelatihan ini dilakukan menggunakan metode
ceramah, tutorial, dan diskusi.

Kata Kunci: Aplikasi, trello, manajemen
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VII. PENDAHULUAN

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 Tentang Perguruan Tinggi Pasal
47 menyatakan bahwa Pengabdian kepada Masyarakat merupakan kegiatan Sivitas
Akademika dalam mengamalkan dan membudayakan Ilmu Pengetahuan dan Teknologi untuk
memajukan kesejahteraan umum dan mencerdaskan kehidupan bangsa (Undang-Undang
Republik Indonesia No 12 Tahun 2012 Tentang Pendidikan Tinggi, 2012). Kewajiban kepada
setiap Perguruan Tinggi sebagaimana dijelaskan dalam Tridharma Perguruan Tinggi adalah
Pendidikan, Penelitian, dan Pengabdian Masyarakat. Dosen merupakan tenaga akademik
yang bertugas melaksanakan tridarma perguruan tinggi yang meliputi pendidikan dan
pengajaran, penelitian dan pengembangan ipteks dan pengabdian pada masyarakat serta
kegiatan penunjang [1].

Kewajiban seorang dosen kepada setiap Perguruan Tinggi sebagaimana dijelaskan
dalam Tridharma Perguruan Tinggi adalah Pendidikan, Penelitian, dan Pengabdian
Masyarakat. Untuk memenuhi salah satu kewajiban kegiatan tri dharma yang dosen lakukan
tersebut adalah melaksanakan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat, hal ini dilaksanakan
berkaitan dengan kepedulian setiap lembaga atau institusi yang bergerak di bidang
Pendidikan khususnya Perguruan Tinggi kepda masyarakat sekitar. Khususnya sebagai
lembaga perguruan tinggi yang sudah berbasis kepada teknologi, Universitas Bina Sarana
Informatika melalui kegiatan pengabdian masyarakat ingin memberikan dan berkontribusi
terhadap bidang ilmu yang dimiliki terutama dibidang teknologi serta mengingat
perkembangan teknologi saat ini sudah semakin maju untuk diberikan kepada masyarakat
agar masyarakat dapat lebih mengetahui dan menambah pengetahuan terhadap penggunaan
teknologi. Pengabdian masyarakat saat ini akan dilaksanakan di Kecamatan Karawang Barat,
Kabupaten Karawang.

Pemerintah tingkat kecamatan beserta aparatnya bertugas sebagai administrator
penyelenggara pemerintahan, pembangunan dan kemasyarakatan. Oleh sebab itu diperlukan
aparat tingkat kecamatan yang benar-benar mampu dan dapat bekerjasama dalam
pelaksanaan tugas dan memiliki tanggung jawab. Keberadaan aparat tingkat kecamatan yang
juga diserahi tugas dibidang administrasi, menduduki posisi yang sagat penting karena
sebagai organ pemerintah yang mengetahui segala kondisi dan permaslahan yang ada
diwilayahnaya. Informasi tersebut dikoordinasika pada pemerintah Daerah karena dibutuhkan
dalam pengambilan kebijaksanaan daerah maupun nasional untuk kebutuhan pembangunan
secara menyeluruh. Dengan demikian kepala tingkat kecamatan dalam pelaksanaan tugas
dituntut untuk lebih optimal [2].

Pelayan tingkat kecamatan juga tak lepas dari suksesnya para staf dalam meningkatkan
produktifitas dan mutu kegiatan pelayanan. Pengelolaan keuangan menjadi salah satu aspek
penting bagi kemajuan tingkat kecamatan. Monitoring kegiatan itu sendiri dapat dilakukan
melalui trello. Trello sebuah platform manajemen proyek yang memungkinkan pengguna
untuk mengatur tugas dan pekerjaan mereka dalam bentuk kartu-kartu yang mudah diatur.
Dengan menggunakan trello harapannya akan membantu aparat tingkat kecamatan untuk
dapat memaksimalkan pelayanan kepada masyarakat dengan lebih baik lagi, hal ini juga
menjadi salah satu solusi untuk tata kelola monitoring kegiatan pelayanan tingkat kecamatan.



4. Analisis Situasi

Di dalam ketentuan Pasal 1 angka 24 Undang-undang Republik Indonesia Nomor 23
Tahun 2014 tentang pemerintah daerah. Kecamatan atau yang disebut dengan nama lain
adalah wilayah dari daerah kabupaten atau kota yang dipimpin oleh camat. Di bawah camat
ada sekretaris, seksi-seksi, serta kelompok pejabat fungsional yang menjalankan tugas
berbed.

Mengenai tugas dan fungsi, kecamatan sebetulnya sama dengan pemerintahan lainnya.
Kecamatan memiliki tugas untuk melaksanakan sebagai kewenangan pemerintah kabupaten
di wilayah kerjanya. Tugas tersebut mencakup bidang pemerintahan, ekonomi,
pembangunan, kesejahteraan rakyat dan pembinaan kehidupan masyarakat. Selain itu,
kecamatan pun bertugas untuk pelayanan umum lainnya yang diserahkan ke Bupati.
Diantara tugas-tugasnya adalah:

Mengorganisasi penyelenggaraan pemerintah di wilayah kecamatan tersebut.
Mengorganisasian kegiataan pengembangan dan pembinanan perekonomian rakyat.
Melaksanakan ~ pemungutan  daerah  sesuai  kewenangan yang  dilimpahkan.
Menyelenggarakan pelayan sosial masyarakat dan pemberdayaannya. Membina kelurahan
baik dari segi fungsi maupun wewenang. Membina ketentraman dan ketertiban di wilayah
kecamatan. Melaksanakan koordinasi dan operasional untuk pelaksanaan teknik dinas
maupun badan. Memfasilitasi kegiatan pembangunan dan pengembangan partisipasi
masyarakat.

Maka demi efektifitas pekerjaan pegawai kecamatan di lingkungan kerjanya, ada
sebuah aplikasi untuk memudahkan dan mendukung para pegawai untuk melaksanakan
pekerjaannya. Karena aplikasi ini memiliki fleksibilitas dalam menjalankan tugasnya sesuai
dengan cakupannya sehingga untuk penanganan pekerjaan yang membutuhkan kerjasama
tim, aplikasi ini merupakan jawabannya. [3].

Aplikasi  Trello merupakan sebuah aplikasi kolaborasi yang memungkinkan
seseorang atau sekelompok orang mengatur berbagai macam tugas atau proyek dalam
satu tempat yang berbasis cloud-base tool sebagai penerapan manajemen proyek dengan
metode Kanban dengan konsep menampilkan seluruh aktivitas tugas dalam satu
bentangan dan dapat dilihat oleh setiap anggota dari tim, serta dapat mengatur tugas menjadi
boards dan membagi group menjadi task, [4].

Aplikasi trello merupakan aplikasi open source ataugratis yang terdiri dari fitur
boards, lists, dan cards yang memudahkan dalam mengatur aktivitas tugas, [5].

Pelatihan Penggunaan Aplikasi Trello bagi pegawai Kecamatan Karawang Barat ini
berfungsi untuk membantu dalam rangka meningkatkan Produktifitas dan Mutu kegiatan
pelayanan lebih baik lagi. Pelatihan ini juga diharapkan dapat melaksanakan peningkatan
produktifitas dan pelayanan kepada masyarakat. Sejalan dengan apa yang telah
dikemukakan diatas, maka tim pengabdian masyarakat melakukan Pelatihan Penggunaan



Aplikasi Trello bagi pegawai Kecamatan Karawang Barat dalam rangka meningkatkan
Produktifitas dan Mutu kegiatan pelayanan

Gambar 1. Kantor kecamatan Karawang barat

Kegiatan pelatihan ini diharapkan agar perangkat tingkat kecamatan mendapatkan
keterampilan lebih baik dalam Produktifitas dan Mutu kegiatan pelayanan pada kecamatan
ini. Pelatihan ini akan dilaksanakan secara offline di kantor kecamatan Karawang barat,
Kecamatan Karawang Barat dengan tetap memperhatikan dan menerapkan protokol
kesehatan.

5. Peta Lokasi Mitra

Kantor kecamatan Karawang barat merupakan lokasi pengabdian kali ini . Adapun Jarak
Dari Universitas Bina Sarana Informatika kampus Karawang Kepada Mitra Sejauh 1.9 Km.
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Gambar 2. Peta Lokasi kantor kecamatan Karawang barat

6. Permasalahan Mitra

Mengacu kepada butir Analisis Situasi yang telah diajabarkan pada poin diatas, maka
dapat kita uraikan permasalahan prioritas mitra yang mencakup hal-hal berikut ini :

c. Bagaimana mengoptimalkan penyusunan mutu kegiatan pelayanan untuk meningkatkan
produktifitas pada kecamatan itu sendiri.

d. Bagaimana staff Kecamatan Karawang Barat mendapatkan keterampilan lebih mengenai
Monitoring kegiatan pelayanan dengan menggunakan aplikasi terllo

VIII. SOLUSI PERMASALAHAN

Adapun solusi dari permasalahan mitra yang telah dijabarkan sebelumnya adalah
dengan memberikan Peningkatan Kualitas SDM dalam rangka meningkatkan Produktifitas
dan Mutu kegiatan pelayanan melalui kegiatan pengabdian masyarakat ini.

IX. METODE PELAKSANAAN

Partisipasi dari mitra pada kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah menyediakan
tempat sarana dan prasarana serta menyiapkan para peserta sebagai peserta untuk diberikan
sosialisasi peran aparatur tingkat kecamatan dalam Pelatihan Penggunaan Aplikasi Trello
bagi pegawai Kecamatan Karawang Barat dalam rangka meningkatkan Produktifitas dan
Mutu kegiatan pelayanan. Berikut susunan panitia pengabdian masyarakat:

Ketua Pelaksana : Dede Nurrahman, M.Kom

Tutor : Maolana Nopiansah, M.Pd

Anggota : Silvia Nanda Putri Erito, M.Pd

Mahasiswa : Erda Melinia Kartika, Abdul Rohman, Anisa Rahmadhanti

Jadwal Kegiatan

Hari/Tanggal : Sabtu, 18 Maret 2023
Jam :09.00-12.30
Tempat : Kantor Kecamatan Karawang barat

C. Metode Pelaksanaan

Tahapan atau langkah-langkah dalam melaksanakan kegiatan pengabdian masyarakat
ini sebagai solusi yang ditawarkan untuk mengatasi permasalahan pada staff kecamatan
Karawang barat , sebagai berikut :



Tahap analisa dan persiapan

Pada tahap ini dilakukan untuk mengetahui kebutuhan pelatihan apa yang sangat
dibutuhkan oleh mitra untuk mendapatkan pengetahuan lebih tentang penyusunan
laporan keuangan. Kemudian melakukan persiapan untuk kegiatan pengabdian ini
denga menyiapkan materi yang akan disampaikan pada saat kegiatan pelatihan dan
menyiapkan form kuesioner yang digunakan untuk mengetahui respond dan tingkat
kepuasan peserta terhadap kegiatan pengabdian ini.

Tahap pelaksanaan dan evaluasi

Tahap pelaksanaan ini dilakukan dengan mengadakan pelatihan terhadap staff
kecamatan Karawang barat, dimana tutor akan memberikan presentasi materi yang
akan di praktek kan oleh peserta pelatihan dan diakhiri dengan evaluasi melalui
pembagian form kuesioner yang di isi oleh para peserta pelatihan untuk
mengetahui respon kepuasan dari peserta terkait dengan pelaksanaan pelatihan dan
materi yang diberikan oleh tutor.

Tahap pembuatan laporan dan publikasi kegiatan

Setelah tahap pelaksanaan dan evaluasi telah di laksanakan selanjutnya adalah
dengan melakukan tahap pembuatan laporan akhir, pembuatan publikasi dalam
bentuk artikel yang akan di publish melalui media online dan selanjutnya adalah
mengolah data kuesioner yang telah di isi oleh peserta pelatihan.

Pelaksanaan Kegiatan Pengabdian Masyarakat

Tabel 1. Jadwal Kegiatan PM

Waktu Kegiatan PIC/Pemateri
08.00-09.00 Persiapan Acara Panitia Pengabdian
09.00-09.15 Pembukaan Dede Nurrahman, M.Kom
09.15-10.30 Pemberian materi Maolana Nopiansah, M.Pd
10.30-11.00 Sesi Tanya Jawab Dede Nurrahman, M.Kom
11.00-12.00 Dokumentasi dan Pengisian | Silvia Nanda Putri Erito, M. Pd

Kuesioner
12.00-12.30 Penutupan Panitia Pengabdian

Pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat ini dilakukan oleh tigas dosen dan
dibantu oleh tigas mahasiswa dari program studi sistem informasi akuntasi. Berikut tugas dan

susunan panitia pelaksanaan pengabdian masyarakat sebagai berikut :




4. Ketua Pelaksana

Nama : Dede Nurrahman, M.Kom
Program Studi : Sistem Informasi Akuntansi (D3)
Bidang Ilmu : Komputer

Tugas :

a. Merancang kegiatan pengabdian masyarakat
b. Melakukan pendekatan dengan mitra

¢. Mempersiapkan kegiatan

d. Menyusun proposal kegiatan.

5. Anggota 1
Nama : Maolana Napiansah, M.Pd
Program Studi : Sistem Informasi Akuntansi (D3)
Bidang Ilmu : Komputer
Tugas :

e. Merancang kegiatan pengabdian masyarakat
f. Mempersiapkan kegiatan

g. Mempersiapkan bahan materi pelatihan

h. Memberikan materi pelatihan kepada peserta

6. Anggota 3
Nama : Silvia Nanda Putri Erito, M.Pd
Program Studi : Sistem Informasi Akuntansi (D3)
Bidang Ilmu : Komputer
Tugas :

f. Merancang kegiatan pengabdian masyarakat

g. Mempersiapkan kegiatan

h. Membuat form kuesioner dan dokumentasi

1. Membuat Release

j. Menyusun penyusunan laporan akhir dan olah kuesioner.

Berikut mahasiswa yang dilibatkan dalam kegiatan pengabdian masyarakat sebagai

berikut :
4. Nama : Abdul Rohman
NIM : 11200488
Program Studi : Sistem Informasi Akuntansi (D3)
Bidang Ilmu : Komputer
Tugas :

c. Mempersiapkan kegiatan
d. Mempersiapkan konsumsi dan bingkisan

5. Nama : Anisa Rahmadhanti
NIM : 11200242
Program Studi : Sistem Informasi Akuntansi (D3)
Bidang Ilmu : Komputer
Tugas :

c. Menyiapkan alat tulis



XI.

d. Mencatat absen kehadiran

6. Nama : Erda Melina Kartika
NIM : 11200079
Program Studi : Sistem Informasi Akuntansi (D3)
Bidang Ilmu : Komputer
Tugas :

b. Membantu dokumentasi

LUARAN YANG DICAPAI (OUTPUT)

Pada kegiatan pengabdian masyarakat di Kecamatan Karawang Barat, Kabupaten
Karawang, diperoleh hasil dan luaran sesuai dengan harapan. Adapun hasil luarannya
adalah dalam bentuk tulisan/berita dalam media masa. Link publikasi:
https://journal.universitaspahlawan.ac.id/index.php/cdj/article/view/13907 . Dan kami
publikasikan juga dalam bentuk release https://Ippm.bsi.ac.id/press/detail/pelatihan-
penggunaan-aplikasi-trello-dapat-meningkatkan-produktifitas-dan-mutu-kegiatan-

pelayanan .

MANFAAT YANG DIPEROLEH (OUTCOME)

Dalam pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat ini pegawai kecamatan karawang
barat juga berkontribusi dengan menyiapkan fasilitas penunjang seperti laptop sehingga
memudahkan dalam mempraktikkan materi yang telah di paparkan oleh pemateri yakni
pelatihan penggunaan aplikasi Trello untuk meningkatkan dan produktifitas dan mutu
kegiatan pelayanan publik. Diskusi aktif antar pemateri dan para mitra PM ( pegawai
kecamatan Karawang Barat) juga terjalin sangat baik sehingga acara pelatihan bisa
terselenggara dengan baik.

Manfaat yang diperoleh para peserta dalam hal ini pegawai kecamatan karawang barat
dapat memahami dan menggunakan aplikasi trello sebagai salah satu hal yang penting
dalam meingkatkan produktifitas dan mutu kegiatan pelayanan untuk masyarakat
karawang barat. Hal ini menjadi salah satu kompetensi yang harus di miliki oleh
pegawai kecamatan dalam mengembangkan keterampilannya.


https://journal.universitaspahlawan.ac.id/index.php/cdj/article/view/13907
https://lppm.bsi.ac.id/press/detail/pelatihan-penggunaan-aplikasi-trello-dapat-meningkatkan-produktifitas-dan-mutu-kegiatan-pelayanan
https://lppm.bsi.ac.id/press/detail/pelatihan-penggunaan-aplikasi-trello-dapat-meningkatkan-produktifitas-dan-mutu-kegiatan-pelayanan
https://lppm.bsi.ac.id/press/detail/pelatihan-penggunaan-aplikasi-trello-dapat-meningkatkan-produktifitas-dan-mutu-kegiatan-pelayanan
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Grafik 1. Tabel Kepuasan

Dari grafik di atas para peserta berdasarkan bahwa peserta merasa puas dan antusias dalam

pelatihan ini dengan 10 indikator yang seperti terdapat pada tabel di bawah :

Kode Pertanyaan Pilihan
P1 Personil/anggota yang terlibat dalam kegiatan pengabdian masyarakat memberikan pelayanan
sesuai dengan kebutuhan peserta
P2 Tutor menyampaikan materi kegiatan dengan jelas dan mudah dimengerti oleh peserta
P3 Setiap keluhan/pertanyaan/permasalahan yang diajukan ditindaklanjuti dengan baik oleh tutor
yang terlibat

P4 Materi yang disampaikan sesuai dengan kebutuhan peserta dalam menambah wawasan,
pengetahuan, keterampilan dan keahlian peserta

P5 Peserta mendapatkan materi kegiatan berupa modul dan soal Latihan

P6 Peralatan untuk menyampaikan materi memadai

P7 Kegiatan pengabdian masyarakat yang disampaikan bermanfaat untuk menambah wawasan,

8



pengetahuan, keterampilan dan keahlian peserta

P8 Saya merasa puas dengan kegiatan pengabdian masyarakat yang diselenggarakan UBSI

P9 Kegiatan pengabdian masyarakat yang diselenggarakan UBSI sesuai dengan harapan saya

P10 | Jika kegiatan ini diselenggarakan kembali, saya bersedia untuk berpartisipasi/terlibat

Tabel 2. Pernyataan pilihan

Grafik Pengetahuan Penggunaan Aplikasi Trello
dalam rangka meningkatkan produktifitas dan mutu
kegiatan pelayanan

120,00%
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60,00%
40,00%
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Sebelum Pelatihan Sesudah Pelatihan

QGrafik 2. Tabel outcome

Dari grafik diatas bisa dilihat bahwa sebelum dilakukan pelatihan , sebesar 37.5%
mitra tahu bagaimana cara menggunakan aplikasi Trello untuk meningkatkan produktifitas
dan mutu keigatan pelayanan. Sedangkan pengujian setelah dilakukan pelatithan memiliki
hasil yang lebih baik yaitu sebesar 100% mitra sudah tahu bagaimana menggunakan aplikasi

Trello guna meningkatkan produktiftas dan mutu kegiatan pelayanan.



XII. REALISASI ANGGARAN
Justifikasi anggaran disusun secara rinci.
Tabel 3.. Justifikasi anggaran

HONOR
No Item Honor Kegiatan Volume Satuan Honor (Rp) Total (Rp)
1 | Kuota Internet untuk peserta 8 50.000 400.000
Total Honor 400.000
BELANJA BAHAN
No Item Bahan Volume Satuan Honor (Rp) Total (Rp)
1 LCD 1 500.000 500.000
2 Speaker dan Mic 1 250.000 250.000
3 Backdrop 1 200.000 200.000
4 Alat Tulis 20 Rp. 10.000 200.000 200.000
5 Sertifikat 20 Rp. 10.000 200.000 200.000
6 Map 20 Rp.5.000 100.000 100.000
7 Spanduk 1x4 M 1 100.000 100.000
8 Modul 20 Exampler 20 Rp. 20.000 400.000 400.000
Total Belanja Bahan 1.950.000
BELANJA BARANG NON OPERASIONAL
No Item Bahan Volume Satuan Honor (Rp) Total (Rp)
1 Snack 20 20 Rp. 10.000 200.000 200.000
2 Makan Siang 20 Rp. 25.000 500.000 500.000
3 Coffee Break 20 Rp. 10.000 200.000 200.000
4 Biaya Kebersihan 100.000 100.000
Total Belanja Barang Non Operasional 1.000.000
BIAYA PERJALANAN
No Item Bahan Volume Satuan Honor (Rp) Total (Rp)
1 Bahan Bakar 125.000 125.000
2 Bahan Bakar 125.000 125.000
Total Biaya Perjalanan 460.000
Total Keseluruhan 3.900.000

XIII. KESIMPULAN DAN SARAN

mutu pelayanan.
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Syukur alhamdulillah dengan diadakannya kegiatan pengabdian masyarakat di
Kecamatan Karawang Barat secara langsung tatap muka, penulis dapat menyimpulkan
bahwa para peserta dapat belajar dan memperoleh wawasan baru dalam hal

mengoptimalkan penggunaan aplikasi trello untuk menignkatkan produktifitas dan




Dari kesimpulan tersebut didapat beberapa saran untuk pelaksanaan kegiatan ini
yaitu: Disarankan seluruh pegawai di kecamatan karawang barat diharapkan dapat
mengikuti kegiatan ini, karena pada pelaksanaannya belum semua pegawai ikut dalam
kegiatan tersebut. Selain itu juga diharapkan kegiatan ini dapat berlangsung secara
berkesinambungan. Materi yang dan latihan yang telah disampaikan panitia
diharapkan bisa diteruskan kepada para pegawai yang belum bisa mengikuti dan dapat
diterapkan dalam kegiatan sehari-hari khususnya dalam bidang optimalisasi

penggunaan aplikasi Trello untuk meningkatkan produktivitas dan mutu pelayanan.
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