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Dalam era digital saat ini, penguasaan teknologi informasi menjadi kebutuhan penting dalam menunjang efektivitas kerja dan pelayanan masyarakat, termasuk di lingkungan Rukun Warga (RW). Salah satu elemen penting dalam struktur RW adalah Karang Taruna, yang memiliki peran aktif dalam pelaksanaan program-program sosial dan pelayanan berbasis masyarakat. Namun dalam pelaksanaannya, masih ditemukan keterbatasan dalam penggunaan teknologi digital, khususnya dalam hal penggunaan media sosial, pengelolaan data penjualan, dan penyusunan laporan. Oleh karena itu, proposal ini mengusulkan program Pelatihan penerapan strategi digital marketing menggunakan media sosial untuk meningkatkan penjualan di era digital bagi anggota karang taruna RW. 03 sebagai upaya untuk meningkatkan kompetensi digital dalam mendukung penggunaan media sosial. Kegiatan ini bertujuan agar anggota karang taruna mampu menyusun strategi dengan baik secara efektif dan profesional. Dengan adanya pelatihan ini, diharapkan kualitas penggunaan media sosial dapat meningkat, sekaligus mendorong terciptanya komunikasi yang lebih efisien, transparan, dan berbasis teknologi di lingkungan karang taruna RW. 03.
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Di era digital sekarang ini, penggunaan teknologi digital sebagai media untuk membantu aktivitas harian sangatlah berdampak bagi kita manusia. Dalam sektor finansial, teknologi digital berpengaruh untuk membantu pekerjaan dengan memanfaatkan keberadaan fitur-fitur teknologi yang ada, misalnya sosial media sebagai sarana untuk memasarkan produk-produk atau jasa yang disediakan atau sekarang lebih dikenal dengan sebutan Digital Marketing(1).
Pemanfaatan media sosial dalam digital marketing memiliki pengaruh yang besar terhadap perkembangan usaha, khususnya pada sektor Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). Penggunaan media sosial diharapkan dapat memberikan bagi sebuah bisnis, terutama dalam hal informasi seperti kemudahan untuk mendapatkan data baik dari pelanggan maupun pesaing. Hal ini sangat membantu dalam meningkatkan perkembangan bisnis yang sudah ada maupun baru seperti meningkatkan hubungan pelanggan, memudahkan menganalisa pasar, dapat meningkatkan penjualan produk, dan lain-lain(2). Penelitian menunjukkan bahwa interaktivitas media sosial, komunikasi digital, dan berbagi konten mampu memberikan dampak positif terhadap peningkatan kinerja usaha dan penjualan produk(3).
Karang Taruna sebagai organisasi kepemudaan memiliki peran penting dalam pemberdayaan masyarakat, khususnya dalam meningkatkan kreativitas dan produktivitas pemuda di lingkungan sekitar(4). Namun, masih banyak anggota Karang Taruna yang belum memahami secara optimal mengenai strategi digital marketing menggunakan media sosial. Kurangnya pengetahuan tentang pembuatan konten kreatif, teknik promosi digital, serta pengelolaan media sosial menjadi salah satu hambatan dalam mengembangkan potensi usaha masyarakat. Oleh karena itu, diperlukan edukasi dan pelatihan mengenai strategi digital marketing agar anggota Karang Taruna mampu memanfaatkan media sosial secara efektif sebagai sarana pemasaran produk dan jasa.
Selain itu, transformasi digital menuntut masyarakat untuk mampu beradaptasi dengan perkembangan teknologi agar dapat bersaing dalam dunia usaha yang semakin kompetitif. Strategi digital marketing yang tepat dapat membantu meningkatkan brand awareness, memperluas jaringan pemasaran, serta meningkatkan pendapatan masyarakat. Dengan adanya pemanfaatan media sosial yang optimal, Karang Taruna RW 03 diharapkan mampu menjadi organisasi yang produktif, inovatif, dan mampu mendukung pertumbuhan ekonomi masyarakat melalui kegiatan usaha berbasis digital(5).

Di wilayah RW 03, potensi kewirausahaan di kalangan remaja dan warga mulai menunjukkan geliat yang positif. Namun, keterbatasan pemahaman mengenai strategi pemasaran modern seringkali menjadi penghambat berkembangnya potensi ekonomi lokal. Karang Taruna RW 03, sebagai representasi generasi digital native, memiliki tanggung jawab moral untuk menjadi motor penggerak literasi digital di lingkungannya..
Dengan latar belakang tersebut, proposal ini disusun untuk merencanakan kegiatan bertajuk “Strategi Digital Marketing Menggunakan Media Sosial Untuk Meningkatkan Penjualan di Era Digital.” Kegiatan ini diharapkan dapat memberikan kontribusi nyata dalam pengembangan keterampilan digital, serta mendorong lahirnya generasi muda yang kreatif, mandiri, dan mampu beradaptasi dengan tantangan serta peluang di era transformasi digital.

1. Analisis Situasi
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat pada Semester Genap Tahun Akademik 2025/2026 dilaksanakan di Sekretariat Karang Taruna RW 03, Kelurahan Tegal Parang, Kecamatan Mampang Prapatan, Jakarta Selatan. Peserta utama dalam kegiatan ini adalah anggota Karang Taruna yang terdiri dari pemuda dengan latar belakang pelajar, mahasiswa, dan pekerja.
A. Dokumentasi 
[image: ]
Gambar 1. Kolase Kegiatan Karang Taruna tingkat RW 03





2. Peta Lokasi Mitra
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini akan memberikan pelatihan pemanfaatan teknologi digital. Jarak mitra dengan pengusul adalah sekitar 11,5 km, di mana pengusul berasal dari Universitas Bina Sarana Informatika yang berlokasi di Jl. Kramat Raya No. 98, Senen, Jakarta Pusat. Sedangkan mitra kegiatan adalah Karang Taruna RW 03 yang berlokasi di Kelurahan Tegal Parang, Kecamatan Mampang Prapatan, Jakarta Selatan.
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Gambar 3. Peta Lokasi Karang Taruna RW 03

3. Permasalahan Mitra
Dalam konteks kegiatan lokakarya ini, beberapa permasalahan yang dihadapi oleh Karang Taruna RW 03 antara lain:
0. [bookmark: _Hlk210816594]Bagaimana tingkat pemahaman anggota karang taruna rw 03 terhadap konsep digital marketing dan pemanfaatan media sosial sebagai sarana promosi ?
0. Bagaiamana strategi penggunaan media sosial yang efektif dan efesien untuk membantu meningkatkan pemasaran dan penjualan di era digital ?
0. Apa saja kendala yang dihadapi oleh karang taruna rw 03 dalam melakukan peningkatan penjualan menggunakan media sosial ?
0. Bagaimana anggota karang taruna memilih platform yang sesuai untuk pemasaran dan penjualan ? 
0. Bagaimana cara meningkatkan kreativitas anggota karang taruna dalam membuat konten 
0. Bagaimana pengaruh pengaruh penerapan stategi digital marketing melalui media sosial terhadap peningkatan penjualan di masyarakat ?
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Melihat permasalahan di atas kami dosen universitas  bina sarana informatika memberikan beberapa solusi dengan mengadakan pengabdian masyarkat antara lain :
0. Memberikan pelatihan mengenai konsep digital marketing, manfaat media sosial, serta memanfaatkan platform yang sudah ada
0. Membantu karang taruna membuat dan mengolah akun media sosial yang profesional sebagai sarana media pemasaran dan penjualan produk .
0. Memberikan edukasi mengenai cara membangun pengelolaan merk, menentuka target pasar, serta strategi promosi di media sosial .
0. Mengajarkan beberbagai fitur di media sosial 
0. Melakukan pendampingan dalam mengevaluasi perkembangan promosi digital .
0. Mendorong anggota karang taruna RW 03 agar mampu memanfaatkan teknologi digital secara mandiri .
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Metode Metode pelatihan yang akan digunakan adalah pengajaran secara luring (tatap muka) dengan pendekatan praktik langsung. Pelaksanaan kegiatan akan dilakukan di Sekretariat Karang Taruna RW 03, Kelurahan Tegal Parang, Kecamatan Mampang Prapatan, Jakarta Selatan.
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini akan dilaksanakan pada::
Hari/Tanggal	: Sabtu, 13 Juni 2026
Waktu	: 09.00–12.00 WIB
Tempat	: Sekretariat Karang Taruna RW 03, Kelurahan Tegal Parang, Kecamatan Mampang Prapatan, Jakarta Selatan

	NAMA
	TUGAS

	Safitri Linawati, M.Kom
	· Membuat Proposal 
· Membuat Laporan

	Eni Pudjiarti, M.Kom
	· Membuat Modul PM
· Tutor PM

	Siti Faizah, M.Kom
	· Menyiapkan kuesioner dan rekap kuesioner

	Avradya Mayagita M.I.Kom
	· Membuat press release

	Renna Mardiany Tanamal
	· Menyiapkan absensi panitia 

	Muhammad Akmal Syawal
	· Menyiapkan absensi peserta



Partisipan mitra dalam pengabdian masyarakat antara lain memberikan fasilitas pengabdian yang memadai dan dapat menampung para peserta dan panitia pengabdian masyarakat. Selain itu, partisipasi yang diberikan adalah peralatan yang dapat mensupport panitia dalam pelaksanaan pengabdian masyarakat. 
Dalam pelaksanaan pengabdian masyarakat ini terdiri dari:
1. Safitri Linawati, M.Kom. selaku Ketua Pelaksana yang memonitoring dan berkoordinasi dengan para tim pengabdian masyarakat dan mitra serta mengawasi jalannya keseluruhan aktivitas Pengabdian Masyarakat.
2. Eni Pudjiarti, M.Kom. selaku Koordinator tutor yang memiliki tugas melakukan pengawasan tanggung jawab dalam pembuatan materi Pengabdian Masyarakat dan tutor dalam pelaksanaan Pengabdian Masyarakat.
3. Siti Faizah, M.Kom. bertugas membuat laporan press release dalam pelaksanaan Pengabdian Masyarakat.
4. Avradya Mayagita M.I.Kom selaku tim perlengkapan yang membantu menyiapkan kuesioner pada pelaksanaan pengabdian masyarakat.
5. Renna Mardiany Tanamal dan Muhammad Akmal Syawal mahasiswa yang membantu share presensi panitia dan membantu dokumentasi pelaksanaan pengabdian masyarakat.
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Luaran dan target capaian dalam kegiatan pengabdian masyarakat ini sebagai berikut:
	No
	Jenis Luaran
	Indikator Capaian
	Status Capaian

	1
	Artikel di media masa cetak atau elektronik
	Nasional
	Ada

	2
	Mitra Non Produktif
	Pengetahuannya meningkat
	Ada

	
	
	Keterampilannya meningkat
	Ada

	
	
	Pelayanannya meningkat
	Ada
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Berikut justifikasi anggaran disusun secara rinci:
	HONOR

	No
	Item Honor  Kegiatan
	Volume
	Satuan
	Honor (Rp)
	Total (Rp)

	1
	Pembicara
	 1
	 -
	1.500.000 
	1.500.000 

	2
	PIC peserta 
	 1
	 -
	500.000 
	500.000 

	Total Honor
	 2.000.000

	BELANJA BAHAN

	No
	Item Bahan
	Volume
	Satuan
	Honor (Rp)
	Total (Rp)

	1
	Pembelian paket internet peserta 
	 20
	org
	100.000 
	2.000.000 

	2
	Pembelian paket internet tim  
	 5
	org
	100.000 
	   500.000 

	3
	Pencetakan & jilid laporan 
	 2
	eks
	50.000 
	  100.000 

	Total Belanja Bahan
	 2.600.000

	BELANJA BARANG NON OPERASIONAL

	No
	Item Bahan
	Volume
	Satuan
	Honor (Rp)
	Total (Rp)

	1
	Souvernir 
	 2
	 buah
	500.000
	1.000.000

	2
	Plakat  
	 1
	buah
	250.000 
	    250.000 

	3
	Souvenir Peserta
	20
	buah
	100.000
	2.000.000

	4
	Snack dan Makan Siang
	26
	buah
	40.000
	1.040.000

	Total Belanja Barang Non Operasional
	 4.290.000

	BIAYA PERJALANAN

	No
	Item Bahan
	Volume
	Satuan
	Honor (Rp)
	Total (Rp)

	1
	Transport survei lokasi (2 org)
	2
	kali 
	500.000 
	 1.000.000 

	Total Biaya Perjalanan
	  1.000.000

	Total Keseluruhan
	  9.890.000
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Jadwal kegiatan pengabdian kepada masyarakat disusun dengan mengisi langsung tabel berikut dengan memperbolehkan penambahan baris dan kolom sesuai banyaknya kegiatan.
	No.
	Nama Kegiatan
	Bulan

	
	
	Maret
	April
	Mei
	Juni
	Juli
		Agustus

	1
	Penyusunan rencana & penentuan mitra
	
	
	
	
	
	

	2
	Survei lokasi & kesepakatan kerjasama dengan mitra
	
	
	
	
	
	

	3
	Pembuatan & pengajuan usulan (proposal) abdimas
	
	
	
	
	
	

	4
	Persiapan teknis abdimas
	
	
	
	
	
	

	5
	Pelaksanaan abdimas
	
	
	
	
	
	

	6
	Pembuatan press release abdimas
	
	
	
	
	
	

	7
	Inventarisasi bukti/dokumen pendukung
	
	
	
	
	
	

	8
	Pembuatan laporan akhir press release
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