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RINGKASAN

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas BSI akan melakukan kegiatan pengabdian masyarakat dengan mengangkat tema mengenai Edukasi Mengenal dan Mengelola Emosi Di Lembaga Amil Zakat Nasional Dompet Yatim Dhuafa Pesanggrahan Jakarta Selatan. Dalam menjalani kehidupan selalu berbarengan dengan emosi. Baik yang bersifat positif maupun yang negatif, emosi pasti dan selalu ada dalam diri. Maka dari itu, emosi itu adalah bagian yang sangat penting dalam kehidupan. Dan tentu saja tidak boleh mengabaikan emosi begitu saja. Emosi sendiri merupakan perasaan intens yang dirasakan seseorang sebagai reaksi terhadap sesuatu atau seseorang. Emosi seseorang muncul tidak hanya dipicu oleh hal-hal besar saja, melainkan juga oleh hal-hal kecil. Sebagai contoh jika melihat kucing lucu di jalanan yang berjalan menghampirimu dan sebagai penyuka kucing tentu saja akan merasa bahagia, disitulah saat emosi bahagia kamu muncul. Walaupun emosi ada dalam setiap diri seseorang, gak semua orang tahu cara mengendalikan emosi. Pada nyatanya mengendalikan emosi itu tidaklah semudah membalikkan telapak tangan. Emosi merupakan suatu hal yang natural akan tetapi perlu suatu kemampuan untuk bisa menerapkan cara mengendalikan emosi yang tepat sesuai dengan kondisi diri sendiri. Kemampuan inilah yang disebut sebagai ‘Manajemen Emosi’, seperti yang dilakukan oleh dosen-dosen program studi manajemen FEB UBSI pada kegiatan pengabdian masyarakat. Kegiatan tersebut dilaksanakan secara offline pada hari Jumat tanggal 01 Mei 2026, dengan target luaran yang akan dicapai berupa pemberitaan (press release) yang akan dipublikasikan segera setelah kegiatan pelatihan dilaksanakan serta diharapkan adanya peningkatan pengetahuan mitra. Dengan kegiatan ini anak-anak pada Lembaga Amil Zakat Nasional Dompet Yatim Dhuafa diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan pengenalan dan pengelolaan emosi dan dapat memberikan manfaatnya bagi anak-anak pada Lembaga Amil Zakat Nasional Dompet Yatim Dhuafa untuk membangun masa depannya dan masa depan bangsa dan negara. 


1. PENDAHULUAN
Penyelenggaraan pengabdian kepada masyarakat (PkM) merupakan salah satu kegiatan Tri Darma Perguruan Tinggi. Kegiatan PkM ini merupakan wujud kepedulian civitas akademika perguruan tinggi terhadap kemajuan dan perkembangan kehidupan masyarakat sekitar dengan berbagai jenis ilmu pengetahuan yang bermanfaat. Selaku dosen program studi manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bina Sarana Informatika, pelaksanakan kegiatan pengabdian kepada masyarakat (PkM) dititikberatkan pada pemberian edukasi mengenal dan mengelola emosi, sebagai bagian dari kegiatan akademik semester genap tahun 2026/2027. Kegiatan pelatihan akan dilaksanakan secara luring (tatap muka) di Halaman Asrama Asuh Laznas yang menjadi lokasi kegiatan dengan sasaran anak – anak Asrama Asuh Laznas Domyadhu.
Perkembangan emosi pada masa anak merupakan fondasi yang menentukan kualitas kehidupan individu di masa mendatang. Periode emas yang berlangsung menjadi fase kritis dimana anak mulai mengembangkan kemampuan  untuk mengenali, memahami, dan mengelola emosi mereka. Pentingnya pengelolaan emosi  tidak dapat diabaikan, mengingat dampaknya yang luas terhadap berbagai aspek perkembangan anak, termasuk kemampuan akademik, keterampilan sosial, dan kesehatan mental jangka panjang (1). Perkembangan emosi pada anak merupakan aspek krusial yang mempengaruhi berbagai dimensi pertumbuhan dan pembelajaran mereka. Pada periode ini, anak mengalami perkembangan pesat dalam kemampuan mengenali, memahami, dan mengelola emosi mereka sendiri maupun orang lain. Kemampuan pengelolaan emosi yang baik akan berdampak positif pada kemampuan bersosialisasi, prestasi akademik, dan kesejahteraan psikologis anak di masa depan (2).
Perkembangan sosial emosional anak adalah kemampuan yang muncul dari anak untuk membangun hubungan yang akrab dan aman dengan orang lain serta teman sebaya sekaligus mengalami, mengatur, serta mengekspresikan emosi dalam bentuk yang sesuai dengan sosial dan budaya, dan juga mengeksplorasi lingkungan sambil belajar.  Semuanya dalam konteks kekeluargaan, komunitas, dan budaya (3). Perkembangan dalam menguasai perkembangan sosial dan emosional terbukti penting untuk keberhasilannya melalui tantangan akademik saat menginjak usia dewasa. Hal ini juga diakui oleh berbagai ahli tumbuh kembang anak dari berbagai latar belakang. Menurut mereka, perkembangan sosial dan emosional anak yang positif sangat penting untuk kesejahteraan secara keseluruhan.
Manajemen emosi pada anak merupakan kemampuan untuk mengenali, memahami, mengelola, dan bereaksi terhadap berbagai emosi yang mereka rasakan (4). Hal ini melibatkan manajemen emosi, ekspresi emosi yang tepat, serta penggunaan strategi yang efektif untuk mengatasi stress, kecemasan, dan konflik emosional yang anak alami dikehidupan sehari-hari. Idealnya manajemen emosi yang baik untuk anak adalah ketika anak mampu mengenali dan memahami emosi yang sedang dirasakannya baik emosi positif maupun emosi negatif yang jelas anak dapat membedakan antara emosi yang berbeda (5). Selain mengenali dan memahami, untuk memiliki kemampuan manajemen emosi yang baik anak harus bisa menerima emosi yang sedang dirasakannya agar mengerti bahwa semua emosi yang dirasakannya adalah normal dan tidak salah.  

1. Analisis Situasi
LAZNAS Dompet Yatim dan Dhuafa (DOMYADHU) adalah Lembaga Amil Zakat Nasional yang berdiri sejak 2010 hingga saat ini. Dengan mempunyai alamat Asrama Asuh di Jl. Raya Kodam No. 45 Rt 005 Rw 04 Pesanggrahan, Jakarta Selatan fokus LAZNAS Dompet Yatim dan Dhuafa (DOMYADHU) mengarah pada pendidikan yatim dan dhuafa, serta memliki program besar lainnya, diantaranya ekonomi, kesehatan, sarana ibadah dakwah, kemanusiaan dan sosial. Dengan memiliki Izin pendirian dan operasional dengan Akta Notaris Nurwahidah. Z. Isnaini, SH. No.09 Tahun 2010 Eka Verawaty, SH, M.KN No.03, 03 Juli 2023. SK Kemenkumhan No. : AHU-AH.01.06-466 Tahun 2010, No. : AHU-AH.01.12.003957 Tahun 2023. Ijin Dinas Sosial Din-Sos Depok No. : 010.31.74.09.1004.1470 Tahun 2010 Din-Sos Provinsi No. : 062/57/PPSKS Tahun 2023. Ijin Kementerian BKPM NIB. : 0104220016665 SK Menteri Agama RINo. 1211 Tahun 2024.
Permasalahan yang terjadi pada manajemen adalah kurangnya pemahaman mengenai cara mengajarkan pendidikan tentang pengenalan dan pengelolaan emosi dengan baik kepada anaknya masih dinilai sangat minim, khususnya untuk anak-anak pada Lembaga Amil Zakat Nasional Dompet Yatim Dhuafa. Hal ini sangat berpengaruh terhadap kehidupan dan masa depan anak. Menjadikan anak yang maju membutuhkan ketrampilan dalam pengenalan dan pengelolaan emosi. Oleh karena itu perlu diadakan suatu edukasi cerdas mengatur emosi melalui media sosial berupa webinar atau video tentang mengenal dan mengelola emosi. Tim PKM mengharapkan manajemen asrama ikut serta dalam membimbing anak-anak agar mereka mampu mengenal dan mengelola emosi dengan baik.
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Gambar 1. Penampakan Gerbang Utama Asrama Asuh LAZNAS Dompet Yatim dan Dhuafa (DOMYADHU) Pesanggrahan
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Gambar 2. Khitanan Massal di Akhir Tahun 2024
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Gambar 3. Buka Bersama dan Santunan 
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Gambar 4. Kegiatan Baksos Presisi Ramadhan 1446 dari POLDA METRO JAYA 
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Gambar 5. Volunteer Advocare Berbagi Ilmu dengan Anak Yatim Dhuafa
2. Peta Lokasi Mitra
Peta Lokasi Mitra berada dikawasan Kodam Bintaro dan lengkapnya berada di Jl. Raya Kodam No. 45 Rt 005/04 Pesanggrahan, Jakarta Selatan. Jarak dari tempat mitra ke Universitas Bina Sarana Informatika berjarak sekitar 18,3 km.
[image: ]
Sumber: Google map
Gambar 6. Peta Lokasi Asrama Asuh Lembaga Amil Zakat Nasional Dompet Yatim Dhuafa Pesanggrahan Jakarta Selatan 

3. Permasalahan Mitra
Adapun permasalahan yang akan dikaji melalui kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini adalah :
1. Masih terbatasnya kemampuan anak dalam membedakan dan mengekspresikan emosi dasar secara verbal maupun perilaku yang sesuai. Kondisi ini membuat anak kesulitan berkomunikasi, meningkatkan risiko perilaku agresif atau penarikan diri, serta menghambat perkembangan sosial dan kesiapan belajar.
1. Ketiadaan edukasi sebagai informasi terpercaya yang mampu mengenalkan dan mengajarkan tentang mengelola emosi dan dapat memberikan manfaatnya untuk membangun masa depannya dan masa depan bangsa dan negara.
1. SOLUSI PERMASALAHAN
Kegiatan pengabdian masyarakat (PkM) ini diharapkan dapat memberikan jawaban atau solusi guna mengatasi permasalahan yang timbul. Berikut ini bentuk dari solusi tersebut, diantaranya :
a. Memberikan edukasi berupa pemahaman konsep dasar atau teori tentang membentuk pola pikir mengenai pengenalan dan pengelolaan emosi sejak dini, sehingga para pengelola dan anak-anak Asrama Asuh Lembaga Amil Zakat Nasional Dompet Yatim Dhuafa Pesanggrahan Jakarta Selatan memiliki pengetahuan dan pemahaman yang memadai secara teori definisi dari berbagai cara dalam mengelola emosi sejak dini. Diharapkan capaian pemahaman yang akan diperoleh dari seluruh peserta PkM mencapai 80%-90%.
b. [bookmark: _Hlk206664877]Monitoring dan tutorial melakukan pengelolaan emosi dalam kehidupan sehari-hari, termasuk sosialisasi upaya mengetahui manfaat dan kebaikan yang diperoleh dalam mengelola emosi agar anak-anak Asrama Asuh Lembaga Amil Zakat Nasional Dompet Yatim Dhuafa Pesanggrahan Jakarta Selatan memiliki landasan seberapa pentingnya mengetahui cara membedakan dan mengekspresikan skala prioritas. Capaian yang diharapkan dari hal tersebut mencapai 80-90%.
1. METODE PELAKSANAAN
[bookmark: _Hlk97280098]Pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat (PkM) ini akan dilakukan secara tatap muka (luring), pada:
Tanggal		: 01 Mei 2026
Waktu			: 10.00 s/d 14.00
Tempat		:  Halaman Asrama Asuh Lembaga Amil Zakat Nasional Dompet 
   Yatim Dhuafa Pesanggrahan Jakarta Selatan
Metode pelaksanaan pengabdian masyarakat (PkM) bagi pengelola dan anak-anak Asrama Asuh Lembaga Amil Zakat Nasional Dompet Yatim Dhuafa Pesanggrahan Jakarta Selatan, yaitu:
1. Tahap persiapan
Tahapan-tahapan awal yang dilakukan dalam kegiatan ini meliputi:
a. Survei awal, tahapan ini dilakukan survei ke lokasi penyuluhan yang belokasi di Asrama Asuh Lembaga Amil Zakat Nasional Dompet Yatim Dhuafa Pesanggrahan Jakarta Selatan.
b. Setelah survei, ditetapkan lokasi pelaksanaan dan sasaran peserta.
c. Penyusunan bahan dan juga materi pelatihan yang meliputi slide dan hard copy untuk peserta kegiatan.


2. Tahap pelaksanaan 
Tahap ini berisikan bentuk edukasi mulai dari penjelasan konsep teori definisi dari membedakan skala prioritas (antara perasaan dan emosi). Edukasi dilaksanakan dengan metode pegarahan dua arah, yaitu ada hubungan timbal balik antara Tim PKM dengan peserta edukasi dimana peserta edukasi diberi kesempatan untuk memberikan pertanyaan tampilkan jika ada hal yang belum dimengerti.
3. Tahap monitoring dan evaluasi.
Pada tahap ini dilakukan dengan memberikan kuesioner yang harus diisi oleh peserta untuk mengetahui respon peserta PkM terhadap materi yang disampaikan.
Tenaga pelaksana pengabdian masyarakat ini terdiri dari  2 (dua) orang tenaga dosen, dan 11 (Sebelas) orang mahasiswa. Pembagian tugas masing-masing orang, sebagai berikut:
	Nama
	NIP/NIM
	Peran
	Tugas

	
1. Kemal AL Kindi Mulya, S.E, S.H, MBA
	
202103260
	
Ketua
	· Membuat proposal
· Membuat laporan akhir PM
· Memastikan kelancaran berlangsungnya kegiatan PM
· Berperan dalam membantu presentasi pelatihan bagi mitra 
· Membuat materi/modul pelatihan 
· Membuat slide Presentasi
· Membantu menyiapkan kuesioner

	

2. Fajar Akbar, M. Kom
	

201209705
	

Tim Tutor
	· Mengurus anggaran PM
· Membuat dokumentasi
· Membuat dan memperbanyak copy modul
· Membuat naskah dan publikasi press release 
· Membuat kuesioner, menyebarkannya, dan membuat rekapannya.
· Membantu kegiatan dokumentasi
· Membantu menyiapkan luaran pengabdian masyarakat (press release)
· Bertanggung jawab terhadap pembuatan Absensi peserta

	3. Andesta
	64231846
	Anggota Mahasiswa
	· Membantu kegiatan dokumentasi
· Membantu menyiapkan konsumsi

	4. Primananda Fathur Raya
	64231991
	Anggota Mahasiswa
	· Membantu kegiatan dokumentasi
· Membantu menyiapkan konsumsi

	5. Yeni Mandeke
	64232109
	Anggota Mahasiswa
	· Membantu kegiatan dokumentasi
· Membantu menyiapkan konsumsi

	6. Nur hidayatus sholikhah
	64230905
	Anggota Mahasiswa
	· Membantu kegiatan dokumentasi
· Membantu menyiapkan konsumsi

	7. Nurul Fithria
	64232320
	Anggota Mahasiswa
	· Membantu kegiatan dokumentasi
· Membantu menyiapkan konsumsi

	8. Aurelia Estwa Septiani
	64231119
	Anggota Mahasiswa
	· Membantu kegiatan dokumentasi
· Membantu menyiapkan konsumsi

	9. Mutiarahma Syifa Sabilla
	64230208
	Anggota Mahasiswa
	· Membantu kegiatan dokumentasi
· Membantu menyiapkan konsumsi

	10. Ramadhian Erva Sandya 
	64234015
	Anggota Mahasiswa
	· Membantu kegiatan dokumentasi
· Membantu menyiapkan konsumsi

	11. Natasya Nikita Givsa
	64232182
	Anggota Mahasiswa
	· Membantu kegiatan dokumentasi
· Membantu menyiapkan konsumsi

	12. Naomi Analisa Simanjuntak
	64231791
	Anggota Mahasiswa
	· Membantu kegiatan dokumentasi
· Membantu menyiapkan konsumsi

	13. Muhammad Raykhan Rahmatullah
	64234040
	Anggota Mahasiswa
	· Membantu kegiatan dokumentasi
· Membantu menyiapkan konsumsi



1. LUARAN DAN TARGET CAPAIAN
Luaran dan target capaian dari kegiatan pengabdian masyarakat ini, antara lain:
	No
	Jenis Luaran
	Indikator Capaian
	Status Capaian

	1. 
	Artikel di media masa cetak atau elektronik
	Lokal
	Sudah Terbit

	2.
	Mitra Non Produktif
	Pengetahuannya meningkat
	Sudah Tercapai

	
	
	Keterampilannya meningkat
	Sudah Tercapai


1. ANGGARAN
Rencana anggaran biaya dalam melaksanakan kegiatan pengabdian pada masyarakat ini dapat dirinci sebagai berikut:
	[bookmark: _Hlk134993735]HONOR

	No
	Item Honor  Kegiatan
	Volume
	Satuan
	Honor (Rp)
	Total (Rp)

	1
	Pembicara
	
	1
	1.500.000 
	1.500.000

	2
	PIC mitra
	
	1
	1.500.000 
	1.500.000

	
	 3.000.000

	BELANJA BAHAN

	No
	Item Bahan
	Volume
	Satuan
	Honor (Rp)
	Total (Rp)

	1
	Note + Pena  
	 
	20
	30.000
	600.000

	
	Fotokopi modul
	
	20
	25.000
	500.000

	
	Cetak Sertifikat
	
	20
	40.000
	800.000

	Total Belanja Bahan
	 1.900.000

	BELANJA BARANG NON OPERASIONAL

	No
	Item Bahan
	Volume
	Satuan
	Honor (Rp)
	Total (Rp)

	1
	Souvernir jam dinding 
	 
	1
	300.000
	300.000

	2
	Merchandise Gelas
	 
	20
	15.000
	300.000

	3
	Snack (peserta + panitia)
	
	40
	[bookmark: _GoBack]60.000
	2.400.000

	
	Air mineral
	
	5
	30.000
	150.000

	4
	Sumbangan dana utk mitra
	
	1
	1.700.000
	1.700.000

	Total Belanja Barang Non Operasional
	 4.850.000

	BIAYA PERJALANAN

	No
	Item Bahan
	Volume
	Satuan
	Honor (Rp)
	Total (Rp)

	1
	Transport survei lokasi (1 org)
	
	1
	50.000
	50.000

	Total Biaya Perjalanan
	50.000

	Total Keseluruhan
	9.800.000


1. JADWAL KEGIATAN
Jadwal pelaksanaan kegiatan Pengabdian Masyarakat dosen prodi Manajemen (S1)  FEB UBSI, sebagai berikut:
	No
	Nama Kegiatan
	Tahun 2026 Bulan

	
	
	Maret
	April
	Mei
	Juni
	Juli
	Agustus

	1
	Penyusunan rencana & penentuan mitra
	
	
	
	
	
	

	2
	Survei lokasi & kesepakatan kerjasama dengan mitra
	
	
	
	
	
	

	3
	Persiapan teknis dengan mitra dan pelaksanaan PKM
	
	
	
	
	
	

	4
	Pembuatan luaran PkM
	
	
	
	
	
	

	5
	Inventarisasi bukti/dokumen pendukung
	
	
	
	
	
	

	6
	Pembuatan laporan akhir
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