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RINGKASAN

Tidak bisa dipungkiri bahwa perdagangan hasil tani memerlukan keterampilan public speaking
untuk jangkauan pasar yang lebih luas. Para pengurus Koperasi Waluyo Sejati perlu
berkomunikasi dengan baik dalam menangani dan melayani anggotanya. Dalam kegiatan
bertransaksi dengan anggota, kemampuan public speaking diperlukan agar para pengurus
mampu menyampaikan dan mempromosikan produk yang mereka miliki. Pengurus Koperasi
Konsumen Waluyo Sejati menjadi mitra dari kegiatan pengabdian masyarakat ini.
Permasalahan yang dihadapi mitra adalah seiring dengan semakin meluasnya jangkauan
pelayanan produk koperasi maka diperlukan pula keterampilan dalam berkomunikasi public
speaking . Keterampilan ini diperlukan untuk menjawab kebutuhan anggota yang nantinya
diharapkan mampu menuai hasil ekonomi yang lebih tinggi. Namun pada kenyataannya
pengetahuan dan keterampilan berkomunikasi public speaking dari para pengurus di Koperasi
Konseumen Waluyo Sejati masih belum terasah secara maksimal. Terlebih lagi, selama ini para
pengurus belum pernah mendapatkan pelatihan dalam bidang keterampilan public speaking.
Selama ini, para pengurus melakukan komunikasi dalam bertransaksi dengan anggota maupun
anggota koperasi dengan wawasan dan komunikasi ala kadarnya. Solusi untuk menangani
permasalahan yang dihadapi pihak mitra maka Tim Pengabdian Masyarakat dari UBSI
mengadakan pelatihan kepada para pengurus Koperasi Konsumen Waluyo Sejati Pejengkolan
mengenai keterampilan berkomunikasi public speaking untuk penjualan dan pemasaran hasil
tani.Target program pelatihan ini dapat meningkatkan pemahaman dan penguasaan
keterampilan public speaking dari para petani di Kelompok Tani Pejengkolan untuk penunjang
penjualan hasil tani. Ada dua target luaran dalam kegiatan pengabdian masyarakat ini yaitu:
(1) Kemampuan para pengurus Koperasi Konsumen Waluyo Sejati sebagai sasaran dapat
meningkat pada bidang pemahaman wawasan dan keterampilan public speaking 2) para
pengurus Koperasi Konsumen Waluyo Sejat sebagai sasaran dapat membentuk keterampilan
public speaking dengan baik dan benar sehingga dapat menunjang proses transaksi dan
berkomunikasi dengan anggota.

Kata Kunci: pelatihan, public speaking, pengurus koperasi
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I.  PENDAHULUAN
Koperasi adalah bagian dari tata susunan ekonomi, yang artinya bahwa koperasi turut

membantu meningkatkan kesejahteraan bagi sekumpulan masyarakat baik yang tergabung
dalam anggotanya maupun masyarakata sekitarnya (1). Koperasi berlandaskan Pancasila dan
Undang-undang dasar 1945 serta berdasar atas asas kekeluargaan (2). Pemerintah sampai saat
ini terus menguatkan koperasi sebagai soko guru perekonomian demi menguatkan sektor usaha

lainnya dalam rangka menguatkan persaingan global (3).

1. Analisis Situasi
Koperasi Konsumen Waluyo Sejati berdiri sejak tahun 2004. Koperasi yang kini sudah

berkembang menjadi koperasi konsumen dan berbadan hukum memiliki jumlah pengurus
sebanyak 10 orang pengurus. Koperasi ini merupakan koperasi yang beberapa kali meraih
prestasi sebagai peringkat satu terbaik dengan jumlah anggota lebih dari 500 anggota,dari

berbagai desa.

2. Peta Lokasi Mitra

Mitra dalam kegiatan ini adalah Koperasi Konsumen Waluyo Sejati Desa Pejengkolan,
Padureso, Kebumen Jawa Tengah. Jarak Mitra dari Universitas BSI Kampus Kota Yogyakarta
sejauh kurang lebih 91 kilometer (63 km) dengan ditempuh sekitar 2 jam 10 menit.
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Gambar 1. Peta Lokasi Mitra
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3. Permasalahan Mitra

Permasalahan yang dihadapi mitra adalah untuk meningkatkan ketertarikan anggota
dalam meminjam dan menyimpan di koperasi, maka diperlukan pula keterampilan dalam
public speaking. Keterampilan ini diperlukan untuk meningkatkan kualitas komunikasi yang
nantinya diharapkan mampu menuai hasil ekonomi yang lebih tinggi dengan adanya
peningkatan jumlah anggota serta meningkatnya transaksi simpan pinjam. Namun, diperlukan
sumber daya manusia dengan keterampilan public speaking yang baik sehingga mampu
mengelola dan melayani calon anggota dengan baik sehingga kesepakatan simpan pinjam

mampu terealisasikan dengan baik dan lancar.
4. Pelaksanaan

Pelaksanaan Pengabdian Masyarakat akan dilaksanakan pada:

Hari : Rabu

Tanggal : 13 September 2023

Waktu : Pkl. 10:00- selesai WIB

Tempat : Kantor Koperasi Waluyo Sejati, Desa Pejengkolan, Padureso,

Kebumen Jawa Tengah
Susunan Panitia :

Penanggung Jawab : Dr. Mochamad Wahyudi, M.Kom, M.M, M.Pd.

Ketua PPPM : Dr. Taufik Baidawi, M Kom
Ketua Pelaksana : Elly Muningsih, M.Kom
Koordinator Tutor : Yessica Mega Aprita, M.Pd
Tutor : Nani Purwati, M.Kom
Akhmad Syukron, M.Kom
Mahasiswa : Kuffi Attabi’ (12210984)

Sawwara Kuwwaamri (12210741)

II. METODE PELAKSANAAN

Metode pelaksanaan pengabdian masyarakat terkait dengan peningkatan ketrampilan public
speaking untuk peningkatan proses pelayanan serta transaksi simpan pinjam yang dihasilkan

sebagai berikut:

1. Metode Pendekatan



Tabel 1. Metode Pendekatan

No Masalah Pemasalahan Solusi yang Metode

ditawarkan Pelaksanaan

1 | Peningkatan | Mitra memerlukan | Pelatihan Keterampilan | Memberikan
kemampuan | kemampuan public | public speaking pelatihan
komunikasi speaking untuk keterampilan
public memaksimalkan public speaking
speaking komunikasi untuk untuk

penyampaian informasi menunjang

terkait produk koperasi. peningkatan
kemampuan
berkomunikasi
para  pengurus
koperasi.

2 | Kegiatan Penjualan dan | Para pengurus pada | Pendampingan
pelayanan pemasaran yang | koperasi dapat | dan  pelatihan
simpan pinjam| dilakukan oleh mitra | meningkatkan dan simulasi /
dengan dilakukan dengan ala | komunikasi dasar | praktek
memaksimalka| kadarnya dan  belum | public speaking dengan
n komunikasi memaksimalkan baik dan benar
public kemampuan public | sehingga dapat
speaking speaking. menunjang proses

pelayanan terhadap
anggota koperasi.

Tugas Masing-masing Anggota

Tabel 2. Uraian Tugas Anggota

Pelaksana

No. Nama/NIP Instansi Asal Uraian Tugas
1 | Elly Muningsih, Universitas Bina | 1. Berkoordinasi dengan mitra terkait
M.Kom/ 200709402 Sarana pelaksanaan PM.
Informatika . Menyusun Proposal PM.
T : K . .
ugas: Betua . Berkoordinasi dengan mahasiswa

yang terlibat dalam kegiatan PM.




Yessica Mega Aprita, | Universitas Bina | 1. Membantu ketua pelaksana
M.Pd /201803008 Sarana berkoordinasi dengan mitra.
Tugas: Koordinator Informatika 2. Mengisi pelatihan sebagai tutor. ‘
T 3. Melakukan proses dokumentasi
utor .
selama kegiatan PM.

4. Merencanakan anggaran

pelaksanaan program kegiatan PM.
Nani Purwati, Universitas Bina | 1. Menyusun laporan kegiatan PM.
M.Kom/ 201709188 Sarana 2. Berkoordinasi dengan ketua
Jabatan - Tutor Informatika [};;haksana terkait evaluasi kegiatan

3. Membantu dokumentasi PM.
Akhmad Syukron, Universitas Bina | 1. Menyusun press release  dan
M.Kom Sarana mempublikasikan pada media online.
. Informatika 2. Berkoordinasi dengan ketua

Jabatan : Tutor ) .

pelaksana terkait persiapan

pelaksanaan PM.

3. Membantu mempersiapkan materi
pelatihan.

Kuffi Attabi’/ Universitas Bina | Bertanggung jawab pada bidang umum:

12210984 IS afrana ik 1. Melakukan proses kearsipan

(Mahasiswa) nlormatika dokumen/merekap kehadiran
peserta.

2. Membantu saat pelatihan/pelaksanaan
terkait urusan teknis pelaksanaan
kegiatan PM.

Sawwara Kuwwaamri/ | Universitas Bina | Bertanggung jawab pada bidang umum:

122107‘41 IS afrana ik 1. Melakukan proses kearsipan

(Mahasiswa) niormatika dokumen/merekap kehadiran
peserta.

2. Membantu saat
pelatihan/pelaksanaan terkait
urusan teknis pelaksanaan kegiatan
PM

1. Partisipasi Mitra Dalam Pelaksanaan Program

Agar program pelatithan dapat berjalan lancar maka sebelum proses pelatihan dan
pendampingan ini dilaksanakan maka akan dilakukan kegiatan pra program berupa sosialisasi
kepada pihak Pengurus Koperasi Konsumen Waluyo Sejati yang berlokasi di Desa

Pejengkolan, Kecamatan Padureso, Kabupaten Kebumen, Jawa Tengah mengenai pelatihan



yang akan diadakan serta persiapan peralatan dan perlengkapan yang dibutuhkan peserta.
Dengan adanya sosialisasi ini diharapkan semua pihak terkait mendukung sepenuhnya program

ini baik secara materiil maupun moril.

Mitra berperan dalam kegiatan PM dengan membantu dalam mengkoordinasikan
kegiatan pelatihan dengan cara mengundang para petani untuk ikut serta dalam pelatihan public
speaking, menyediakan tempat dan fasilitas untuk kegiatan pelatihan, membantu dalam
mengkoordinir proses pemberian angket kuesioner kepada para peserta sebagai media untuk

evaluasi kegiatan pelatihan yang sudah terlaksana.

2. Evaluasi Pelaksanaan Program

Evaluasi pelaksanaan program pengabdian masyarakat ini dilakukan dengan
memberikan kuesioner untuk memberikan solusi terhadap permasalahan mitra yang terkait
dengan keterampilan pubic speaking yang diperlukan mitra untuk penunjang transaksi simpan

pinjam terhadap anggota.
Tahapan kegiatannya disusun sebagai berikut :

Tabel 3. Evaluasi Kegiatan Program

Kegiatan Luaran

Pelatihan keterampilan berkomunikasi | Kemampuan public speaking kelompok
public  speaking  untuk  penunjang | sasaran dalam hal ini para pengurus
pelayanan terhadap anggota koperasi pada koperasi Konsumen
Waluyo Sejati desa Pejengkolan dapat
meningkat, baik yang terkait dengan
kegiatan penyampaian informasi produk

koperasi.
Melakukan Pelatithan, Simulasi dan | 1. Mampu menemukan, menganalisis
Pendampingan dan memberikan solusi terhadap
masalah — masalah yang mungkin

muncul saat pelatihan

2. Mampu memberikan masukan —
masukan  untuk  pengembangan
komunikasi public speaking.

Pelaporan dan Publikasi Laporan Kegiatan
. Artikel di media masa cetak atau

elektronik

N —




I11.

LUARAN YANG DICAPAI (OUTPUT)

Tabel 4. Luaran Yang Dicapai (Output)

Jenis Luaran

Indikator Capaian

Status
Capaian

Artikel di media masa | Nasional

cetak atau elektronik Lokal

Ada

2 | Dokumentasi pelaksanaan

Video kegiatan

Ada

Pengetahuannya meningkat

Ada

Keterampilannya meningkat

Ada

Kualitas produknya meningkat

Ada

Jumlah produknya meningkat

Jenis produknya meningkat

Kapasitas produksi meningkat

Berhasil melakukan ekspor

Berhasil melakukan pemasaran antar Pulau

Mitra Produktif

Jumlah aset meningkat

3. | Ekonomi/Perguruan

Jumlah omsetnya meningkat

Tinggi

Jumlah tenaga kerjanya meningkat

Kemampuan manajemennya meningkat

Ada

Keuntungannya meningkat

Ada

Income generating PT meningkat

Produk tersertifikasi

Produk terstandarisasi

Unit usaha berbadan hukum

Jumlah wirausaha baru mandiri

IV. MANFAAT YANG DIPEROLEH (OUTCOME)

Kontribusi mitra dalam kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah sebagai peserta

pelatihan. Selama pelaksanaan kegiatan, mitra sangat kooperatif dan berpartisipasi secara aktif

sehingga pelatihan berjalan dengan lancar.

Manfaat yang diperoleh dari kegiatan pengabdian masyarakat di Desa Pejengkolan ini

teruraikan pada Tabel 5.

Tabel 5. Manfaat Kegiatan Pengabdian Masyarakat

Keadaan mitra sebelum kegiatan

Keadaan mitra sesudah kegiatan

- Kemampuan dalam Public Speaking

masih kurang (perlu ditingkatkan)

Kemampuan pengurus Koperasi

Konsumen  Waluyo  Sejati  Desa

Pejengkolan meningkat.

- Pelayanan ke user atau anggota koperasi

konsumen Waluyo Sejati kurang baik.

Pengurus Koperasi Konsumen Waluyo
Sejati memberikan pelayanan yang

sangat baik kepada anggota koperasi




V. REALISASI BIAYA

Tabel 6. Realisasi Biaya

HONOR
. Honor Total
No Item Honor Kegiatan Volume | Satuan (Rp) (Rp)
1 | Melatih penggunaan media sosial 5 orang 150.000 | 750.000
2 | Pembuatan artikel ke media massa 1 orang | 150.000 | 150.000
Total Honor 900.000
BELANJA BAHAN
Honor Total
No [tem Bahan Volume | Satuan (Rp) (Rp)
1 | Kertas HVS 1 rim 75.000 75.000
2 | Pengadaan modul untuk pelatihan 20 Paket 5.000 100.000
3 | ATK (bolpoint dan buku) 20 Unit 3.000 60.000
. 21;10512111 Telepon dan Kuota Internet untuk 20 paket 30.000 600.000
5 | Tinta printer 1 unit 150.000 | 150.000
Total Belanja Bahan 985.000
BELANJA BARANG NON OPERASIONAL
Honor Total
No Item Bahan Volume | Satuan (Rp) (Rp)
1 | Undangan untuk mitra 20 500 10.000
2 | Cetak Banner 2 unit 65.000 130.000
3 | Sewa Dokumentasi 1 unit 100.000 | 100.000
4 | Penyewaan printer 1 unit 100.000 | 100.000
5 | Penyewaan LCD 1 unit 250.000 | 500.000
Total Belanja Barang Non Operasional 690.000
BIAYA PERJALANAN
Honor Total
No Item Bahan Volume | Satuan (Rp) (Rp)
1 | Konsumsi dan snack peserta pelatihan 20 30.000 | 600.000
Konsumsi dan snack sur 1 dengan
3 | Transportasi ke lokasi mitra 7 50.000 | 350.000
4 | Biaya publikasi ke media 2 artikel | 100.000 | 200.000
Total Biaya Perjalanan 1.275.000
Total Keseluruhan 3.750.000




V1. KESIMPULAN DAN SARAN

Pengurus Kopeasi Konsumen Waluyo Jati yang tadinya kurang ilmu dan pengetahuan
dalam kemampuan Public Speaking, melalui kegiatan ini kemampuan mereka meningkat baik
dalam penegtahuan juga penerapan Public Speaking terutama dalam berkomunikasi dengan
user atau anggota koperasi. Hal ini pastinya berdampak sangat baik bagi pelayanan di koperasi,
sehingga harapannya koperasi bisa berkembang lagi sehingga bisa memberikan kontribusi
yang lebih kepada Masyarakat.

Kegiatan seperti ini tidak cukup hanya dilaksanakan satu kali saja untuk membuat
pengurus koperasi menjadi lebih baik dalam berkomunikasi kaitannya dengan Public Speaking.
Sehingga kedepannya perlu diagendakan kembali untuk kegiatan semacam ini namun dengan
tema yang berbeda, tetapi masih seputar Public Speaking.

DAFTAR PUSTAKA

l. Sitepu CF, Hasyim H. PERKEMBANGAN EKONOMI KOPERASI di INDONESIA.
Niagawan. 2018;7(2):59-68.

2. Mentri/sekretaris negara Republik Indonesia. Undang-Undang Republik Indonesia
Nomor 25 Tahun 1992 Tentang Perkoperasian. Lembaran Negara Republik Indones.
1992;

3. Aji Basuki R. Analisis Penerapan Prinsip-Prinsip Koperasi Dalam Undang-Undang
Koperasi (Studi Undang-Undang No. 25 Tahun 1992 dan Undang-Undang No.17 Tahun
2012). J Pembaharuan Huk. 2015;11(1):138-47.



LAMPIRAN

Lampiran A. Absen Panitia
DAFTAR HADIR
PANITIA PENGABDIAN MASYARAKAT

UNIVERSITAS DINA SARANA INFORMATIKA

Hari/Tanggal  : Rabu, 13 September 2023

Tempat : Kantor KOPERASI WALUYO SEJATI Desa Pejengkolan
Tema : Pelatihan Public Speaking bagl Karyawan Koperasi Konsumen Waluyo Sejati desa
Pejengkolan
No Nama Panitia Tanda Tangan

1 Elly Muningsih, M.Kom /@J—v

2 Yessica Mega Aprita, M.Pd >(~ g) 7 S‘)u

3 Nani Purwati, M.Kom R
P

2 Akhmad Syukron, M.Kom ’\4{
e A

5 Kuffi Attabi' 0/

6 Sawwara Kuwwaamri ; g :

10



Lampiran B. Absen Peserta
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Lampiran C. Surat Keterangan Mitra/Instansi

VOPERAS! FONSUMEN WITRA WALUYO SEJATI

i WO BADAN BUKUM: S150813TBHXIV 1212014
#5 Tanggal 16 Jarioaei 2014
! W Indde Yoperas (N 3305051070001

NOMOE AHU-OOG2TI2 AH 01.27 TRHUS 2021
Dtetapkan o Jakarts, 25 Agustys 2021

Blamat  Dess Pepngecian, Ler Padurewn, Cab Xebumen, lows Tergah

SURAT rETERANGAN
Féomor - Q0GB! KIKMVY JIN2023

wmwraxwmawutaummmwmm
moemnmmnmmmanmummm
Informatika telah melakukan Pengabdian Masyarakst, dengan nama-nama yang
tercantum o bawah ine

Ketua Pelaksana | Efty Muningsih, M.Xom
¥Xoorginator Tutor Yessica Mega Aprita, M.Pd ;
Tuter Akhmad Syukron, M.Kom !
| Nani Purwati, M.Kom
Mahasiswa | Gohandika Vaigh Alvram
| Faiz Nur Alffianto
| Indah Purnama Sari x

TMMPMWMW»TW'WWM
bap Karyawan Koperasi Konsumen Waluyo Sejati untuk meningkatikan Kompetens:

Komunikas” pada :

Hari/Tanggal : Rabuy, 13 September 2023

Waktu : Pkl 09.00 — selesai

Tempat :memwmmnmm

Demikian surat keterangan Pengabdian Masyarakat di Desa Pejengkolan
Kecamatan Padureso Kabupaten Kebumenini, dibuat dengan sebenar-benarnya,

semoga dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.
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Lampiran D. Luaran PM (jurnal yang sudah terbit/press release yang sudah terbit/dIl)

Link : https://koperasikuwaluyosejati.com/berita/read/tingkatkan-kompetensi-komunikasi-
dosen-universitas-bsi-adakan-pelatihan-public-speaking-di-koperasi-waluyo-sejati-
pejengkolan

€« 2> C %5 koperasikuwaluyosejati com/berita/read/tingkatkan- knmpetensi- kamunikasi-dosen- uriversita i-adakan-pelatihan-public-speaking-di-koperasi . ¥ i S | ‘

0 HOME FROFIL BERITA LAYANAN GALER! & VIDEO DOWNLOAD KONTAX Login Admin

Tingkatkan Kompetensi Komunikasi, Dosen Universitas
BSI adakan Pelatihan Public Speaking di Koperasi Sejat
Waluyo Sejati Pejengkolan @ 19view x

Public Speaking merupakan salah satu bidang kompetensi yang cukup penting yang harus

n, pengusaha ataupun seorang profesional

Layana
surmen mitra Waluyo u Sim

5 Yogyakarts adakan kegiatan pengabdian kepada
akat dengan mengambil tema “Pelatihan Public Speaking Bagi Kary

1 pada Koperasl k

wan Kop:

Kensumen Mitra Waluyo Sejati Untuk meni atcan Kompetensi Komunikasi
an pada , Rabu 13/09/2023 dikery ecara hybrid y ecara offline dan juga

online melalui aplikasi zoom meeting. Selain melibatkan dosen, juga turut terlibat beberapa E
mahasiswa aktif Universitas BS| Kampus Yogyakarta

dilaksar

Lampiran E. Dokumentasi Kegiatan Pengabdian Masyarakat Minimal 5 Foto Yang Berbeda
dengan Caption.
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https://koperasikuwaluyosejati.com/berita/read/tingkatkan-kompetensi-komunikasi-dosen-universitas-bsi-adakan-pelatihan-public-speaking-di-koperasi-waluyo-sejati-pejengkolan
https://koperasikuwaluyosejati.com/berita/read/tingkatkan-kompetensi-komunikasi-dosen-universitas-bsi-adakan-pelatihan-public-speaking-di-koperasi-waluyo-sejati-pejengkolan

Persiapan kegiatan Pengabdian Masyarakat

NPi_Nani Purwati /I‘ <
Sambutan acara Pengabdian Masyarakat oleh Bapak Sudarman Selaku Ketua Koperasi

Konsumen Waluyo Sejati Desa Pejengkolan, Kebumen

14
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BINA SARANA INFORMATIKA
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SIT:
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Sudarman

Sudarman
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Rileks, atasi rasa gugup dengan menarik nafas panjang dan dalam, menggerakkan
badan sedikit untuk sekedar melemaskan otot yang kaku, berdiri tegap lalu
tersenyumlah. Jadilah percaya diri dan be yourself...!
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Pemaparan materi Public Speaking pada pengurus Koperasi Konsumen Waluyo Sejati Desa

Pejengkolan, Kebumen
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LEGMRACH TNTEL T [t PLACATTRAN, BLTACA RIS VARAL]

e pma LENBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT
UNIVERSITAS BINA SARANA INFORMATIKA

Alamat : JI. Kramat Raya No. 98, Senen. Jakarta Pusat 10450
Telp. (021) 23231170 Fax (021) 21236158 Ext. 704, 705 e-mail: Ippmi@bsi.ac.id

SURAT TUGAS
N0.0593/C.01/L PPM-UBSI/IX/2023

Tentang
Panitia Pengabdian Masyarakat LPPM UBSI

Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat, dengan ini menugaskan :

Penanggung Jawab Prof. Dr. Ir. Mochamad Wahyudi, M.Kom, MM, M.Pd, IPU, ASEAN Eng

Ketua Pelaksana Elly Muningsih S.Kom., M.Kom.
Anggota YessicaMegaApritaM.Pd

Nani Purwati S.Kom, M.Kom

Akhmad Syukron M.Kom

Kuffi Attabige™

Sawwara Kuwwaamri

Bertanggung jawab terhadap jalanya acara dari awal s/d akhir sebagai Panitia Pengabdian Masyarakat
UBSI berupa Pelatihan Public Speaking untuk Pengurus Koperasi Konsumen Waluyo Sejati Desa

Peengkolan, Kebumen masa penugasan pada:

Tanggal : 13 September 2023
Tempat  : Desa Pgengkolan, Kebumen
Kantor Koperasi Waluyo Sejati, Desa Pejengkolan, Padureso, Kebumen Jawa Tengah

Surat tugas dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya. Agar dilaksanakan dengan

sebaik-baiknya.
Jakarta, 4 September 2023
Ketua L PPM
niversitag Bina Sarana [nformatika
, TMASYIRARAT
Dr. Taufik Baidawi, M.kom
Tembusan
- Rektor UBS|
- Arsip
- Ybs
PSDKU
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SERTIFIKAT [PPm

“— — "— LE\W PENELITIAN DAN PENGABDISN MASYARAKAT

UNIVERSITAS

Diberikan Kepada

Elly Muningsih, S.Kom., M.Kom.
Sebagai K etua Pelaksana

Pengabdian Masyarakat yang diadakan di Koperasi Konsumen Waluyo Sejati dan diselenggarakan oleh
L embaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat UBSI padatanggal 13 September 2023 dengan materi
Pelatihan Public Speaking untuk Pengurus Koperasi Konsumen Waluyo Sejati Desa Pejengkolan, Kebumen.

Jakarta, 20 September 2023
E :i' E _ ~ KetualLPPM _
1 Universitas Bina Sarana | nfformatika
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SERTIFIKAT [PPm

“— — "— LE\W PENELITIAN DAN PENGABDISN MASYARAKAT

UNIVERSITAS

Diberikan Kepada

Yessica Mega Aprita, M.Pd
Sebagai Tutor

Pengabdian Masyarakat yang diadakan di Koperasi Konsumen Waluyo Sejati dan diselenggarakan oleh
L embaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat UBSI padatanggal 13 September 2023 dengan materi
Pelatihan Public Speaking untuk Pengurus Koperasi Konsumen Waluyo Sejati Desa Pejengkolan, Kebumen.

Jakarta, 20 September 2023
E :i' E _ ~ KetualLPPM _
1 Universitas Bina Sarana | nfformatika
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SERTIFIKAT [PPm

“— — "— LE\W PENELITIAN DAN PENGABDISN MASYARAKAT

UNIVERSITAS

Diberikan Kepada

Nani Purwati, S.Kom, M.Kom
Sebagai Tim Tutor

Pengabdian Masyarakat yang diadakan di Koperasi Konsumen Waluyo Sejati dan diselenggarakan oleh
L embaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat UBSI padatanggal 13 September 2023 dengan materi
Pelatihan Public Speaking untuk Pengurus Koperasi Konsumen Waluyo Sejati Desa Pejengkolan, Kebumen.

Jakarta, 20 September 2023
E :i' E _ ~ KetualLPPM _
1 Universitas Bina Sarana | nfformatika
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SERTIFIKAT [PPm

“— — "— LE\W PENELITIAN DAN PENGABDISN MASYARAKAT

UNIVERSITAS

Diberikan Kepada

Akhmad Syukron, M.Kom

Sebagai Tim Tutor

Pengabdian Masyarakat yang diadakan di Koperasi Konsumen Waluyo Sejati dan diselenggarakan oleh
L embaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat UBSI padatanggal 13 September 2023 dengan materi
Pelatihan Public Speaking untuk Pengurus Koperasi Konsumen Waluyo Sejati Desa Pejengkolan, Kebumen.

Jakarta, 20 September 2023
E :i' E _ ~ KetualLPPM _
1 Universitas Bina Sarana | nfformatika
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ERTIFIKAT [PPm

~— — "— LE\W PENELITIAN DN PENGABDWMN MASYARAKAT

UNIVERSITAS

Diberikan Kepada

Kuffi Attabig€™

Sebagai Tim Tutor

Pengabdian Masyarakat yang diadakan di Koperasi Konsumen Waluyo Sejati dan diselenggarakan oleh Pusat
Penelitian dan Pengabdian Masyarakat UBSI padatanggal 13 September 2023 dengan materi Pelatihan Public
Speaking untuk Pengurus Koperasi Konsumen Waluyo Segjati Desa Pejengkolan, Kebumen.

Jakarta, 20 September 2023
E :i' E _ ~ KetualLPPM _
1 Universitas Bina Sarana | nfformatika
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ERTIFIKAT [PPm

~— — "— LE\W PENELITIAN DN PENGABDWMN MASYARAKAT

UNIVERSITAS

Diberikan Kepada

Sawwar a K uwwaamr i
Sebagai Tim Tutor

Pengabdian Masyarakat yang diadakan di Koperasi Konsumen Waluyo Sejati dan diselenggarakan oleh Pusat
Penelitian dan Pengabdian Masyarakat UBSI padatanggal 13 September 2023 dengan materi Pelatihan Public
Speaking untuk Pengurus Koperasi Konsumen Waluyo Segjati Desa Pejengkolan, Kebumen.

Jakarta, 20 September 2023
E :i' E _ ~ KetualLPPM _
1 Universitas Bina Sarana | nfformatika
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YOPERASI KONSUMEN MITRA WALUYO SEJATI

“WO BADAN HUKUM: 51568/ 137TBH/XIV 1212014
Tanggal 16 Januari 2014
Karnor Induk Koperas (NIK) 3305051070001

NOMOR AHUD002772.AH 01.27 TAHUN 2021

Duetapkan di jzkarta, 25 Agustus 2021

Alamat  Dess Peengioian, (e Paduresn, Kab Xebumen, Jowa Tengah

SURAT KETERANGAN
Nomor : 009 KKV V2023

Bersama surat ini saya selaku ketua Koperasi Konsumen Mitra Waluyo Sejati
deca Pejengkolan menerangkan bahwa Dosen dan Mahasiswa Universitas Bina Sarana
Informatika telsh melakukan Pengabdian Masyarakat, dengan nama-nama yang
tercantum di bawah ini:

Ketua Pelaksana | Elly Muningsih, M.Kam
Koordinator Tutor Yessica Mega Aprita, M.Pd
Tutor Akhmad Syukron, M.Kom {
MNani Purwati, M.Kom
- Mzhasiswa | Gohandika Vaigh Alvram
| Faiz Nur Alffianto ;
" Indzh Purnama Sari |

—

Telah melaksanakan Pengabdian Masyarakat dengan Tema “ pelatihan Public Speaking
bagi Karyawan Koperasi Konsumen Waluyo Sejati untuk meningkatkan Kompetensi
Komunikasi® pada :

HarifTanggal : Rabu, 13 September 2023

Waktu : Pkl 09.00 — selesai
Tempat - Kantor Koperasi Konsumen Mitra Waluyo Sejati Pejengkolan

Demikian surat keterangan Pengabdian Masyarakat di Desa Pejengkolan
Kecamatan Padureso Kabupaten Kebumenini, dibuat dengan sebenar-benarnya,

semoga dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Kebumen, 13 September 2023
Ketua Koperasi Konsumen Mitra Walayo Sejati
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