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ABSTRAK 
 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi tingkat ketergunaan (usability) dan kualitas 

teknis pada Sistem Kehadiran Karyawan Secara Online di AMIK BSI Pontianak. 

Transformasi dari sistem absensi manual ke digital menuntut adanya keselarasan antara 

fungsionalitas sistem dan kebutuhan kognitif pengguna untuk menjamin keberlanjutan 

operasional. Evaluasi dilakukan menggunakan instrumen USE Questionnaire yang 

mencakup empat dimensi utama: Usefulness, Ease of Use, Ease of Learning, dan 

Satisfaction. Selain pengujian persepsi pengguna, penelitian ini juga melakukan verifikasi 

teknis melalui metode Blackbox Testing untuk memastikan keandalan fungsionalitas 

sistem. Pengumpulan data melibatkan 20 responden yang terdiri dari staf pengajar dan 

karyawan administratif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem berada pada kategori 

"Baik" dengan indeks ketergunaan komposit yang tinggi. Temuan signifikan 

menunjukkan bahwa dimensi Ease of Learning meraih skor tertinggi, menandakan sistem 

sangat intuitif untuk dikuasai tanpa pelatihan khusus. Namun, dimensi Satisfaction 

mencatat skor terendah, yang mengindikasikan perlunya peningkatan pada aspek estetika 

antarmuka (UI/UX). Hasil Blackbox Testing mengonfirmasi bahwa seluruh modul 

berfungsi 100% valid dan stabil. Penelitian ini menyimpulkan bahwa sistem layak 

digunakan secara penuh dengan rekomendasi penyempurnaan pada desain visual dan 

optimasi performa server untuk menjaga efisiensi institusi. 

Kata Kunci: Usability, USE Questionnaire, Blackbox Testing, Sistem Kehadiran Online, 

Interaksi Manusia dan Komputer. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to evaluate the usability level and technical quality of the Online 

Employee Attendance System at AMIK BSI Pontianak. The transformation from a manual 

to a digital attendance system requires alignment between system functionality and the 

cognitive needs of users to ensure operational sustainability. The evaluation was 

conducted using the USE Questionnaire instrument, which covers four main dimensions: 

Usefulness, Ease of Use, Ease of Learning, and Satisfaction. In addition to user 

perception testing, this research also performed technical verification through the 

Blackbox Testing method to ensure functional reliability. Data collection involved 20 

respondents consisting of teaching staff and administrative employees. The results 

indicate that the system falls into the "Good" category with a high composite usability 

index. Significant findings show that the Ease of Learning dimension achieved the highest 

score, indicating that the system is highly intuitive to master without specialized training. 

However, the Satisfaction dimension recorded the lowest score, suggesting a need for 

improvement in interface aesthetics (UI/UX). Blackbox Testing results confirmed that all 

modules function 100% validly and stably. This study concludes that the system is 

feasible for full implementation, with recommendations for visual design refinement and 

server performance optimization to maintain institutional efficiency. 

 

Keywords: Usability, USE Questionnaire, Blackbox Testing, Online Attendance System, 

Human-Computer Interaction. 
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