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KATA PENGANTAR

Diera digital, pengelolaan toko tidak lagi cukup dilakukan secara manual. Persaingan bisnis
yang semakin ketat menuntut pemilik usaha untuk bekerja lebih cepat, akurat, dan efisien.
Buku ini hadir sebagai panduan komprehensif bagi pelaku usaha, manajer toko, hingga
pemula yang ingin memahami cara memanfaatkan aplikasi manajemen toko wuntuk
mengoptimalkan operasional bisnis. buku ini menjelaskan mulai dari konsep dasar
manajemen toko, cara memilih aplikasi yang tepat, langkah instalasi dan konfigurasi,
pengelolaan stok, pencatatan penjualan, manajemen pelanggan, hingga analisis laporan
keuangan. Anda juga akan dipandu untuk memahami strategi digitalisasi bisnis serta
implementasi teknologi untuk meningkatkan layanan dan penjualan.Buku ini tidak hanya
memberikan teori, tetapi juga contoh praktik, alur kerja, studi kasus, dan tips menghadapi
tantangan digital dalam bisnis retail. Dengan membaca buku ini, Anda akan mampu
mengelola toko secara modern, otom atis, dan terukur.Saatnya menjadikan bisnis Anda

lebih efisien, profesional,dan menguntungkan.
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Dasar-Dasar M anajemen Toko

Retail atau ritel merupakan aktivitas penjualan barang atau jasa secara langsung
kepada konsumen akhir untuk memenuhi kebutuhan pribadi, bukan untuk dijual kembali.
Dalam sebuah bisnis ritel, fokus utama terletak pada bagaimana produk tersedia, mudah
ditemukan, dan memberikan pengalam an berbelanja yang nyam an bagi
pelanggan.Operasional toko mencakup seluruh proses yang mendukung kegiatan penjualan,
mulaidari pengadaan barang, pengelolaan stok, penataan etalase, transaksipenjualan, hingga
layanan purna jual. Dalam praktiknya, operasional yang baik berperan penting dalam
menjaga kelancaran kegiatan harian serta memastikan bahwa kebutuhan pelanggan dapat

dipenuhisecara tepatwaktu.

Beberapa prinsip dasar retail:
a. Ketersediaan Barang (Availability) — Produk harus selalu tersedia agar peluang
penjualan tidak hilang.
b. Keragaman Produk (Variety) — Konsumen membutuhkan pilihan sesuai selera,

merek,dan harga.

c. Harga yang Kom petitif — Penetapan harga yang seimbang antara margindan daya
beli.

d. Kemudahan Transaksi — Sistem kasir (POS) yang cepatdan efisien.

e. Pengalaman Belanja— Penyajian toko yang rapi,inform atif,dan ramah pelanggan.

Perubahan gaya hidup dan teknologi mengharuskan bisnis retail untuk mengoptimalkan
operasionalnya, terutam a dengan mem anfaatkan aplikasi manajemen toko untuk
meningkatkan kecepatan proses, akurasi data,dan pengambilan keputusan.

Struktur organisasitoko menentukan bagaimanaperan, tanggung jawab, dan alurkomunikasi
diatur dalam sebuah bisnis retail. Organisasi yang baik memungkinkan setiap karyawan
memaham i tugasnya, koordinasi berjalan lancar, dan pelayanan pelanggan optimal. struktur
umum dalam sebuah toko : (Pemilik / M anajer Toko, Supervisor / Kepala Toko, Staf Kasir,

Staf Gudang / Inventory Staff, Staf Penjualan /Pelayan Toko, Admin/ Back O ffice)



Desain Aplikasi M anajemen Toko

HALAMAN UTAMA

Manajemen Toko
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M enu inidigunakan untuk berpindah ke halaman lain dalam sistem :

a. Dashboard — Halaman utamaringkasan bisnis
b. POS — Melakukan transaksipenjualan

c. Produk — Kelola data produk

d. Stok — Cek, tambah,dan mutasi stok

e. Pembelian — Inputpembeliandan restock barang
f. Pelanggan — Keloladatabase pelanggan

g. Pemasok — Pengelolaan data supplier

h. Laporan — Laporan keuangan, stok, transaksi

i. Pengaturan — Pengaturan aplikasi,pengguna, dll

j. Cukup klik menu untuk berpindah halaman.

HALAMAN POINT OF SALE (POS)

POS Toko A ;
Q Cari produk Kerannjang
T-shirt F Rp100.000
T-shirt Hoodie R100.000
Rp100.000 Rp200.000
45 unit 20 unit
Hoodie > Rp400.000
Ssnin 5 & Dompet 1 Rp150.000
epaty. ormpe! Rp150.000
Rp250.000 Rp150.000
15 unit 8 unit
Total Rp650.000



Halaman POS adalah tempatuntuk melakukan transaksipenjualansecaracepatdan mudah.

Didalam Ul initerdapatdua bagian utam a:
a. Daftar Produk (kiri)
b. Keranjang Belanja (kanan)
Cara M enambah Produk ke Keranjang:
1. Klik tombol Tambah pada produk yang ingin dijual.
2. Produk otomatismunculdi sisikanan pada Keranjang.

3. Jikaitem sudah ada di keranjang, menekan Tambah akan menambah jumlahnya.

Cara mengatur jum lah:
1. Klik tombol+ /-atauubah angka pada kolom jum lah.
2. Harga totalakan otom atisberubah.
Jika ingin menghapusitem:
1. Setjumlah ke 0, atau
2. Klik ikon hapus (jika disediakandalam implementasiactual).
Setelah semua produk benar:
1. Tekan tombolbesar Bayar.
2. Sistem akan memprosestransaksi:
. M encatatpenjualan
. M engurangistok produk
. M enghasilkan struk (opsional)

. M engosongkan keranjang untuk transaksiberikutnya

HALAMAN PEMBELIAN

@ Nama Aplikasi Q
@ Dashboard Pembelian Barang + Pembelian Baru Import PO Export Da
& Produk
~ PO dalam Proses o Menunggu Barang Pembelian Selesai
o b v
A Stok o
14 6 289
B Pembelian Sedang diproses supplier Barang belum diterrima Transaksi selesai
8 Penjualan
R Supplier Car/ nomor PO / nama produk Supplier v Date Range v Terapkan Filter
Laporan
No. PO Tanggal Supplier Item Total Harga Status Aksi
@ Pengaturan
PO-2025-00123 12/11/2025 PT Sumber 12 Rp 2.350.000 PROSES © 7
PO-2025-00122 10/11/2025 UD Makmur 3 Rp 420.000 SELESAI ©® 7

Prev Next



Berikutlangkah cepatmelakukan pem belian:

1.

Klik Pem belian Baru

Isidata supplier+ produk yang ingin dibeli
PO muncul di tabeldengan status PROSES
Saatbarang datang — buka detail PO
Update status menjadi SELESAI

Stok otom atis bertambah

HALAMAN PELANGGAN

@ Nama Aplikasi ay
@ Dashboard Pe|anggan + Tambah Pelanggan Cari pelanggan
B Produk
Nama Email Telepon
[E Stok
2 Pelanggan Roni Setiawan ronisetiawan@example.com 081234567880 S W
B’ Penjualan Susi Amelia susiamelia@example.com 081299765432 g W
L Supplier
Budi Santoso budisantoso@example.com 081234567831 S W
@ Laporan
@ Pengaturan
No. PO Tanggal Supplier Item Total Harga Status
P0O-2025-00123 12/11/2025 PT Sumber 12 Rp 2:350:000 PROSES V4
Prev & Next

Untuk menambah data pelanggan:

7.

Klik tombol + Tambah Pelanggan (berwarna biru).

Form inputpelanggan akan muncul (biasanyaberupa pop-up atau pindah halaman).
Isi data pelanggan:

Nam a

Email

Telepon

Klik Sim pan.

D ata pelanggan baru akan tam pilditabel.



HALAMAN PELANGGAN

e Nama Aplikasi £}

(A Dashboard Laporan + Eksport Laporan Cari pelanggan

5

Produk
Tipe Laporan Rentang Waktu
B Stok
Penjualan v Bulan Ini
Pelanggan

25.000.000
Penjualan

20.000.000
Supplier

16.000.000

B » @

Laporan
10.000.000

5
{4

Pengaturan

{

5.000.000

[

Total Penjualan Total Transaksi

Rp 125.000.000 25

Kebutuhan Perangkat M anajemen Toko
Kebutuhan PerangkatKeras (Hardware Requirements)
1. Komputer Kasir/ POS Terminal

- Prosesor minimallntel Core i3/ AM D setara

- RAM 4-8 GB

- SSD 128-256 GB

- Layar 14-17 inch

- Sistem operasi W indows / Linux
2. Komputer Admin/ Back O ffice

- Prosesor minimallntel Core i5

- RAM 8-16 GB

- SSD 256-512 GB

- Cocok untuk pengolahan laporan, stok, dan perhitungan besar
PerangkatLunak Sistem
1. Sistem O perasi

- W indows 10/11

- Linux Ubuntu / Debian

- Android (untuk mobile monitoring)
2. Web Browser

- Google Chrome

- M ozilla Firefox

- Edge
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Penutup

Dengan memanfaatkan aplikasi manajemen toko, bisnis dapat berkembang lebih cepat,
efisien,dan terukur.Semoga buku ini menjadipedom an praktisbagi Anda untuk membangun
bisnis modern yang berkelanjutandan dapat dikem bangkandengan M odel Android, buku ini

di rencanakan untuk Pengem bangan HKI.



