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RINGKASAN

Karang Taruna adalah organisasi kepemudaan yang ada di Indonesia, yang dibentuk untuk
memberdayakan dan mengembangkan potensi generasi muda dalam berbagai bidang, baik
itu sosial, ekonomi, budaya, maupun olahraga. Organisasi ini biasanya ada di tingkat desa
atau kelurahan dan memiliki tujuan untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat,
khususnya pemuda, serta menjadi wadah untuk berorganisasi, berkreasi, dan berkegiatan
sosial. Karang Taruna juga berfungsi sebagai sarana untuk menumbuhkan semangat
gotong royong, kepedulian sosial, serta partisipasi aktif dalam pembangunan masyarakat.
Dalam kegiatan sehari-harinya, Karang Taruna sering terlibat dalam berbagai kegiatan
sosial, seperti penyuluhan, pengelolaan kegiatan ekonomi, pendidikan, serta membantu
penanggulangan bencana atau kegiatan sosial lainnya yang bermanfaat bagi masyarakat
sekitar. Beberapa permasalahan yang dihadapi oleh Karang Taruna RT 001 RW 05 adalah
sebagai berikut kurangnya pemahaman tentang teknologi informasi, keterbatasan dalam
pengelolaan data, kurangnya sistem yang terintegrasi dan tantangan dalam meningkatkan
layanan kepada masyarakat. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, kami akan
mengadakan pelatihan yang terdiri dari beberapa tahapan pengenalan dasar mengenai Al,
pelatihan pengelolaan data dengan teknologi Al, penerapan Sistem Informasi Berbasis Al
untuk layanan masyarakat. Dalam Pengabdian Masyarakat kali ini akan memberikan
pelatihan pengenalan Al dalam meningkatkan kualitas pelayanan pada RT 001 Rw 05
Jaticempaka Pondok Gede Kota Bekasi. Pelaksanakannya direncanakan melalui tahap
wawancara terlebih dahulu pada mitra kemudian melakukan Pelatihan Pengenalan
Teknologi Al (Artificial Intelligence) Dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Karang
Taruna Pada RT 001 RW 05 Kelurahan Jaticempaka Kecamatan Pondok Gede Kota
Bekasi pada hari Sabtu tanggal 16 Maret 2025, setelah selesai akan diadakan evaluasi
terhadap pelaksanakan dengan menyebarkan kuisioner pada peserta pelatihan. Kegiatan
pengabdian kepada masyarakat ini akan mempunyai banyak sekali manfaat karena bisa
berpotensi memberikan pengetahuan yang lebih luas dan wawasan tentang bagaimana
memulai usaha. Dengan terselenggaranya pengabdian kepada masyarakat ini jenis luaran
adalah artikel di media masa cetak atau elektronik dan mitra non produktif ketrampilannya
akan meningkat.
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L PENDAHULUAN
A. Analisa Situasi

Organisasi karang taruna merupakan kumpulan individu dalam suatu wadah untuk
menyalurkan aspirasi dan mengembangkan kesadaran moral kepada para generasi
pemuda. Mereka diharapkan mampu dalam memberikan sumbangan ide — ide kreatif
dalam segala segi bidang yang ada dalam lingkungannya.(1) Karang Taruna merupakan
organisasi sosial kepemudaan, wadah kegiatan kaum muda desa dan kelurahan untuk
membangun diri dan membangun masyrakatnya. Karang Taruna merupakan salah satu
kekuatan swadaya sosial masyarakat yang dapat mengarahkan dan mengerahkan potensi
generasi muda untuk turut memacu kegiatan-kegiatan pembangunan dilingkungannya. (2)

Organisasi ini biasanya ada di tingkat desa atau kelurahan dan memiliki tujuan untuk
meningkatkan kesejahteraan masyarakat, khususnya pemuda, serta menjadi wadah untuk
berorganisasi, berkreasi, dan berkegiatan sosial. Karang Taruna juga berfungsi sebagai
sarana untuk menumbuhkan semangat gotong royong, kepedulian sosial, serta partisipasi
aktif dalam pembangunan masyarakat. Dalam kegiatan sehari-harinya, Karang Taruna
sering terlibat dalam berbagai kegiatan sosial, seperti penyuluhan, pengelolaan kegiatan
ekonomi, pendidikan, serta membantu penanggulangan bencana atau kegiatan sosial
lainnya yang bermanfaat bagi masyarakat sekitar.

Karang taruna juga berperan dalam menumbuhkan kesadaran peduli sosial pada
generasi muda dan masyarakat desa. Kepedulian sosial merupakan sebuah perasaan,
sikap, dan tindakan seorang individu yang memiliki keinginan untuk bertanggungjawab
membantu orang lain yang sedang mengalami kesulitan dan memerlukan dorongan untuk
mengatasinya demi kesejahteraan sosial di lingkungan masyarakat. Prabowo dan Yani
dalam (3)

Transformasi cepat yang terjadi saat ini harus menghasilkan sistem baru dalam
struktur Karang Taruna. Bersama dengan perkembangan globalisasi dan desentralisasi,
terjadi perubahan penting yang menimbulkan tantangan yang sangat dinamis, mulaiidari
pembentukan gagasan hingga kegiatan di pusat komunitas. Sebuah organisasi pemuda
secara alami akan berperan dalam budaya dan semangat kerja organisasi, yang secara
khusus siap menghadapi pertumbuhan lebih lanjut dengan perubahan dalam komposisi

populasi yang terjadi. Sementara itu, tantangan utama yang masih dihadapi adalah kualitas
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tenaga kerja, namun terdapat perkembangan yang menggembirakan, termasuk munculnya
budaya berpikir yang lebih dari sekadar bicara. Hal serupa juga terjadi dengan
peningkatan reputasi dan pandangan positif tentang organisasi di masyarakat,
menunjukkan perubahan yang penting . Herdiansah dalam (3)

Keberadaan organisasi kepemudaan karang taruna di Indonesia penting guna bentuk
sikap kepemimpinan di tiap karakter pemuda. UU Nomor 40 tahun 2009 mengenai
Kepemudaan Bab I Ketentuan Umum Pasal 1 mengatakan, “penyadaran pemuda ialah
kegiatan yang diarahkan untuk memahami dan menyikapi perubahan lingkungan”. Maka
pelayanan kepemudaan diarahkan guna tingkatkan partisipasi dan peran aktif pemuda
guna bangun dirinya, masyarakat, bangsa dan negara (4)

Karang Taruna adalah organisasi sosial yang bergerak di bidang pemberdayaan
pemuda untuk berkontribusi dalam kegiatan sosial dan pengembangan masyarakat. Dalam
upaya meningkatkan kualitas pelayanan dan kapasitas organisasi, Pelayanan mempunyai
peranan penting dalam keberhasilan organisasi karena pelayanan dipandang sebagai
Intangible Product (produk tidak berwujud) dimana layanan itu sendiri dititik beratkan
pada aktivitas sebagai tujuan akhirnya. Pelayanan merefleksikan sebagai suatu proses
penyampaian produk utama, interaksi personal dan pengalaman layanan. Pelayanan dapat
dipandang sebagai sebuah sistem dimana komponen utamanya adalah service operation
yang acap kali kurang nampak keberadaannya (back office atau back stage). Sementara
komponen pendukungnya adalah service delivery yang nampak dan diketahui (Front
Liner)

Karang Taruna membutuhkan pembekalan dan pemahaman mengenai teknologi
informasi yang berkembang pesat, salah satunya adalah teknologi kecerdasan buatan (AI).
Pengenalan dan pelatithan mengenai Al dapat memberikan keuntungan bagi Karang
Taruna dalam meningkatkan layanan yang mereka berikan kepada masyarakat. Teknologi
Al dapat dimanfaatkan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas kegiatan organisasi,
seperti pengelolaan data, sistem informasi, dan interaksi dengan masyarakat. Oleh karena
itu, pelatihan ini bertujuan untuk memberikan pengetahuan dasar mengenai Al dan
bagaimana memanfaatkannya untuk meningkatkan kualitas pelayanan Karang Taruna.

Karangtaruna RT 001 RW 05 Jaticempaka Pondok Gede ini mempunyai banyak

kegiatan baik dari segi sosial, ekonomi, olahraga dan aktif dalam pembangunan
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masyarakat. Oleh karena itu dengan pengenalan teknologi Al ini diharapkan dapat
memberikan support demi kemajuan dan peningkatan pelayanan karang taruna kepada
warga masyarakat secara efektif dan efisien. Untuk pelaksanaan pengabdian masyarakat

kali ini diadakan di Aula Masjid Al Firdaus Jatiwaringin Kota Bekasi.

Oleh karena itu pengabdian masyarakat kali ini mengambil tema

Gambar 2. Salah satu kegiatan Karang Taruna Jaticempaka Pondok Gede
B. Peta lokasi Mitra

Jarak antara Universitas Bina Sarana Informatika kampus Kramat 98 dengan
lokasi tempat pelaksanaan Pengabdian Masyarakat yaitu AULA Masjid Al Firdaus
Jatiwaringin (J1. Raya Jatiwaringin No.18, RT.009/RW.005, Jaticempaka, Kec. Pondok
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Gede Kota Bekasi, Jawa Barat 17411) Jaticempaka Pondok Gede Kota Bekasi adalah 19,8

km dan dapat ditempuh selama 39 menit dengan kendaraan
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https://maps.app.goo.gl/’2qUeNK591kyBKU6g6
Gambar 3 Peta Lokasi Pengabdian Masyarakat AULA Masjid Al Firdaus

C. Permasalahan Mitra

Mengacu kepada butir Analisis Situasi, Beberapa permasalahan yang dihadapi oleh
Karang Taruna RT 001 RW 05 adalah sebagai berikut:
1. Kurangnya pemahaman tentang teknologi informasi:
Sebagian besar anggota Karang Taruna belum memiliki pengetahuan yang cukup
mengenai teknologi informasi, terutama kecerdasan buatan (Al).
2. Keterbatasan dalam pengelolaan data:
Organisasi masih menggunakan metode manual dalam pengelolaan data kegiatan,
sehingga mempengaruhi efektivitas dan efisiensi operasional.
3. Kurangnya sistem yang terintegrasi:

Karang Taruna belum memiliki sistem digital untuk mempermudah komunikasi dan


https://maps.app.goo.gl/2qUeNK591kyBKU6q6

distribusi informasi kepada anggota dan masyarakat.
4. Tantangan dalam meningkatkan layanan kepada masyarakat:
Tanpa teknologi yang memadai, Karang Taruna kesulitan dalam memberikan

pelayanan yang cepat, tepat, dan berbasis data kepada Masyarakat

II. METODE PELAKSANAAN
Metode pelaksanaan yang digunakan dalam menyelesaikan permasalahan pada

Jamaah Masjid Al Ikhwan , yaitu:

1. Tahap Persiapan
Tahap ini dilakukan untuk mengetahui permasalahan yang dihadapi oleh karang taruna
RT 001 RW 05 Jaticempaka Pondok Gede Kota Bekasi dengan wawancara dan
dokumentasi. Selanjutnya sebelum pelaksanaan, maka dibuat proposal dengan
menyusun perencanaan kegiatan yang akan dilakukan dan alasan kegiatan perlu
dilakukan mengacu pada pendapat dari beberapa sumber referensi dan disesuaikan
dengan permasalahan yang ada di mitra.

2. Tahap Pelaksanaan
Setelah persiapan sudah dilakukan sesuai dengan perencanaan, selanjutnya berlanjut

ke tahap pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat. Tahap pelaksaanan akan

dilakukan pada

Hari : Minggu

Tanggal  : 16 Maret 2025
Waktu : 13.00 s.d. 15.30 wib

Tempat : Aula Masjid Al Firdaus Bekasi
Pada tahap ini dilakukan pelatihan tentang pengenalan Al dalam meningkatkan kualitas
pelayanan karang taruna.

3. Tahap Monitoring dan Evaluasi.
Selanjutnya pada tahap ini peserta pengabdian diberikan beberapa pertanyaan
kuesioner melalui lembar kuisioner untuk mengetahui respon dari peserta pengabdian

kepada masyarakat.

Tugas dari tim pelaksana pengabdian kepada masyarakat sebagai berikut :
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Ketua Pelaksana

Nama : Kartika Yuliantari, SE.ME.
Bidang IImu : Administrasi Bisnis
Tugas :

a. Bertanggung jawab dan merancang program kemitraan masyarakat

b. Melakukan pendekatan kepada mitra

¢. Mempersiapkan pelaksanakan program pengabdian kepada masyarakat
d. Membuat proposal pengabdian

e. Menyusun laporan pertanggungjawaban pelaksanaan program pengabdian kepada

masyarakat
Anggota |
Nama : Nurhidayati, M.H.
Bidang Illmu : [lmu Hukum
Tugas

a. Melakukan pelatihan pengabdian kepada masyarakat
b. Membuat publikasi press release
¢. Membagikan absen dan kuisioner

d. Menyiapkan sarana dan prasarana untuk kegiatan

Anggota 2

Nama : Sugiyah, M.Pd.

Bidang [lmu : Administrasi Perkantoran
Tugas

a. Melakukan pelatihan pengabdian kepada masyarakat
b. Membuat dokumentasi pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat
c. Menjadi host saat pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat

d. Mengevaluasi hasil kuisioner

Anggota 3

Nama : Jumiyati, S.Pd, M.Pd.
Bidang Ilmu : Administrasi Perkantoran
Tugas

a. Melakukan pelatihan pengabdian kepada masyarakat
6



b. Membuat dokumentasi pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat

c. Menjadi host saat pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat

d. Mengevaluasi hasil kuisioner

Mahasiswa yang dilibatkan dalam program pengabdian kepada masyarakat:

1. Nama :
NIM
Tugas

2. Nama
NIM
Tugas

Muhammad Ariraka Parama
21220195

Membantu semua pelaksanaan kegiatan pelatihan

: Jonatan Andrey Fyrmansah
: 21220169

: Membantu semua pelaksanaan kegiatan pelatihan

III. LUARAN YANG DICAPAI (OUTPUT)

Dengan terselenggaranya PM ini luaran yang telah dicapai adalah

Tabel 1. Luaran yang Dicapai (Output)

No | Jenis Luaran

Indikator Capaian Status Capaian

Artikel di
media masa
cetak atau
elektronik

Nasional Sudah terbit
https://news.bsi.ac.1d/2025/03/19/dosen-
ubsi-berikan-pelatihan-teknologi-ai-dalam-
meningkatkan-pelayanan-prima-karang-
taruna-kelurahan-jati-cempaka-pondok-
gede/

Mitra Non
Produktif

Pengetahuannya meningkat, dari 26 peserta | Sudah tercapai
skor rata-rata 4,58 termasuk grade A sangat
puas menyatakan bahwa kegiatan PM ini
menambah wawasan peserta (mengenai
tema yang disampaikan). Skor rata-rata 4,36
menyatakan  kegiatan ini menambah
keterampilan peserta sesuai dengan tema
yang disampaikan dan skor rata-rata 4,52
memberikan pemanfaatan ilmu
pengetahuan dan ketrampilan  kepada
peserta secara berkelanjutan.

IV. MANFAAT YANG DIPEROLEH (OUTCOME)



https://news.bsi.ac.id/2025/03/19/dosen-ubsi-berikan-pelatihan-teknologi-ai-dalam-meningkatkan-pelayanan-prima-karang-taruna-kelurahan-jati-cempaka-pondok-gede/
https://news.bsi.ac.id/2025/03/19/dosen-ubsi-berikan-pelatihan-teknologi-ai-dalam-meningkatkan-pelayanan-prima-karang-taruna-kelurahan-jati-cempaka-pondok-gede/
https://news.bsi.ac.id/2025/03/19/dosen-ubsi-berikan-pelatihan-teknologi-ai-dalam-meningkatkan-pelayanan-prima-karang-taruna-kelurahan-jati-cempaka-pondok-gede/
https://news.bsi.ac.id/2025/03/19/dosen-ubsi-berikan-pelatihan-teknologi-ai-dalam-meningkatkan-pelayanan-prima-karang-taruna-kelurahan-jati-cempaka-pondok-gede/
https://news.bsi.ac.id/2025/03/19/dosen-ubsi-berikan-pelatihan-teknologi-ai-dalam-meningkatkan-pelayanan-prima-karang-taruna-kelurahan-jati-cempaka-pondok-gede/

Peserta semangat dalam mendengarkan pemaparan yang disampaikan oleh tutor.
Peserta yang awalnya ragu ragu saat mau memulai usaha, dengan adanya motivasi dan
pemberian pengetahuan seerta ketrampilan menjadikan ingin segera mencoba memulai
berwirausaha.

Manfaat yang diperoleh dari kegiatan PM dapat dilihat dari tabel berikut

Tabel 2. Menambah Wawasan Peserta

Kegiatan i.ni menambah wawasan peserta Freq Percent
(mengenai tema yang disampaikan)
1. Sangat Tidak Setuju 0 0%
2. Tidak Puas 0 0%
3. Cukup Puas 2 8%
4. Puas 7 27%
5. Sangat Puas 17 65%
Jumlah respon | 26 100%
Skor rata-rata 4,58
Grade (Keterangan) A (Sangat Puas)

Sumber: Data diolah (2025)

Pada tabel 2 mengenai manfaat kegiatan ini menambah wawasan tentang
teknologi Al (Artificial Intelligence) dalam meningkatkan kualitas pelayanan, dari 26
responden yang ditanya sebanyak 2 responden (8%) menjawab Cukup Puas dan 7
responden (27%) menjawab puas dan 17 responden (65%) menjawab Puas, dengan skor
rata-rata 4,58 dan masuk grade A sangat puas. Ini berarti responden merasakan bahwa
kegiatan ini dapat menambah wawasan peserta tentang pentingnya pengetahuan teknologi

Al (Artificial Intelligence) dalam meningkatkan kualitas pelayanan.

Tabel 3. Menambah Ketrampilan Peserta



F3-3. Kegiatan ini rr}enamb.ah keterampilan peserta sesuai Freq Percent
dengan tema yang disampaikan
1. Sangat Tidak Setuju 0 0%
2. Tidak Puas 0 0%
3. Cukup Puas 3 12%
4. Puas 10 40%
5. Sangat Puas 12 48%
Jumlah respon 25 100%
Skor rata-rata 4,36
Grade (Keterangan) | A (Sangat Puas)

Sumber: Data diolah (2025)

Pada tabel 3 mengenai manfaat kegiatan ini menambah keterampilan peserta
mengenai tema pentingnya pengenalan pengetahuan teknologi Al (Artificial Intelligence)
dalam meningkatkan kualitas pelayanan, dari 26 responden yang ditanya sebanyak 3
responden (12%) menjawab Cukup Puas dan 10 responden (40%) menjawab Puas dan 12
responden (48%) menjawab Sangat puas, dengan skor rata-rata 4,36 dan masauk grade A
Sangat Puas. Ini berarti responden merasakan bahwa kegiatan ini dapat menambah
ketrampilan peserta tentang pentingnya menambah keterampilan memanfaatkan teknologi

Al (Artificial Intelligence) dalam meningkatkan kualitas pelayanan.

Tabel 4. Pemanfaatan Ilmu Pengetahuan dan Teknologi Kepada Peserta Secara

Berkelanjutan
F3-5. Kegiatan ini memberikan pemanfaatan ilmu
pengetahuan dan teknologi kepada peserta secara Freq | Percent
berkelanjutan
1. Sangat Tidak Setuju 0 0%
2. Tidak puas 0 0%
3. Cukup puas 1 4%
4. Puas 10 40%
5. Sangat Puas 14 56%
Jumlah respon 25 100%
Skor rata-rata 4,52
Grade (Keterangan) | A (Sangat Puas)

Sumber: Data diolah (2025)



Pada tabel 4 mengenai manfaat kegiatan ini memberikan pemanfaatan ilmu
pengetahuan dan teknologi kepada peserta secara berkelanjutan (mengenai tema
pentingnya pengenalan pengetahuan teknologi Al (Artificial Intelligence) dalam
meningkatkan kualitas pelayanan), dari 26 responden yang ditanya 1 responden (4%)
menjawab Cukup Puas dan 10 responden (40%) menjawab Puas dan 14 responden (56%)
menjawab Sangat Puas, dengan skor rata-rata 4,52 dan masuk grade A Sangat Puas. Ini
berarti responden merasakan bahwa kegiatan ini dapat memberikan pemanfaatan ilmu
pengetahuan dan teknologi kepada peserta secara berkelanjutan tentang pengenalan
pengetahuan teknologi Al (Artificial Intelligence) dalam meningkatkan kualitas
pelayanan.

Adapun kontributsi mitra yaitu mengajak para karang taruna RT.
005/RW.001Jaticempaka untuk ikut hadir dalam kegiatan pelatihan, menyiapkan tempat
untuk pelaksanaan, karang taruna pun sangat antusias dan semangat dalam mengikuti
pelatihan dengan menyimak materi dari awal sampai akhir dan mengajukan beberapa
pertanyaan untuk menambah penjelasan lebih dari tutor.

Dengan adanya dukungan dari mitra tersebut, maka pelaksanaan pengabdian
berjalan dengan lancar dan peserta selama kegiatan mengikuti secara antusias dengan
selalu menyimak pengarahan dari tutor dan mengajukan pertanyaan-pertanyaan sebagai

umpan baliknya.

V. REALISASI BIAYA

Rencana anggaran disusun secara rinci pengabdian kepada masyarakat, sebagai
berikut:

Tabel 5. Realisasi Biaya

HONOR
No Item Honor Kegiatan Volume | Satuan Honor (Rp) Total (Rp)
1 Honor nara sumber pelatihan 1 orang 500.000 500.000
Total Honor 500.000
BELANJA BAHAN
No Item Bahan Volume | Satuan Nominal (Rp) Total (Rp)
1 ATK 1 paket 200.000 200.000
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2 Pengadaan materi pelatihan 15 pcs 30.000 450.000
Penyiapan Flyer (E-Brosur)
2 pelatihan 1 pcs 150.000 150.000
Penyiapan laporan pengabdian
3 kepada masyarakat 2 pcs 50.000 100.000
Total Belanja Bahan 900.000
BELANJA BARANG NON OPERASIONAL
No Item Bahan Volume | Satuan Nominal (Rp) Total (Rp)
1 Souvenir untuk mitra 1 pcs 550.000 550.000
2 Bingkisan untuk peserta 15 pcs 50.000 750.000
3 Bahan Baku Praktik 100.000 100.000
Total Belanja Barang Non Operasional 1.400.000
BIAYA PERJALANAN
No Item Bahan Volume | Satuan Honor (Rp) Total (Rp)
1 Transportasi survey pp 4 orang 200.000 800.000
Total Biaya Perjalanan 800.000
Total Keseluruhan 3.600.000
VI. KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan dan saran dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang telah

dilaksanakan

1. Kesimpulan

a. Anggota Karang Taruna menjadi memiliki pengetahuan yang cukup mengenai
teknologi informasi, terutama kecerdasan buatan (Al).

b. Keterbatasan dalam pengelolaan data yang masih menggunakan metode manual
dalam pengelolaan data kegiatan diharapkan dapat menjadi lebih modern
menggunakan aplikasi, sehingga mempengaruhi efektivitas dan efisiensi
operasional.

c. Karang Taruna belum memiliki sistem digital untuk mempermudah komunikasi
dan distribusi informasi kepada anggota dan masyarakat.

d. Dengan teknologi yang memadai, Karang Taruna dapat memberikan pelayanan
yang cepat, tepat, dan berbasis data kepada Masyarakat

2. Saran
a. Setelah mengikuti pelatihan ini, hendaknya karang taruna dapat menggunakan Al

11



untuk meningkatkan kualitas diri.
. Pelatihan ini hendaknya dilakukan secara kontinyu dengan materi yang bervariasi,
agar para jamaah dapat terus mengembangkan kemampuan dan keterampilan

mereka.

DAFTAR PUSTAKA
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Presensi Kehadiran Panitia Kegiatan Pengabdian Mayarakat
Universitas Bina Sarana Informatika

l'anggal Pelaksanaan : 16 Maret 2025

No. Nama Alamat Email Parafl
l Kartika Yoliantari kartila. kkj @ bi.ac.id Al
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Lampiran B. Absen Peserta
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Presensi Kehadiran Peserta Kegiatan Pengabdian Mayarakat
Universitas Bina Sarana Informatika
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Presensi Kehadiran Peserta Kegiatan Pengabdian Mayarakat
Universitas Bina Sarana Informatika

Tooggal Pelaksamaan : 16 Maret 2025
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Lampiran C. Surat Keterangan Mitra/Instansi

RUKUN TETANGGA 001
RUKUN WARGA 05
KELURAHAN JATICEMPAKA
KECAMATAN PONDOK GEDE

KOTA BEKASI
Sekertariat : Jin. Kampus UNKRIS No. 374, RT.001,005 Kel.Jaticempaka
Kec.Pondok Gede Kota Bekasi 17416

SURAT KETERANGAN
Nomor : 004/RTO01/RW 05/JTC/111/2025

Ketua RT 001/ RW 05 Kelurahan Jaticempaka Kecamatan Pondok Gede Kota Bekasi menerangkan:

Nama Lembaga : Universitas Bina Sarana Informatika
Alamat - JI. Kramat Raya No.98, Senen, Jakarta Pusat
Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10450

Telah melaksanakan Pengabdian Masyarakat berupa Pelatihan Pengenalan Teknologi Al (Artificial
Intelligence) Dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Karang Taruna Pada RT 001 RW 05
Kelurahan Jaticempaka Kecamatan Pondok Gede Kota Bekasi. Dimana kegiatan tersebut
dilaksanakan secara tatap muka/luring pada tanggal 16 Maret 2025, bertempat di Aula Masjid Al-

Firdaus dengan Susunan panitia Terlampir. :

Demikian surat keterangan ini dibuat agaar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, 19 Maret 2025
Ketua RT00 /‘W@iﬂpaka Bekasi

(%

Wi

RW \

Yosharfnan Mirman
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RUKUN TETANGGA 001

RUKUN WARGA 05
KELURAHAN JATICEMPAKA
KECAMATAN PONDOK GEDE

KOTA BEKASI
Sekertariat : Jin. Kampus UNKRIS No. 374, RT.001°005 Kel.Jaticempaka
Kee.Pondok Gede Kota Bekasi 17416

Lampiran Surat Keterangan

Nomor - 004/RTOOT/RW 05/TC/111/2025
Tanggal : 19 Maret 2025 :

Susunan Panitia Pengabdian Masyarakat Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat (LPPM)
Universitas Bina Sarana Informatika

Periode : 16 Maret 2025
Mitra : Karang Taruna RT 001/005 Jaticempaka Pondok Gede Kota Bekasi
Alamat - JI. Kampus UNKRIS. No.40 RT. 001/RW.05. Jaticempaka, Kec. Pondok Gede, Kota
Bekasi
Penangzuni Jawsh Prof. Dr. Ir. Mochamad Wahyudi, M.Kom, MM. M.Pd, IPU, |
geung ASEAN Eng.
Ketua Pelaksana Kartika Yuliantari, SE ME
Nurhidayati, M.H.
Sugiyah,M.Pd
Anggota Jumiyati, M.Pd.
Muhammad Ariraka Parama
Jonatan Andrey Fyrmansah
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Lampiran D. Luaran PM (press release yang sudah terbit)

Dosen UBSI Berikan Pelatihan Teknologi AI dalam Meningkatkan
Pelayanan Prima Karang Taruna Kelurahan Jati Cempaka,
Pondok Gede

Universitas Bina Sarana Informatika (UBSI) kembali menunjukkan komitmennya dalam
memberdayakan masyarakat melalui kegiatan pengabdian kepada masyarakat. Kali ini, UBSI
menggelar pelatihan bertajuk “Pelatihan Teknologi Al dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan
Karang Taruna pada RT 01 RW 05 Kelurahan Jati Cempaka, Pondok Gede”. Kegiatan ini
bertujuan untuk memberikan wawasan dan keterampilan dalam pemanfaatan teknologi kecerdasan
buatan (Al) kepada anggota Karang Taruna, guna meningkatkan kapasitas dan kualitas organisasi
mereka.

Acara yang berlangsung di Masjid Al Firdaus UBSI ini dihadiri oleh Ketua RT Yosharman
Mirman beserta pengurus RT dan perwakilan Karang Taruna, serta para akademisi UBSI yang
berperan sebagai narasumber dan pelatih. Dalam sambutannya, Ketua RT Yosharman Mirman
menyampaikan apresiasi yang tinggi terhadap inisiatif UBSI dalam mendukung pengembangan
sumber daya manusia di wilayahnya.

“Kami sangat mengapresiasi upaya UBSI dalam memberikan pelatihan ini. Kami percaya bahwa
pemanfaatan teknologi Al dapat membantu kegiatan Karang Taruna dalam berbagai aspek, seperti
pengelolaan administrasi, pembuatan konten kreatif, hingga optimalisasi media sosial,” ujar
Yosharman.

Materi pelatihan mencakup berbagai topik penting, antara lain pengenalan dasar kecerdasan
buatan, aplikasi Al dalam kehidupan sehari-hari, serta penggunaan Al dalam pengelolaan
organisasi Karang Taruna. Para peserta juga diberikan kesempatan untuk berlatih langsung
menggunakan aplikasi Al, seperti membuat undangan dan konsep proposal, yang akan sangat
berguna dalam menjalankan program kerja yang lebih efisien dan efektif.

Ketua tim pengabdian masyarakat UBSI, Ibu Kartika Yuliantari, menekankan pentingnya adaptasi
teknologi dalam meningkatkan daya saing organisasi kepemudaan.

“Teknologi Al bukan hanya milik perusahaan besar, tetapi juga bisa dimanfaatkan oleh komunitas
dan organisasi kepemudaan untuk mendukung aktivitas mereka. Kami berharap pelatihan ini bisa
menjadi langkah awal bagi Karang Taruna RT 01 RW 05 dalam mengadopsi teknologi untuk
kemajuan bersama,” ujarnya.

Dengan adanya pelatihan ini, diharapkan Karang Taruna RT 01 RW 05 dapat lebih inovatif dan

produktif dalam menjalankan program-programnya, serta menjadi contoh bagi komunitas lainnya
dalam memanfaatkan teknologi Al secara optimal.(RDX)
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Dosen UBSI Berikan Pelatihan Teknologi Al Dalam Meningkatkan
Pelayanan Prima Karang Taruna Kelurahan Jati Cempaka, Pondok
Gede

- A Raradhargam| o Mar 19,2025
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BSINews, Bekasl-Universitas Bina Sarana Informatika (UBSI) kembali menunjukkan komitmennya dalam
memberdayakan masyarakat melalui kegiatan pengabdian kepada masyarakat. Kali ini, UBSI menggelar pelatihan
bertajuk "Pelatihan Teknologi Al dalam Meni lan Kualitas Pel Karang Taruna pada RT 01 RW 05
Kelurahan Jati Cempaka, Pondok Gede”. Kegiatan ini bertujuan untuk memberikan wawasan dan keterampilan
dalam pemanfaatan teknologi kecerdasan buatan (Al) kepada anggota Karang Taruna, guna meningkatkan
kapasitas dan kualitas organisasi mereka.

Baca Juga: Dosen Universitas BSI Membangun Literasl Digital Untuk Masa Depan Anak Panti Asuhan Algl Ceria

Acarayang berlangsung di Masjid Al Firdaus UBSI ini dihadiri oleh Ketua RT Yosharman Mirman beserta pengurus
RT dan perwakilan Karang Taruna, serta para akademisi UBSI yang berperan sebagai narasumber dan pelatih.
Dalam sambutannya, Ketua RT Yosharman Mirman menyampaikan apresiasi yang tinggi terhadap inisiatif UBSI
dalam mendukung pengembangan sumber daya manusia di wilayahnya.

"Kami sangat mengapresiasi upaya UBS| dalam memberikan pelatihan ini, Kami percaya bahwa pemanfaatan
teknologi A1 dapat membantu kegiatan Karang Taruna dalam berbagai aspek, seperti pengelolaan administrasi,
pembuatan konten kreatif, hingga optimalisasi media sosial.’ ujar Yosharman.
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Materi pelatihan mencakup berbagai topik penting. antara lain pengenalan dasar kecerdasan buatan, aplikasi Al
dalam kehidupan sehari-hari, serta penggunaan Al dalam pengelolaan organisasi Karang Taruna, Para peserta juga
diberikan kesempatan untuk berlatih langsung menggunakan aplikasi Al, seperti membuat undangan dan konsep
proposal, yang akan sangat berguna dalam menjalankan program kerja yang lebih efisien dan efektif.

Ketua tim pengabdian masyarakat UBSI, [bu Kartika Yuliantari, menekankan pentingrya adaptasi teknologi dalam
meningkatkan daya saing organisasi kepemudaan.

"Teknologi Al bukan hanya milik perusahaan besar, tetapi juga bisa dimanfaathkan oleh komunitas dan organisasi
kepemudaan untuk mendukung aktivitas mereka. Kami berharap pelatihan ini bisa menjadi langkah awal bagi
Karang Taruna RT 01 RW 035 dalam mengadopsi teknologi untuk kemajuan bersama,” ujarnya,

Baca Juga: Dosen Universitas BSI Berikan Pelatihan Penggunaan Al untuk Meningkatkan Kualitas Hidup Warga
Kelurahan Jaticempaka Bekasi

Dengan adanya pelatihan ini, diharapkan Karang Taruna RT 01 RW 05 dapat lebih inovatif dan produktif dalam
menjzlankan program-programmya, serta menjadi contoh bagl komunitas lainnya dalam memanfaatkan teknologi
Al secara optimal ([RDX)
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Lampiran E. Dokumentasi Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat

BENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT
UNIVERSITAS BINA SARANA INFORMATIKA

\

Gambar 1 : Foto Bersama Ketua RT Yosharman Mirman Beserta Pengurus RT
Dan Perwakilan Karang Taruna, Serta Para Akademisi UBSI Yang Berperan
Sebagai Narasumber dan Pelatih

Gambar 2. : Ketua RT Yosharman Mirman Memberikan Sambutan
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Gambar 4. : Penjelasan Materi Tutor Pelatihan Teknologi AI dalam Meningkatkan kualitas Pelayanan
Karang Taruna pada RT 01/RW 05 Kel. Jati Cempaka oleh Ibu Nurhidayati
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Gambar 6.: Peserta Menyimak Penjelasan Tutor
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Gambar 8.: Pemberian Kenang-Kenangan Peserta Karang Taruna
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Gambar 9.: Pemberian Kenang-Kenangan pada Ketua RT Yosharman Mirman
Beserta Pengurus RT dan Perwakilan Karang Taruna

Gambar 10.: Foto Panita
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I p p UNIVERSITAS
BNA SARANA INFORMATIA

LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT

UNIVékSITAS

Diberikan Kepada

Kartika Yuliantari ME
Sebagai K etua Pelaksana

Pengabdian kepada Masyarakat yang diadakan di Karang Taruna Kelurahan Jaticempaka dan diselenggarakan
oleh Pusat Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat UBSI padatanggal 16 Maret 2025 dengan materi
Pelatihan Pengenalan Teknologi Al (Artificial Intelligence ) Dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Karang

TarunaPada RT 001 RW 05 Kelurahan Jaticempaka Kecamatan Pondok Gede KotaBekas.

Jakarta, 23 Maret 2025
Ketua LPPM

6 Ippm.bsi.ac.id n Bina Sarana Informatika '@' kulichbsiaja
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LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT

Diberikan Kepada

- Nurhidayati MH
Sebagai Anggota

Pengabdian kepada Masyarakat yang diadakan di Karang Taruna Kelurahan Jaticempaka dan diselenggarakan
oleh Pusat Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat UBSI padatanggal 16 Maret 2025 dengan materi
Pelatihan Pengenalan Teknologi Al (Artificial Intelligence ) Dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Karang

TarunaPada RT 001 RW 05 Kelurahan Jaticempaka Kecamatan Pondok Gede KotaBekas.

Jakarta, 23 Maret 2025
Ketua LPPM
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LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT

Diberikan Kepada

- Sugiyah M.PD
Sebagai Anggota

Pengabdian kepada Masyarakat yang diadakan di Karang Taruna Kelurahan Jaticempaka dan diselenggarakan
oleh Pusat Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat UBSI padatanggal 16 Maret 2025 dengan materi
Pelatihan Pengenalan Teknologi Al (Artificial Intelligence ) Dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Karang

TarunaPada RT 001 RW 05 Kelurahan Jaticempaka Kecamatan Pondok Gede KotaBekas.

Jakarta, 23 Maret 2025
Ketua LPPM
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LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT

UNIVéﬁSITAS

Diberikan Kepada

Jumiyati S.Pd, M .Pd
Sebagai Anggota

Pengabdian kepada Masyarakat yang diadakan di Karang Taruna Kelurahan Jaticempaka dan diselenggarakan
oleh Pusat Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat UBSI padatanggal 16 Maret 2025 dengan materi
Pelatihan Pengenalan Teknologi Al (Artificial Intelligence ) Dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Karang

TarunaPada RT 001 RW 05 Kelurahan Jaticempaka Kecamatan Pondok Gede KotaBekas.

Jakarta, 23 Maret 2025
Ketua LPPM
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Diberikan Kepada

Muhammad Ariraka Parama
Sebagai Anggota

Pengabdian kepada Masyarakat yang diadakan di Karang Taruna Kelurahan Jaticempaka dan diselenggarakan
oleh Pusat Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat UBSI padatanggal 16 Maret 2025 dengan materi
Pelatihan Pengenalan Teknologi Al (Artificial Intelligence ) Dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Karang

TarunaPada RT 001 RW 05 Kelurahan Jaticempaka Kecamatan Pondok Gede KotaBekas.

Jakarta, 23 Maret 2025
Ketua LPPM

6 Ippm.bsi.ac.id n Bina Sarana Informatika '@' kulichbsiaja

¢

@KuliahBsiAjo




I p p UNIVERSITAS
BNA SARANA INFORMATIA

LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT

Diberikan Kepada

Jonatan Andrey Fyrmansah
Sebagai Anggota

Pengabdian kepada Masyarakat yang diadakan di Karang Taruna Kelurahan Jaticempaka dan diselenggarakan
oleh Pusat Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat UBSI padatanggal 16 Maret 2025 dengan materi
Pelatihan Pengenalan Teknologi Al (Artificial Intelligence ) Dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Karang

TarunaPada RT 001 RW 05 Kelurahan Jaticempaka Kecamatan Pondok Gede KotaBekas.

Jakarta, 23 Maret 2025
Ketua LPPM
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LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT

UNIVERSITAS

Diberikan Kepada

Karang Taruna Kelurahan Jaticempaka Kecamatan Pondok Gede Kota Bekas
Sebagai Mitra

Pengabdian kepada Masyarakat yang diadakan di Karang Taruna Kelurahan Jaticempaka dan diselenggarakan
oleh Pusat Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat UBSI padatanggal 16 Maret 2025 dengan materi
Pelatihan Pengenalan Teknologi Al (Artificial Intelligence ) Dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Karang
TarunaPada RT 001 RW 05 Kelurahan Jaticempaka Kecamatan Pondok Gede KotaBekas.

Jakarta, 23 Maret 2025
Ketua LPPM
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Alamat : JI. Kramat Raya No. 98, Senen. Jakarta Pusal 10450
Telp. (021) 23231170 Fax (021) 21236158 Ext. 704, 705 e-mail: lppm@bsi.ac.id

SURAT TUGAS
No.0014/C.0L/L PPM-UBSI/I11/2025

Tentang
Panitia Pengabdian Masyarakat LPPM UBSI

L embaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat, dengan ini menugaskan :

Penanggung Jawab  : Prof. Dr. Ir. Mochamad Wahyudi, M.Kom, MM, M.Pd, IPU, ASEAN Eng
Ketua Pelaksana 200109642 Kartika Y uliantari
Anggota : 200010457 Nurhidayati

199610172 Sugiyah

200509533 Jumiyati

21220195 Muhammad Ariraka Parama
21220169 Jonatan Andrey Fyrmansah

Bertanggung jawab terhadap jalanya acara dari awal s/d akhir sebagai Panitia Pengabdian Masyarakat
UBSI berupa Pelatihan Pengenalan Teknologi Al ( Artificial Intelligence ) Dalam Meningkatkan
Kualitas Pelayanan Karang Taruna Pada RT 001 RW 05 Kelurahan Jaticempaka Kecamatan
Pondok Gede Kota Bekas masa penugasan pada:

Tanggal : 16 Maret 2025
Tempat : AulaMagjid Al Firdaus Jatiwaringin
J. Raya Jatiwaringin No0.18, RT.009/RW.005,
Jaticempaka
Surat tugas dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya. Agar dilaksanakan dengan
sebaik-baiknya.
Jakarta, 3 Maret 2025
Tembusan
- Rektor UBS|
- Arsip
- Ybs
PSDKU
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