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Abstrak 

 

Perancangan dan implementasi sistem informasi manajemen dinas piket berbasis web di Pusat Data dan 

Informasi (Pusdatin) Kementerian Pertahanan (Kemhan) untuk menggantikan proses manual yang kurang 

efisien. Sistem dikembangkan menggunakan framework Laravel 11 dengan metode Waterfall yang 

mencakup analisis kebutuhan hingga pemeliharaan, serta diuji dengan Black Box Testing untuk 

memastikan fungsionalitas seperti pengelolaan jadwal, kehadiran berbasis kode QR, dan pembuatan 

laporan kegiatan. Teknologi HTML, CSS, JavaScript, dan database MySQL digunakan untuk 

membangun antarmuka yang responsif dan penyimpanan data. Hasilnya menunjukkan bahwa sistem ini 

berhasil meningkatkan efisiensi, akurasi, dan kemudahan dalam pengelolaan tugas piket di lingkungan 

Pusdatin Kemhan. 

 

Kata kunci: Pusdatin, Web, Digital 

 

Abstract 

Design and implementation of a web-based on-duty duty management information system at the Ministry 

of Defense's Data and Information Center (Pusdatin) to replace inefficient manual processes. The system 

was developed using the Laravel 11 framework with the Waterfall method, spanning from requirements 

analysis to maintenance, and tested with Black Box Testing to ensure functionality such as schedule 

management, QR code-based attendance, and activity report generation. HTML, CSS, JavaScript, and 

MySQL database technologies were used to build a responsive interface and data storage. The results 

show that this system has successfully increased efficiency, accuracy, and ease in managing on-duty 

duties within the Ministry of Defense's Pusdatin environment. 
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PENDAHULUAN 

Pusat Data dan Informasi (Pusdatin) Kementerian Pertahanan (Kemhan) 

memegang peran strategis dalam mendukung keamanan dan keteraturan operasional 

kementerian, salah satunya melalui penyelenggaraan dinas piket. Namun, pengelolaan 

dinas piket yang masih dilakukan secara manual menyebabkan sejumlah kendala, 

seperti kesalahan pencatatan, keterbatasan dalam pemantauan real-time, serta risiko 

kehilangan atau manipulasi data (Kurniawan, Triayudi, & Ningsih, 2023). 

Permasalahan ini berdampak pada menurunnya efisiensi dan efektivitas 

pelaksanaan tugas piket. Seiring dengan perkembangan teknologi informasi, solusi yang 

ditawarkan adalah pengembangan Sistem Informasi Manajemen Dinas Piket berbasis 

web menggunakan framework Laravel versi 11. 

Laravel dipilih karena merupakan kerangka kerja PHP yang populer dan banyak 

digunakan secara global dalam pengembangan aplikasi digital, baik skala kecil maupun 

besar, serta memiliki fitur, performa, dan fleksibilitas yang tinggi (Gibran, Dewi, & 

Hadinata,2024).
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Sistem ini dirancang untuk mendukung pencatatan tugas piket secara digital, 

pemantauan langsung melalui dashboard, penyimpanan data dalam database terenkripsi, 

serta akses jarak jauh melalui berbagai perangkat. 

Tujuan utama dari sistem ini adalah memastikan keakuratan data piket, 

mempercepat penyediaan informasi, menghasilkan laporan yang lengkap, dan 

mendukung pengambilan keputusan yang cepat dan tepat. 

Manfaat yang diharapkan antara lain meningkatnya efisiensi operasional, 

transparansi data, serta fleksibilitas koordinasi bagi seluruh pihak yang terlibat dalam 

pelaksanaan tugas piket di lingkungan Pusdatin Kemhan. 

Manajemen dinas piket merupakan bagian penting dari pengelolaan sumber daya 

manusia di instansi seperti Pusdatin Kemhan, yang bertujuan memastikan kesiapsiagaan 

operasional dan kedisiplinan pegawai. 

Lingkungan organisasi yang positif diketahui berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja pegawai dalam melaksanakan tugas piket secara bertanggung jawab (Karmila, 

Romauli, Rahmawati, & Hakim, 2024). 

Dalam pengembangan sistem, pendekatan pembelajaran berbasis web digunakan 

untuk mendukung pelatihan sistem karena memberikan fleksibilitas akses dan 

memungkinkan integrasi berbagai media pembelajaran (Udhif Nofaizzi, Ulfa, 

Kuswandi, 2020). 

1. Sistem Informasi 

Sistem informasi sendiri merupakan kumpulan elemen yang saling terintegrasi, 

mencakup input, proses, output, dan kontrol, yang berfungsi untuk menyajikan 

informasi bagi pengambilan keputusan (Wahyuni, Waluyo, & Simatupang, 2021). 

Sistem ini dibangun menggunakan paradigma pemrograman berorientasi objek (OOP) 

untuk menciptakan struktur program yang modular dan mudah dikembangkan (Harahap 

& Siregar, 2023). 

2. Website 

Website adalah sekumpulan halaman dalam satu domain yang berisi berbagai 

informasi, seperti teks, gambar, video, atau ilustrasi, yang dapat diakses pengguna 

melalui internet menggunakan browser (Fitriani, Utami, & Junadi, 2022). 

3. Web Server 

   Web server adalah perangkat lunak yang berfungsi menyajikan konten atau 

halaman web kepada pengguna melalui jaringan internet dengan menggunakan protokol 

HTTP atau HTTPS. Web server dapat menampilkan konten statis maupun dinamis sesuai 

permintaan pengguna. Salah satu web server yang banyak digunakan adalah Nginx, yang 

memiliki keunggulan dalam menangani banyak permintaan secara bersamaan, 

mempercepat waktu muat situs melalui fitur caching, serta meningkatkan keamanan 

dengan dukungan protokol HTTP/2 dan TLS (Saputra, Pratama, & Tjahyanti, 2023). 

4. MySQL 

Penggunaan database MySQL sebagai sistem manajemen basis data 

memungkinkan penyimpanan informasi secara terstruktur dan efisien (Dwi Praba & 

Safitri, 2020). Keseluruhan pendekatan ini memastikan bahwa sistem informasi 

manajemen dinas piket dapat beroperasi secara efisien, aman, dan mudah diakses, 

sejalan dengan kebutuhan digitalisasi di lingkungan Pusdatin Kemhan.
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METODE PENGEMBANGAN  

Pengembangan Sistem Informasi Manajemen Dinas Piket di Pusdatin Kemhan 

menggunakan metode Waterfall, yang dianggap cocok untuk proyek dengan kebutuhan 

sistem yang sudah jelas dan stabil, serta mendukung dokumentasi yang rapi dan 

terstruktur, suatu keharusan dalam lingkungan pemerintahan. Metode ini mencakup 

lima tahapan utama: analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian, 

dan pemeliharaan. 

 

Gambar 1. Metode Waterfall 

 

Tahap analisis kebutuhan melibatkan identifikasi kebutuhan dari berbagai peran 

pengguna seperti personil piket, admin, TU, dan Kasubbagum, yang mencakup login, 

pengelolaan jadwal, presensi, pencatatan kegiatan, serta pencetakan laporan. Selain itu, 

kebutuhan sistem juga dianalisis secara fungsional (autentikasi, pelaporan, dan 

keamanan data), non-fungsional (kecepatan, kemudahan penggunaan, dan ketersediaan 

sistem), serta kebutuhan teknis (penggunaan framework Laravel 11, database MySQL, 

dan server internal). 

Pada tahap perancangan, digunakan alat bantu visual seperti UML, ERD, dan 

Mockup untuk menggambarkan alur sistem. 

Implementasi dilakukan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan 

framework Laravel 11, serta teknologi pendukung seperti HTML, CSS, JavaScript, dan 

Laragon. 

Pengujian sistem dilakukan dengan pendekatan black-box testing pada berbagai 

modul inti untuk memastikan seluruh fungsi berjalan sesuai kebutuhan pengguna. 

Terakhir, tahap pemeliharaan dilakukan untuk menangani bug, menyesuaikan 

fitur, serta mengakomodasi perubahan kebijakan atau kebutuhan baru yang muncul 

selama sistem digunakan secara aktif. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Entity Relationship Diagram 

 Entity Relationship Diagram (ERD) merupakan model yang digunakan untuk 

merepresentasikan struktur basis data, yang terdiri dari sekumpulan entitas dan 

hubungan antarentitas (relationship). Setiap entitas bersifat unik dan memiliki atribut 

yang membedakannya dari entitas lain (Sari, Siska, & Budiman, 2021). 

 

 

 
Gambar 2. Entity Relationship Diagram 

 

2. Class Diagram 

 Class diagram merupakan salah satu diagram dalam UML yang digunakan untuk 

memperlihatkan hubungan antar kelas serta detail dari setiap kelas dalam sistem. 

Diagram ini menjelaskan struktur sistem melalui definisi kelas, atribut, dan operasi 

yang dimilikinya, sehingga mempermudah proses perancangan dan pengembangan 

sistem sesuai kebutuhan (Ramadani, 2025). 

 

 

 
Gambar 3. Class Diagram 
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3. Use Case Diagram 

 Use case diagram merupakan salah satu pemodelan dalam Unified Modeling 

Language (UML) yang digunakan untuk menggambarkan perilaku atau interaksi 

antara pengguna dengan sistem. Diagram ini membantu menjelaskan fungsi-fungsi 

yang ada di dalam sistem informasi serta siapa saja yang berhak menggunakannya 

(Wijayanti, Nugraha, & Utomo, 2022). 

 

 

Gambar 4. Use Case Diagram 

 

4. Activity Diagram 

 Activity diagram berfungsi untuk menggambarkan alur kerja atau aktivitas yang 

terjadi di dalam suatu sistem maupun proses bisnis. Diagram ini menunjukkan urutan 

kegiatan dan bagaimana suatu proses berpindah dari satu aktivitas ke aktivitas 

lainnya, sehingga membantu dalam memahami logika dan alur kerja sistem secara 

keseluruhan (Soleh Sabarudin, 2022). 
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Gambar 5. Activity Diagram Login 

 

5. Sequence Diagram  

 Sequence diagram adalah diagram yang digunakan untuk menggambarkan alur 

pesan atau interaksi antar objek dalam suatu use case berdasarkan urutan waktu 

secara terstruktur (Narulita, Nugroho, & Abdillah, 2024).  

 

 
Gambar 6. Sequence Diagram Login 
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6. Mockup 

 Mockup adalah desain tampilan sistem yang menampilkan gambaran bentuk akhir 

dari perangkat lunak, namun belum memiliki fungsi yang sebenarnya. Mockup 

digunakan untuk memberikan gambaran visual kepada pengembang dan pengguna 

mengenai tampilan serta tata letak antarmuka sebelum sistem benar-benar dibangun, 

sehingga dapat membantu dalam proses evaluasi dan penyempurnaan desain 

(Risdiansyah & Purwaningtias, 2022). 

 

 

 
Gambar 7. Mockup Halaman Login 

 

 
Gambar 8. Mockup Halaman Beranda 
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7. Tampilan Sistem 

a. Tampilan Halaman Login     

Halaman login adalah halaman pertama yang ditampilkan saat web diakses. Pada 

halaman ini pengguna diminta memasukkan username dan password yang benar 

agar dapat mempunyai akses ke sistem. 

 

 
Gambar 9. Halaman Login 

 

 

b. Halaman Beranda 

      Halaman beranda merupakan tampilan utama sistem yang menyajikan informasi 

ringkas dan akses ke menu utama sesuai peran pengguna. 

 

 
Gambar 10. Halaman Beranda 
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c. Halaman Jadwal Piket 

      Halaman jadwal piket digunakan untuk menampilkan daftar jadwal piket 

personil, sehingga memudahkan personil dalam mengetahui tugas dan waktu piket 

yang telah ditentukan. 

 

 
Gambar 11. Halaman Jadwal Kegiatan 

 

8. Black Box Testing 

 Black box testing adalah metode pengujian perangkat lunak yang berfokus pada 

pengengecekan fungsionalitas sistem. Tujuan pengujian ini adalah untuk memastikan 

bahwa setiap fitur berjalan sesuai kebutuhan serta menemukan kesalahan seperti 

fungsi yang tidak berjalan dengan benar, kesalahan pada antarmuka, struktur data, 

ataupun kinerja pada sistem (Dwi Wijaya & Wardah Astuti, 2021). 

 
Tabel 1. Pengujian dengan black-box testing 

NO Testing Skenario Test 

Case 

Hasil Yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

Kesimpulan 

1 Halaman 

login 

Username 

dan 

Password 

kosong 

Form 

login 

Sistem akan 

menolak untuk 

akses login dan 

menampilkan 

pesan“ 

Username atau 

Password tidak 

boleh kosong” 

Sesuai 

harapan 

Valid 

2.  Halaman 

presensi 

Ketika 

personil 

mempunyai 

jadwal 

piket 

Button 

presensi 

Tombol 

presensi 

muncul dan 

dapat merekap 

presensi 

Sesuai 

harapan 

Valid 

3 Halaman 

jadwal 

piket 

Klik pada 

kalender 

jadwal 

piket 

Kalender 

jadwal 

piket 

Ketika klik 

pada kalender 

muncul form 

untuk 

menambahkan 

jadwal piket 

Sesuai 

harapan 

Valid 
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KESIMPULAN 

Implementasi sistem telah berhasil dilakukan dengan fitur utama yang dirancang 

sesuai dengan kebutuhan Pusdatin Kemhan. Implementasi sistem ini berhasil 

meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pengelolaan dinas piket di lingkungan 

Pusdatin Kemhan. Dengan beralih dari sistem manual ke sistem berbasis web, berbagai 

masalah seperti kesalahan pencatatan, lambatnya akses data, dan kesulitan pemantauan 

dapat diatasi. Penggunaan framework Laravel 11 memungkinkan pengembangan sistem 

yang cepat, responsif, dan mudah digunakan. Sistem ini juga memberikan aksesibilitas 

yang lebih baik, memungkinkan personil untuk mengelola tugas piket dari berbagai 

perangkat dan lokasi. Secara keseluruhan, sistem ini mendukung upaya Kemhan dalam 

mencapai transformasi digital, meningkatkan transparansi, keamanan data, dan 

efektivitas operasional. 
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