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MENGENALI DESTINASI 
WISATA

1





MENGIDENTIFIKASI KONDISI KHUSUS 
DESTINASI WISATA

2





MENGIDENTIFIKASI PROFIL 
WISATAWAN

3





MENGENALI KEBUTUHAN 
KHUSUS WISATAWAN

4





QNA



MENGIDENTIFIKASI 
PERANGKAT 

PERJALANAN

1



MEMASTIKAN 
PERANGKAT 

PERJALANAN

2



M E N Y I A P K A N
INFORMASI WISATA

KODE UNIT R.93KPW00.001.2

SESI  3

Communicat ion 

Department

Program Pelat ihan Berbasis  Kompetensi

DOE1/12/2022



MENYUSUN 
INFORMASI YANG 

DIBUTUHKAN 
WISATAWAN 

1



T E R I M A K A S I H





Memberikan Pelayanan 
Penjemputan dan Pengantaran
K O D E  U N I T  R . 9 3 K P W 0 0 . 0 0 4 . 2

SESI 1

DOE2/12/2022

PROGRAM PELATIHAN BERBASIS KOMPETENSI



Melaksanakan 
penjemputan 
wisatawan



Menyampaikan 
informasi pada saat 
kedatangan



Mengantarkan 
wisatawan dari 
akomodasi ke tempat 
keberangkatan



Menyampaikan 
informasi saat 
keberangkatan



Melakukan Pemanduan 
Objek Wisata
K O D E  U N I T  R . 9 3 K P W 0 0 . 0 0 6 . 2

SESI 2

DOE2/12/2022

PROGRAM PELATIHAN BERBASIS KOMPETENSI



STUDIO SHODWE

Melakukan 
penanganan 
wisatawan saat tiba di 
objek wisata DOE2022



Melakukan penanganan 
wisatawan pada saat 
pemanduan 
berlangsung



Melakukan penanganan 
wisatawan pada saat 
pemanduan berakhir



Melakukan 
pengendalian 
pergerakan wisata



Menjaga nama 
baik dan moral 
wisatawan



Thank You
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