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ABSTRAK  

 

Ahmad Hidayah (19200643), Petra Michael (19200463), Siti Inayah (19200445), 

Efektivitas Instagram dalam meningkatkan brand awareness di dalam perusahaan  

yazamaki my roti menggunakan metode Deskriptif. 

Penelitian ini memiliki tujuan utama untuk menganalisis sejauh mana efektivitas 

penggunaan Instagram sebagai alat pemasaran dapat berkontribusi dalam 

meningkatkan brand awareness di perusahaan Yamazaki My Roti. Instagram, sebagai 

salah satu platform media sosial yang paling populer dan memiliki jangkauan yang 

sangat luas, telah menjadi salah satu pilihan strategis bagi banyak perusahaan dalam 

mempromosikan produk dan memperkenalkan merek mereka kepada konsumen. 

Keunggulan Instagram dalam hal interaktivitas, visual yang menarik, serta 

kemampuannya untuk menjangkau audiens yang lebih luas menjadi alasan utama 

mengapa platform ini dipilih oleh perusahaan untuk mendukung kegiatan pemasaran 

mereka. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode deskriptif untuk 

menggambarkan dan menganalisis data yang diperoleh melalui serangkaian 

pengamatan langsung, wawancara mendalam, serta survei terhadap pihak perusahaan 

dan konsumen yang terlibat dengan akun Instagram perusahaan. Data yang terkumpul 

kemudian dianalisis secara sistematis untuk mengukur sejauh mana strategi pemasaran 

yang diterapkan melalui Instagram dapat mempengaruhi tingkat kesadaran merek 

(brand awareness) di kalangan konsumen yang menjadi target pasar perusahaan. 

Keyword : Brand Awareness Instagram, Brand Engagement, E Bussines, Strategi 

pemasaran digital, Pengaruh Brand Awareness 
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ABSTRACT 

 Ahmad Hidayah (19200643) , Petra Michael (19200463) , Siti Inayah This study 

aims to analyze the extent to which the effectiveness of using Instagram as a marketing 

tool can contribute to increasing brand awareness at Yamazaki My Roti. Instagram, 

as one of the most popular social media platforms with a vast reach, has become a 

strategic choice for many companies in promoting their products and introducing their 

brand to consumers. The advantages of Instagram in terms of interactivity, visually 

appealing content, and its ability to reach a broader audience are the main reasons 

why this platform is chosen by the company to support their marketing activities. 

In this study, the author uses a descriptive method to describe and analyze the data 

obtained through a series of direct observations, in-depth interviews, and surveys with 

the company’s representatives and consumers involved with the company’s Instagram 

account. The collected data is then systematically analyzed to measure the extent to 

which the marketing strategies implemented via Instagram can influence brand 

awareness levels among the company’s target consumers. 

Keyword : Brand Awareness Instagram, Brand Engagement, E Bussines, Strategi 

pemasaran digital, Pengaruh Brand Awareness  
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar  Belakang Masalah 

Pada era digital ini media sosial menjadi trend dalam komunikasi 

pemasaran maupun promosi.” Media sosial adalah media yang digunakan oleh 

konsumen untuk berbasis teks,gambar,suara dan video informasi baik dengan 

orang lain maupun perusahaan.(Kotler & Keller, 2016) 

Media sosial dapat diartikan sebagai tempat berkumpulnya manusia dan 

berbagi informasi serta tempat berinteraksi satu sama lain,media sosial ini juga 

bisa digunakan untuk promosi dan membangun branding 

perusahaan.Masyarakat dapat dengan mudah menemukan perusahaan di media 

sosial  hanya dengan mengetik nama perusahaan,lalu akan muncul profil 

perusahaan,karyawan,dan visi misi nya. 

PT Yamazaki Indonesia adalah perusahaan asal Jepang yang bergerak 

dibidang makanan khususnya roti.PT Yamazaki ini sudah terkenal 

diJepang,dianggap sebagai roti nomor 1 diJepang dan rotinya lembut, yamazaki 

my roti ini baru membuka pasarnya di Indonesia pada tahun 2014.Karena baru 

berdiri 10 tahun di Indonesia, masyarakat kurang mengenal my roti ini,untuk 
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itulah dibutuhkan branding, seberapa efektif Instagram dalam branding 

yamazaki my roti ini  

Sumber: Instagram yamazaki.my roti 

Pt Yamazaki Indonesia itulah nama yang digunakan Yamazaki baking co 

untuk masuk pasar Indonesia pada tahun 2014.Yamazaki Indonesia menjual 

produknya di alfamart dengan nama my roti. 

Yang dimana pada tahun 2014,pasar roti di Indonesia dikuasai oleh sari 

roti, bahkan sebagian besar orang Indonesia pada tahun itu hanya mengenal 

satu brand roti saja.Itulah betapa hebatnya brand awarnesse (kesadaran produk) 

hanya dengan menyebutkan jenis makanan roti, langsung teringat pada merk 

sari roti. 

Untuk bisa menguasai pasar Indonesia,PT yamazaki Indonesia butuh 

yang namanya brand awarnesse atau kesadaran brand,karena mereka memakai 

teknologi Jepang dan menjadi brand nomor 1 di Jepang.Mereka menggunakan 

image brand roti lembut nomor 1 di Jepang.Kita bisa lihat image brand ini 
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ketika di alfamart dan alfamidi,tetapi itu belum bisa membuat masyarakat 

Indonesia tau tentang roti ini. 

Untuk media social,PT yamazaki my roti ini bisa dilihat di instagram 

sebagai @yamazaki.myroti,memiliki follower hampir 30rb.Selain sebagai 

media promosi instagram dapat digunakan untuk branding yamazaki my roti ini. 

Menurut (we are social, n.d.),jumlah orang yang menggunakan internet 

di Indonesia mencapai 212 juta pada januari 2023,atau sekitar 77% dari total 

penduduk telah menggunakan internet (we are social, 2023.)  hampir 80% 

masyarakat Indonesia yang menggunakan internet secara keseluruhan dan tidak 

menutup kemungkinan untuk tiap tahun nilainya akan bertambah,untuk itu 

internet sangat penting untuk branding pribadi maupun perusahaan. 

Media sosial apa yang bagus untuk branding perusahaan (we are social, 

n.d.)media sosial yang terbanyak digunakan pada tahun 2023 bulan januari 

adalah Whatsapp sebanyak (92,1%),disusul juga Instagram sebanyak 

(86,5%),yang ketiga ada Facebook sebanyak(83,8%),dan yang ke 4 ada Tiktok 

sebanyak (70,8)
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Untuk Whatsapp tidak mungkin karena Whatsapp bukan media sosial yang bisa dilihat 

banyak orang,media sosial ini menggunakan system kontak, sehingga tidak 

memungkinkan untuk dijadikan instrument untuk penelitian kali ini. 

Instagram merupakan media sosial yang efektif karena 86,5% 

Masyarakat Indonesia menggunakan Instagram  media sosial ini juga bersifat 

public yang dimana kita search nama/username maka profil orang tersebut akan 

muncul Begitu juga dengan perusahaan,Instagram sebagai alat pemasaran. 

 

Sumber: https://wearesocial.com/id/blog/2023/01/digital-2023/ 

Keunggulan Instagram dalam meningkatkan Brand Awareness 

Instagram menawarkan berbagai fitur yang memudahkan perusahaan 

untuk membangun brand awareness,seperti foto,video,stories,reels,dan iklan 

berbayar. Penggunaan visual yang menarik dapat langsung mencuri perhatian 

audiens dan meningkatkan kesadaran merek.Fitur hashtag dan geotagging juga 

memungkinkan konten untuk ditemukan oleh lebih banyak orang di luar 

pengikut langsung akun, yang dapat memperluas jangkauan merek. 

 

https://wearesocial.com/id/blog/2023/01/digital-2023/
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Kekuatan Visual dalam Instagram 

Keunggulan utama Instagram terletak pada kekuatan visualnya.Dalam 

dunia pemasaran,visual memiliki kekuatan yang sangat besar untuk 

membangkitkan minat dan memperkuat ingatan konsumen tentang produk atau 

merek. 

Studi menunjukkan bahwa konsumen cenderung lebih mudah mengingat 

merek yang diwakili dengan gambar atau video yang menarik, dibandingkan 

dengan iklan berbasis teks. 

Interaktivitas pengguna dengan konten Instagram 

Salah satu kelebihan Instagram adalah kemampuannya untuk 

menciptakan interaksi langsung antara merek dan audiens. Pengguna dapat 

memberi like, komentar, atau share konten yang mereka lihat, menciptakan 

interaksi dua arah yang memperkuat hubungan antara merek dan konsumen. 

PT Yamazaki Indonesia adalah perusahaan asal Jepang yang bergerak 

dibidang makanan khususnya roti.PT Yamazaki ini sudah terkenal 

diJepang,dianggap sebagai roti nomor 1 diJepang dan rotinya lembut, yamazaki 

my roti ini baru membuka pasarnya di Indonesia pada tahun 2014.Karena baru 

berdiri 10 tahun di Indonesia, masyarakat kurang mengenal my roti ini,untuk 

itulah dibutuhkan branding, seberapa efektif Instagram dalam branding 

yamazaki my roti ini.
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Sumber: Instagram yamazaki.my roti 

Pt Yamazaki Indonesia itulah nama yang digunakan Yamazaki baking co 

untuk masuk pasar Indonesia pada tahun 2014.Yamazaki Indonesia menjual 

produknya di alfamart dengan nama my roti. 

Yang dimana pada tahun 2014,pasar roti di Indonesia dikuasai oleh sari 

roti, bahkan sebagian besar orang Indonesia pada tahun itu hanya mengenal 

satu brand roti saja.Itulah betapa hebatnya brand awarnesse (kesadaran produk) 

hanya dengan menyebutkan jenis makanan roti, langsung teringat pada merk 

sari roti. 

Untuk bisa menguasai pasar Indonesia,PT yamazaki Indonesia butuh 

yang namanya brand awarnesse atau kesadaran brand,karena mereka memakai 

teknologi Jepang dan menjadi brand nomor 1 di Jepang.Mereka menggunakan 

image brand roti lembut nomor 1 di Jepang.Kita bisa lihat image brand ini 

ketika di alfamart dan alfamidi,tetapi itu belum bisa membuat masyarakat 

Indonesia tau tentang roti ini. 
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Untuk media social,PT yamazaki my roti ini bisa dilihat di instagram 

sebagai @yamazaki.myroti,memiliki follower hampir 30rb.Selain sebagai 

media promosi instagram dapat digunakan untuk branding yamazaki my roti 

ini. Definisi branding menurut (Kotler & Keller, 2016)) “branding adalah 

nama,istilah,tanda,simbol atau rancangan atau kombinasi dari semuanya yang 

dimaksudkan untuk mengidentifikasikan barang atau jasa atau kelompok 

penjual dan untuk mendiferensiasikannya(membedakan). 

Pentingnya Brand Awareness untuk Perusahaan 

Dalam industri yang sangat kompetitif, brand awarenesse menjadi faktor 

kunci dalam menarik perhatian konsumen. Tanpa brand awarenesse yang 

memadai, merek akan kesulitan untuk membangun basis konsumen yang setia. 

Brand awarenesse tidak hanya mencakup pengenalan merek, tetapi juga 

membangun asosiasi positif dengan merek tersebut. Konsumen yang mengenal 

dan percaya pada merek lebih cenderung membeli produk yang ditawarkan. 

Hubungan antara Brand Awareness dan Keputusan Pembelian 

Konsumen cenderung memilih merek yang lebih familiar bagi mereka, bahkan jika 

ada alternatif lain yang lebih murah atau lebih mudah dijangkau. Dengan 

meningkatkan brand awarenesse, perusahaan meningkatkan peluang konsumen untuk 

memilih produk mereka ketika membuat keputusan pembelian. Tingkatan brand 

awarenesse kemampuan   pelanggan   untuk   mengenali   atau mengingat   merek   

suatu   produk   berbeda-beda, bergantung   kepada   tingkat   komunikasi   suatu merek  

atau  persepsi  konsumen  terhadap  merek yang ditawarkan. Oleh karena itu seorang 

pelaku usaha     perlu     mengetahui     tingkatan brand awareness konsumennya    untuk    
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menentukan strategi  yang  tepat. Berikut  ini adalah penjelasan tentang tingkatan brand 

awareness: 

1.Unware of brand 

Tingkat    yang    paling    rendah    dalam piramida kesadaran merek, 

dimana konsumen  tidak  menyadari  adanya  suatu merek tertentu. 

2.Brand recognition 

Pada  tingkat  ini,konsumen  mengetahui keberadaan  suatu  merek.  

Dalam  piramida brand awareness,    brand    recognition menunjukkan    level    

minimum brand awareness seorang   konsumen   terhadap suatu   produk.   Hal   

ini   penting   karena merupakan   langkah   awal   saat   seorang pembeli akan 

memilih suatu merek dalam proses pembelian. 

3.Brand recall  

Pada   level   ini, konsumen   tidak   hanya mengetahui    tentang    

keberadaan  suatu merek  tetapi  ingat  akan  merek  tersebut walaupun   tanpa   

menggunakan   bantuan atau tanda–tanda. 

4.Top of Mind  

Pada   level   ini, suatu   merek   menjadi pilihan  utama  atau  merek  

tersebut  adalah merek  yang  pertama  kali  muncul  dalam benak  konsumen. 

Merek tersebut menjadi merek  utama  dari  berbagai  merek  yang ada di dalam 

benak konsumen. 

Seperti pengertian diatas,branding memiliki berberapa unsur-

unsur,berikut unsur unsurnya; 
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a)Nama merek 

b)Logo meliputi ikon, logotype 

c)Penampilan visual yang menarik dari desain produk,desain seragam 

maupun desain logo 

d)Kata kata :akronim, nama panggilan,slogan,tag line, jingle 

e)Suara: lagu,ikon musik 

Dari yang disebutkan tadi Perusahaan yamazaki my roti ini sudah 

memiliki nama merek yaitu my roti sudah memiliki logo khasnya sendiri diikuti 

desain produk yang menarik dan kata kata slogan yaitu lembutnya sampai di hati 

dan sahabat setiap saat. 

1.2 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa tujuan,yaitu; 

1. Bagi Yamazaki My Roti Penelitian ini bertujuan untuk melihat seberapa 

efektif Instagram dalam meningkatkan brand awareness pt yamazaki roti 

melalui akun Instagram @yamazakiroti. 

2. Bagi Masyarakat luas penelitian ini bertujuan untuk melihat apakah 

Instagram bisa meningkatkan brand awarness di persaingan bisnis masa 

kini. 

1.3 Manfaat Penelitian 

Meningkatkan hasil brand serta mengukur hasil brand dari PT yazamaki 

my roti dapat juga untuk mengambil kebijakan dari hasil penelitian tersebut 

dapat memberikan berbagai manfaat yang sangat berharga, baik bagi perusahaan 
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itu sendiri maupun untuk perkembangan ilmu pemasaran digital. Metode 

deskriptif berfokus pada pemahaman fenomena dengan menggambarkan situasi 

yang ada secara menyeluruh tanpa mengubah variabel-variabel yang ada. Dalam 

hal ini, Instagram sebagai alat pemasaran digital dapat dianalisis secara objektif, 

memberikan gambaran yang jelas tentang sejauh mana Instagram berkontribusi 

terhadap peningkatan kesadaran merek (brand awareness). 

Analisis ini memberikan pemahaman yang lebih jelas tentang bagaimana 

Instagram digunakan oleh PT Yamazaki My Roti sebagai platform pemasaran. 

Dengan menganalisis jenis-jenis konten yang diposting, interaksi audiens 

dengan konten tersebut, dan strategi yang diterapkan (seperti penggunaan 

hashtag, influencer, atau promosi), perusahaan dapat melihat sejauh mana 

Instagram berperan dalam upaya membangun brand awareness. 

Menyediakan wawasan untuk mengoptimalkan penggunaan Instagram 

dalam strategi pemasaran perusahaan.Membantu perusahaan menilai kekuatan 

visual dan naratif Instagram dalam membangun kesadaran merek. 

1.3 Metode Deskriptif 

Metode deskriptif adalah suatu metode penelitian yang bertujuan untuk 

menggambarkan, menjelaskan, atau menguraikan suatu fenomena, kejadian, 

atau kondisi secara sistematis dan akurat. Metode ini berfokus pada 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara, survei, atau analisis dokumen 

untuk menjawab pertanyaan penelitian. 

Menurut (Moleong, 2009)“Penelitian Deskriptif adalah penelitian 

dengan cara mengumpulkan data yang berupa kata – kata, gambar, dan bukan 

angka – angka merupakan suatu jenis pengumpulan data kualitatif deskriptif. 
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Semua data yang dikumpulkan tersebut merupakan kunci terhadap apa yang 

sudah diteliti” 

(Sugiyono, 2013) ”Metode penelitian deskriptif adalah metode penelitian 

yang dilakukan untuk mengetahui nilai variabel mandiri atau lebih (independen) 

tanpa membuat perbandingan atau mempermudah processing kiriman pos 

dimana tiap jengkal daerah di Indonesia mampu diidentifikasi dengan akurat.
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BAB 2  

METODOLOGI PENELITIAN 

2.1 Langkah Penelitian 

Langkah – Langkah penelitian dalam bentuk flowchart 

 

Sumber: Draw.io 
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2.2 Tahapan Penelitian 

Dalam penelitian ini, kami menganalisis akun Instagram serta konten 

dari Instagram @yamazaki.myroti, kemudian menyebarkan survei online 

melalui Google Form dan melakukan diskusi dengan pihak Yamazaki My Roti. 

2.3 Instrumen Penelitian  

Dalam penelitian kualitatif  menggunakan instgram dan google form 

sebagai alat untuk mengumpulkan data dalam penelitian ini dan untuk analisis 

akun instagramnya menggunakan toolzu 

Toolzu adalah alat untuk menganalisis profil Instagram, fungsi alat ini 

adalah untuk mendapatkan profil Instagram akan ditampilkan berupa 

follower,jumlah postingan,seberapa sering posting dalam hari yang terpenting 

dapat melihat instagram engagement untuk seberapa sering audiens/follower 

ngelike, komentar dan share. 

 

Sumber: toolzu.com
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Metode pengumpulan Data, Populasi dan Sample Penelitian 

Metode pengumpulan data melalui toolzu data yang dikumpulkan adalah analisis akun 

Instagram @yamazakimyroti yaitu berupa engagement rate melihat jam ,hari akun 

Instagram tersebut memposting sebuah konten dan di toolzu ini bisa melihat postingan  

yang banyak di like dan komen  

Pengumpulan data yang kedua yaitu melakukan quisioner melalui Google form 

dengan ketentuan dalam kurun waktu sehari menggunakan Instagram minimal 1 jam 

dan wajib menjawab 12 pertanyaan yaitu 

jenis kelamin 

usia 

Lokasi 

berapa lama anda menggunakan Instagram dalam sehari 

 seberapa efektif iklan Instagram mempengaruhi ingatan anda dalam merek tertentu 

Apakah anda pernah membeli produk setelah melihat iklan di Instagram 

Apakah anda merekomendasikan produk kepada(teman,keluarga,saudara) setelah 

melihat iklan di Instagram 

Apakah anda sering membeli produk yamazaki my roti 

Apakah anda mengenal merek yamazaki my roti 

Apakah anda merasa lebih tertarik membeli yamazaki my roti jika ada promo di 

instagram  

Menurut anda bagaimana kualitas konten yamazaki my roti 
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Apakah anda merasa yamazaki my roti memberikan informasi yang cukup tentang 

produk harga dan tempat membeli 

Pengumpulan data terakhir adalah melalui wawancara tertutup oleh karyawan 

Yamazaki My Roti yaitu Bapak Opick Rachma selaku karyawan marketing yamazaki 

my roti,akan menjawab 3 pertanyaan yang akan diberikan  

Berdasarkan hasil penelitian menggunakan toolzu(instagram akun analizer) terdapat 

enggament rate hanya 0,01% yang dimana setiap 100 postingan yang mendapatkan 

like komen share yang(postingan ada timbal balik) hanya 1 konten ,apa yang 

menyebabkan enggament rate tersebut kecil? 

Berdasarkan hasil survei kepada pengguna Instagram melalui Google form dengan 

pertanyaan apakah anda mengenal merek yamazaki my roti ada 45% responden 

menyatakan mengenal tetapi pada pertanyaan selanjutnya yang membeli hanya sedikit 

Bagaimana tanggapan anda tentang hal tersebut? 

Pertanyaan terakhir apa strategi yamazaki my roti kedepannya untuk meningkatkan 

brand awarnes melalui aplikasi instagram 

Jumlah populasi minimal dalam penelitian kualitatif tidak dapat di tentukan secara 

pasti akan tetapi menurut (Cresswell, 2014)) jumlah partisipan penelitian kualitatif 5-

50 orang 

Sampel penelitian adalah sebagian dari populasi yang dipilih untuk mewakili 

keseluruhan populasi dalam penelitian. Sampel harus representatif, artinya 

mencerminkan karakteristik populasi. 

Metode yang akan digunakan untuk mengumpulkan data serta menjawab 
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Metode yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kuantitatif 

dengan menggabungkan semua variable yaitu engagement rate,quizioner Google form 

yang akan dioleh ke excel menjadi skala likert dan Kesimpulan dari wawancara kepada 

karyawan Yamzaki my roti. 

Populasi Penelitian 

Populasi aktif dan memiliki Instagram,berusia 18 tahun sampe 55 tahun aktif dalam 

bermedia sosial di Instagram dengan minimal 1jam sehari sampel minimal 50 o orang 

dengan kriteria yang sudah disebutkan. 

Pengertian populasi yang lebih kompleks adalah bahwa populasi juga bukan sekedar 

jumlah yang ada pada subjek yang dipelajari, tetapi meliputi seluruh karakteristik atau 

sifat yang dimiliki oleh subjek itu.((Amin & Khilmi, 2023)) 

Sampel secara sederhana diartikan sebagai bagian dari populasi yang menjadi sumber 

data yang sebenarnya dalam suatu penelitian. Dengan kata lain, sampel adalah 

sebagian dari populasi untuk mewakili seluruh populasi.((Amin & Khilmi, 

2023)Metode Analisis Data 

Metode analisis data yang digunakan adalah metode analisis Deskriptif, metode 

analisis ini termasuk analisis kuantiatif yang digunakan untuk mengindentifikasi tema 

atau pola yang muncul dari data yang terkumpul. 

Pengumpulan data menggunakan quisioner dimana quisioner ini terdiri dari berberapa 

pertanyaan tentang PT Yamazaki MY Roti ataupun yang berkaitan dengan roti, selain 

itu mewawancarai karyawan yamazaki my roti dan juga observasi konten Instagram 

menggunakan toolzucom. 

Brand Engagement 
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Brand engagement dapat didefinisikan sebagai tingkat motivasi individu konsumen 

yang terkait dengan merek, yang dipengaruhi oleh konteks dan ditandai dengan 

tahapan spesifik, yakni kognitif, emosional, dan perilaku, yang berinteraksi langsung 

dengan merek tersebut.((Rahadian & Rahman, 2023) 
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BAB 3  

HASIL PEMBAHASAN 

3.1 Analisis Akun Instagram 

Berdasarkan hasil analis yang kita lakukan melalui platfrom toolzu.com 

pada tanggal 8 januari 2025, Yamazaki my roti memiliki followers sebanyak 

30.400,postingan sebanyak 1.100,untuk engagementnya hanya 0,01% dan rata 

rata aktivitas pengguna 0,78% 

 

 

Sumber: https://toolzu.com/profile-analyzer/instagram/ 

Berdasarkan hasil dari toolzucom yamazaki my roti berikut  jumlah 

postingan yang dibuat melaui diagram terbanyak pada hari selasa dan rabu dan 

paling sedikit di hari senin dan kamis  

Hastag yang sering digunakan adalah #yamazakiMYROTI dan yang 

kedua adalah #no1dijepang dan yang ketiga adalah #sahabatsetiapsaat Untuk 

kata caption terbanyak adalah “dengan” “yamazaki” “my Roti” 
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Sumber: https://toolzu.com/profile-analyzer/instagram/ 

Berdasarkan hasil penelitian,berikut adalah postingan dengan komentar 

terbanyak untuk kontennya yaitu di urutan pertama ada konten kuis temukan 

kalimat tersembunyi jumlah komentar 604 dan yang kedua ada konten mana 

roti favoritmu dengan jumlah komentar 30 yang ketiga ada challenge hari anak 

sedunia dengan jumlah komentar 26 dan yang terakhir konten tahun baru 

diusahakan apa dengan jumlah komentar 25 . 

 

 

Sumber: https://toolzu.com/profile-analyzer/instagram/ 
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Berdasarkan hasil penelitian,berikut adalah postingan dengan like 

terbanyak di posisi pertama ada quiz temukan kalimat tersembunyi dengan 

jumlah like 813 dan yang kedua ada konten hari anak sedunia dengan jumlah 

like 297 dan posisi ketiga ada mana roti favoritmu dengan jumlah like 275 dan 

yang terakhir ada postingan tahun baru kita usahakan apa dengan jumlah like 

252. 

 

 

Sumber: https://toolzu.com/profile-analyzer/instagram/ 

3.2 Hasil Survei dari Google Form 

Hasil survey dari google form menunjukan bahwa responden di dominasi 

oleh laki laki dengan 56,5%, sementara Perempuan hanya 43,5% untuk jumlah 

orang/responden yang bermain Instagram ada 63 orang laki – laki dan 45 orang 

perempuan 
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Sumber: Google Form 

Untuk usia dari responden quisioner ini di dominasi oleh umur 25-34 

tahun yaitu 54,6% dan untuk umur 18-24 tahun yaitu 29,6% dan untuk 35-50 

tahun 13% dan untuk 50 tahun keatasnya tidak ada, 

 

 

Sumber: Google Form 

Lokasi dalam quisioner ini di dominasi oleh jabodetabek yaitu 70,4% dan 

untuk luar jabodetabek adalah 29,6% 
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Sumber: Google Form 

Pertanyaan berapa lama anda menggunakan Instagram dalam sehari? Ini 

sangat penting untuk menguji efektifitas Instagram dalam brand awarenes jika 

kurang dari 1 jam maka dianggap tidak efektif karena responden tidak akan 

aware/sadar terhadap adanya iklan,produk ataupun konten. 

untuk hasilnya yang kurang dari 1 jam adalah 12% yang akan 

dihilangkan dalam proses mengolah data di excel menjadi skala likert jika kita 

menghitung dari 108 orang responden maka 12 persennya adalah 13 orang 

yang tidak efektif mengikuti quisioner ini dan yang efektifnya adalah 2-3jam 

sehari yaitu 53,7% , 4-5 jam sehari 15,7% dan yang terakhir ada lebih dari 5 

jam 18,5% 
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Sumber: Google Form 

Pertanyaan seberapa efektif iklan di Instagram mempengaruhi ingatan 

anda dalam mengingat merek tertentu merupakan variable yang sangat penting 

dalam penelitian ini karena jika konsumen/responden mengingat merek hanya 

dalam melihat iklan saja itu berarti produk tersebut sudah sukses untuk 

meningkatkan kesadaran brand/brand awarenesss. Untuk hasil dari quisoner ini 

63% mengatakan tidak efektif yang artinya banyak dari responden yang tidak 

terpengaruh iklan dalam meningat merek tertentu dan hanya 23,1% yang 

menyatakan cukup efektif dan 13,9% saja yang menyatakan sangat efektif. 

 

 

Sumber: Google Form 

Variable pertanyaan lainnya adalah apakah anda pernah membeli produk 

setelah melihat iklan di Instagram variable ini untuk mengukur apakah iklan 

dapat mempengaruhi Keputusan pengguna Instagram dalam membeli produk 

tertentu dan hasilnya adalah 47,2% menyatakan kadang kadang membeli 

produk setelah melihat iklan dan 39,8% yang tidak pernah membeli produk 
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setelah melihat iklan dan hanya 13% saja yang sering membeli produk setelah 

melihat iklan. 

 

 

Sumber: Google Form 

Untuk variabel pertanyaan apakah anda merekomendasikan produk 

kepada (teman,keluarga dan saudara setelah melihat iklan di instagram adlah 

untuk mengukur seberapa pengaruhnya iklan terhadap ajakan untuk 

merekomendasikan produk/jasa tertentu yang ada di iklan instagram 50% 

responden mengatakan kadang – kadang mereka merekomendasikan produk 

kepada teman keluarga dan saudara mereka setelah melihat iklan di instagram 

39,8% mengatakan tidak pernah merekomendasikan, hanya 10,2% yang sering 

merekomendasikan produk kepada teman ,keluarga dan saudara. 
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Sumber: Google Form 

Variable pertanyaan apakah anda mengenal merek yamazaki my roti 

untuk mengukur apakah responden sudah mengenal yamazaki my roti terlebih 

dahulu selain dari Instagram 45,4% responden tidak mengenal merek yamazaki 

my roti sementara 44,4% mengenal yamazaki my roti terlebih dahulu 

kemungkinan responden mengenalnya dari alfamart ataupun promo yang ada 

di alfamidi dan yang sangat mengenal yamazaki my roti hanya 10,2% . 

 

 

Sumber: Google Form 

Pertanyaan keenam adalah apakah anda sering membeli produk 

Yamazaki My Roti, pertanyaan ini menunjukan apakah responden sering 

membeli produk roti dari yamazaki tanpa kesadaran merek ataupun membeli 

karena promo dan ternyata responden mengenal/mengetahui yamazaki my roti 

tetapi tidak membelinya karena 71,3% orang tidak pernah membeli yamazaki 

my roti 14,8% kadang kadang membeli produk yamazaki my roti dan hanya 

13,9% sering membeli produk yamazaki my roti. 
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Sumber: Google Form 

Pertanyaan ketujuh adalah menguji efektivitas promo di instagram tanpa 

adanya iklan contohnya jika follow yamazaki my roti di Instagram akan 

mendapatkan potongan harga ataupun roti gratis dari yamazaki my roti tetapi 

hanya 39,8% yang tertarik untuk membeli produk yamazaki my roti jika ada 

promo di Instagram dan 45,4% yang tidak tertarik promo di Instagram 

kemungkinan karena ribet menggunakan hp Ketika berbelanja ataupun ribet 

karena mencari nama Instagram yamazaki my roti ataupun ingin buru-buru 

menyelesaikan belanja, hanya sedikit orang yang sangat tertarik yaitu 14,8% . 
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Sumber: Google Form 

Pertanyaan kedelapan ini untuk mengukur kualitas dari postingan 

instagram yamazaki my roti apakah lebih baik dari produk roti lain ataupun 

tidak pernah melihat postingannya 60,2% mengatakan tidak baik bahkan tidak 

pernah melihat postingan dari yamazaki my roti masuk di daftar pencarian 

responden dan hanya 31,5% yang kemungkinan mengetahui konten yamazaki 

my roti sama baiknya dengan konten produk merek roti lainnya dan hanya 

8,3% yang membandingkan lebih baik dari pada konten merek roti lainnya. 

 

 

Sumber: Google Form 

Pertanyaan kesepuluh ini setelah responden melihat konten instagram di 

@yamazaki.myroti untuk mengukur dalam postingan Instagram memuat 

informasi produk harga dan tempat membeli juga termasuk responden 

mengetahui konten yamazaki atau tidak. 53,7% tidak jelas dan tidak pernah 

mengetahui konten ataupun informasi tentang yamazaki my roti, 28,7% kurang 

jelas dengan apa maksud dari konten/informasi Instagram yamazaki my roti 

dan 17,6% ya sangat jelas mengetahui informasi/konten dari yamazaki my roti 



 

28 
 

 

 

Sumber: Google Form 

3.3 Mengolah data di Microsoft Excel 

Gambar berikut merupakan data populasi responden berjumlah 108 

responden  yang ditandai merah merupakan responden tidak efektif karena 

menggunakan Instagram kurang dari 1 jam perhari dan jumlah responden yang 

tidak efektif ada 13 orang. 

 

 

Sumber: Penelitian Penulis 
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Contoh hasil data yang sudah efektif dengan menggunakan Instagram 

lebih dari 1 jam jumlah respondennya 95 orang. 

 

 

Sumber: Penelitian Penulis 

Jenis kelamin responden 

Berdasarkan jenis kelamin ada 55 orang yang dominan laki laki dalam 

responden ini. 
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Sumber: Penelitian Penulis 

Untuk jenis kelamin Perempuan ada 40 orang dalam responden ini  

Jadi total dalam respondennya ada 95. 

 

 

Sumber: Penelitian Penulis 

Usia Responden 

1.Untuk usia 18-24 tahun ada 27 orang yang mengikuti responden ini. 
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2.Untuk survey online ini di dominasi umur 25-34 tahun yaitu ada 54 

orang responden. 

 

 

Sumber: Penelitian Penulis 

3.Untuk usia 35-50 tahun ada 14 orang responden. 

 

 

Sumber: Penelitian Penulis 

Untuk total respondennya dari umur 18-50 tahun adalah 95 orang.
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Lokasi Responden 

Untuk wilayah/Lokasi ada 69 orang yang berasal dari jabodetabek. 

 

Sumber: Penelitian Penulis 

Diluar jabodetabek ada 26 orang responden 

 

 

Sumber: Penelitian Penulis
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Rata-rata penggunaan Instagram/hari(aktif menggunakan Instagram) 

58 orang responden yang menggunakan instagram 2-3jam/hari 

 

Sumber: Penelitian Penulis 

17 orang responden menggunakan Instagram 4-5jam/hari. 

 

Sumber: Penelitian Penulis
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20 orang responden menggunakan Instagram lebih dari 5 jam/hari 

 

 

Sumber: Penelitian Penulis 

Selanjutnya adalah dengan 95 orang responden yang efektif dan 8 

pertanyaan akan di kualifiakasikan menjadi sangat setuju,setuju atau tidak 

setuju untuk menilai apakah Instagram efektif dalam meningkatkan brand 

awarnes atau tidak. 

apakah anda pernah membeli produk setelah melihat iklan di Instagram 

Ada 14 orang sering membeli produk setelah melihat iklan di Instagram 

 

Sumber: Penelitian Penulis
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Sumber: Penelitian Penulis 

Ada 44 orang kadang -kadang membeli produk setelah melihat iklan di 

instagram. 

 

 

Sumber: Penelitian Penulis 

Ada 37 orang tidak pernah membeli produk setelah melihat iklan di 

instagram.
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Sumber: Penelitian Penulis 

Dapat disimpulkan bahwa kadang kadang orang membeli produk 

setelah melihat iklan di Instagram. 

seberapa efektif iklan di Instagram dalam mempengaruhi ingatan anda dalam 

mengingat merek tertentu 

 

 

Sumber: Penelitan Penulis 

15 orang memilih sangat efektif 
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Ada 24 orang memilih cukup efektif 

 

 

Sumber: Penelitian Penulis 

Ada 56 orang yang memilih tidak efektif 

Dapat disimpulkan bahwa Instagram tidak efektif dalam 

mempengaruhi ingatan dalam merk tertentu. 

apakah anda merekomendasikan produk kepada (teman,keluarga,saudara) 

setelah melihat iklan di instagram 

 

 

Sumber: Penelitian Penulis 

Ada 11 orang yang sering merekomendasikan produk 

kepada(teman,keluarga,saudara) setelah melihat iklan di instagram.
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Sumber: Penelitian Penulis 

Ada 50 orang kadang- kadang merekomendasikan produk 

kepada(teman,keluarga,saudara) setelah melihat iklan di Instagram. 

 

 

Sumber: Penelitian Penulis 

Ada 34 orang tidak pernah merekomendasikan produk 

kepada(teman,keluarga,saudara) setelah melihat iklan di Instagram. 
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Dapat disimpulkan bahwa kadang kadang responden 

merekomendasikan produk yang di iklankan di instagram. 

Apakah anda sering membeli produk yamazaki my roti? 

 

 

Sumber: Penelitian Penulis 

Ada 15 orang responden yang sering membeli produk yamazaki my 

roti. 

 

 

Sumber: Penelitian Penulis 

Ada 16 orang responden yang kadang kadang membeli produk 

yamazaki my roti.
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Sumber: Penelitian Penulis 

Ada 64 orang responden yang tidak pernah membeli produk yamazaki 

my roti. 

Dapat disimpulkan bahwa responden tidak pernah membeli  produk 

yamazaki my roti. 

Apakah anda mengenal merek yamazaki my roti 

 

 

Sumber: Penelitian Penulis 

Ada 11 orang yang sangat mengenal merek yamazaki my roti. 
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Sumber: Penelitian Penulis 

Ada 42 orang yang mengenal merek yamazaki my roti. 

 

 

Sumber: Penelitian Penulis 

Ada 42 orang yang tidak mengenal merek yamazaki my roti. 

Dapat disimpulkan bahwa 42 orang yang mengenal yamazaki dan tidak 

mengenal yamazaki my roti.
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Apakah anda merasa lebih tertarik untuk membeli produk yamazaki my roti jika 

ada promo di instagram 

 

 

Sumber: Penelitian Penulis 

Ada 16 orang yang sangat tertarik untuk membeli produk yamazaki my 

roti jika ada promo di instagram. 

 

 

Sumber: Penelitian Penulis 

Ada 38 orang yang tertarik untuk membeli produk yamazaki my roti 

jika ada promo di Instagram. 



 

43 
 

 

 

Sumber: Penelitian Penulis 

Ada 41 orang yang tidak tertarik untuk membeli produk yamazaki my 

roti jika ada promo di Instagram. 

Kesimpulannya banyak dari responden yang tidak tertarik membeli 

produk yamazaki  my roti jika ada promo di Instagram. 

Menurut anda, bagaimana kualitas konten yamazaki my roti jika dibandingkan 

dengan merk roti yang lain 

 

 

Sumber: Penelitian Penulis 

Ada 9 orang responden mengatakan lebih baik. 
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Sumber: Penelitian Penulis 

31 orang responden mengatakan sama baik. 

 

 

Sumber: Penelitian Penulis 

55 orang responden mengatakan tidak baik/tidak pernah melihat 

Kesimpulannya adalah responden tidak pernah melihat konten dari 

yamazaki my roti yang muncul di pencarian instagram/feed Instagram.
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Apakah anda merasa instagram yamazaki my roti memberikan informasi yang 

cukup tentang produk,harga,dan tempat membeli 

 

 

Sumber: Penelitian Penulis 

19 orang responden yang mengatakan ya sangat jelas. 

 

 

Sumber: Penelitian Penulis 

 

 

Sumber: Peneltian Penulis
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25 orang responden mengatakan kurang jelas. 

 

 

Sumber: Penelitian Penulis 

51 orang mengatakan tidak jelas/tidak tau 

Dapat disimpulkan bahwa responden tidak mengetahui yamazaki my 

roti karena tidak ada postingan,konten,iklan yang ada di beranda responden. 

3.4 Wawancara Pihak PT Yamazaki My Roti 

Pada pengumpulan data ini kami melakukan wawancara tertutup kepada 

pihak yamazaki my roti dengan bapak opick rachma selaku marketing yamazaki 

my roti dan inilah pertanyaan dan jawaban dari hasil wawancara tertutup. 

Berikut adalah beberapa pertanyaan yang kami ajukan dan beserta 

jawaban dari bapak opick rachma,selaku divisi marketing PT Yamazaki My Roti. 

1)Berdasarkan hasil penelitian menggunakan toolzu(instagram akun 

analizer) terdapat enggament rate hanya 0,01% yang dimana setiap 100 

postingan yang mendapatkan like komen share yang(postingan ada timbal 

balik) hanya 1 konten ,apa yang menyebabkan enggament rate tersebut kecil? 
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Jawaban: untuk pertanyaan tersebut kita sudah evaluasi dengan tim 

kenapa dari 100 postingan hanya 1 yang mendapatkan  like komentar share 

yang seimbang dikarenakan upload di waktu jam orang sibuk yaitu pada waktu 

8pagi sampe jam 11 siang dan jam 13 siang sampe jam 16 sore jadi tidak ada 

yang melihat dan postingan tersebut tertimbun dibawah postingan yang baru. 

2)Berdasarkan hasil survei kepada pengguna Instagram melalui Google 

form dengan pertanyaan apakah anda mengenal merek yamazaki my roti ada 

45% responden menyatakan mengenal tetapi pada pertanyaan selanjutnya yang 

membeli hanya sedikit Bagaimana tanggapan anda tentang hal tersebut? 

 Untuk menjawab pertanyaan tersebut ketika saya terjun kelapangan 

menghadiri event yang ada masyarakat yang banyak hampir sebagian dari 

mereka mengira yamazaki my roti ini adalah produk alfa padahal yamazaki my 

roti ini bukan produk alfa tetapi produk dari jepang memang untuk penjualan 

dan promosi kita terbanyak di alfamart tetapi orang tidak mengenal yamazaki 

nya orang orang hanya mengenal my roti. 

3)Pertanyaan terakhir apa strategi yamazaki my roti kedepannya untuk 

meningkatkan brand awarnes melalui aplikasi instagram 

Jawaban Untuk strategi kedepannya dalam meningkatkan brand 

awarnes kita akan membuat promo di alfamart seperti promo tebus murah 

tetapi kasirnya wajib mengedukasi ke kostumer bawah yamazaki my roti brand 

roti nomor 1 di Jepang sedang ada promo misalnya untuk promo roti tawar 

funwari tebus 10ribu roti ini sangat lembut walaupun ada kulitnya untuk 

instagram kita akan membuat quiz setiap bulannya karena dari laporan hasil 

evaluasi instagram konten quiz merupakan konten yang sangat bagus untuk 
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menaikkan brand awarnes karena dengan ketentuan quiz tersebut harus 

mengajak teman untuk follow akun yamazaki my roti dan share di instagram 

story. 

Kesimpulan dalam wawancara tertutup ini adalah yamazaki my roti 

berfokus pada promo di alfamart untuk meningkatkan brand awarness. 

Hasil dari semua pembahasan di atas,berdasarkan 3 poin,yaitu: 

a)Enggament rate instagram yamazaki my roti hanya0,01%(1%) 

dengan followers 30ribu tidak efektif karena dari 100 postingan hanya 1 

postingan saja yang mendapatkan like,komentar,dan bagikan yang 

seimbang(interaksi terhadap audiens nya sangat aktif 

b)Berdasarkan survei online dari 95 orang responden rata rata 

jawabannya adalah tidak efektif untuk menggunakan instagram untuk 

meningkatkan brand awarness 

c)Berdasarkan hasil wawancara yamazaki my roti berfokus kepada 

promo di alfamart bukan promo di instagram  

Kesimpulannya dari 3 poin pembahasan,bahwa meningkatkan brand 

awarnes menggunakan instagram bagi PT Yamazaki My Roti tidak efektif.
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BAB 4  

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

Dari analisa dan pembahasan ada 3 point 

1. Engagement rate Instagram yamazaki my roti hanya 1%(0,01%) artinya dari 

100 postingan di akun Instagram yamazaki my roti hanya ada 1 postingan yang 

mendapatkan like,coment dan share yang sama, nilai ini tidak memenuhi 

Instagram engagement rate standard untuk 30ribu follower seharusnya 2,65% 

untuk dapat dikatakan efektif 

2. Berdasarkan hasil survey responden online 95 orang rata rata menjawab tidak 

tertarik,tidak pernah bahkan tidak tertarik untuk promo di Instagram jadi untuk 

point kedua tidak efektif 

3. Melakukan wawancara tertutup dengan salah satu karyawan yamazaki my roti 

untuk Kesimpulan wawancaranya adalah yamazaki my roti tidak 

memfokuskan brand awarnes melalui Instagram, melainkan melalui promo 

alfamart untuk meningkatkan brand awarnes yamazaki my roti 

Berdasarkan ketiga point tersebut dapat disimpulkan bahwa meningkatkan 

brand awarnes melalui Instagram tidak efektik untuk yamazaki my roti 

4.2 Saran 

Saran dari penulis untuk PT Yamazaki My Roti: 

1.Perbaiki kualitas konten dan strategi  

2.Meperbanyak iklan, karna dari 95 responden jarang yang melihat iklan roti 
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3.Perbanyak konten quiz yang bisa membuat aktif follower untuk 

like,komen,dan share. 

4.3 Penutup 

Penulis dengan ini mengucapkan banyak terimakasih untuk pihak pihak 

yang terlibat dalam penelitian ini, terlebih kepada PT. Yamazaki My Roti. 

Penulis terbuka terhadap saran, kritik dan masukan. Mohon Maaf bila masih 

banyak kekurangan dalam penyusunan tugas akhir ini.Sekali lagi,penulis 

ucapkan terima kasih.
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