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ABSTRAK

Mayang Fauziyah Putri (64207172), Pengaruh Citra Merek dan Lokasi
Terhadap Keputusan Pembelian Indomaret Cabang Kelapa Gading.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh citra merek dan lokasi terhadap
keputusan pembelian Indomaret Cabang Kelapa Gading, Metode yang digunakan
adalah metode deskriptif kuantitatif. Populasi dan sampel yang digunakan adalah
konsumen Indomaret Cabang Kelapa Gading sebanyak 200 responden dan sampling
yang digunakan simple random sampling, yang digunakan untuk menghitung validitas
dan reliabilitas adalah sebanyak 67 responden. Berdasarkan hasil uji T citra merek
memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai Thitung >
Ttaber 2,085 >1,99773 dan signifikansi 0,041 < 0,05. Secara parsial lokasi berpengaruh
secara signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai Thiwng > Ttabel 3,580 >
1,99773 dan signifikansi 0,001 < 0,05. Sementara hasil uji F nilai signifikansi
menunjukkan bahwa citra merek dan lokasi secara simultan terhadap keputusan
pembelian sebesar Fhitung > Ftabet 71,753 > 3,140 dengan signifikansi 0,000 < 0,05,
maka uji simultan diterima yang berarti terdapat pengaruh simultan citra merek dan
lokasi terhadap keputusan pembelian. Sehingga dapat disimpulkan bahwa citra merek
dan lokasi berpengaruh signifikan dan simultan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Citra Merek, Lokasi, dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Mayang Fauziyah Putri (64207172), The Influence of Brand Image and Location
on Purchasing Decisions at Indomaret Kelapa Gading Branch.

This study was conducted to determine the effect of brand image and location on
purchasing decisions at Indomaret Kelapa Gading Branch. The method used is a
quantitative descriptive method. The population and sample used were 200 consumers
of Indomaret Kelapa Gading Branch and the sampling used was simple random
sampling, which was used to calculate the validity and reliability of 67 respondents.
Based on the results of the T test, brand image has a significant effect on purchasing
decisions with a Tcount value > Ttable 2.085 > 1.99773 and a significance of 0.041
< 0.05. Partially, location has a significant effect on purchasing decisions with a
Tcount value > Ttable 3.580 > 1.99773 and a significance of 0.001 < 0.05. While the
results of the F test of significance value show that brand image and location
simultaneously on purchasing decisions amount to Fcount > Ftable 71.753 > 3.140
with a significance of 0.000 < 0.05, then the simultaneous test is accepted which means
there is a simultaneous influence of brand image and location on purchasing
decisions. So it can be concluded that brand image and location have a significant and
simultaneous effect on purchasing decisions.

Keywords: Brand Image, Location, and Purchasing Decisions
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PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Persaingan Minimarket merupakan kondisi kompetisi jaringan minimarket
dalam industri ritel yang bertujuan untuk menguasai pangsa pasar, dan meningkatkan
profitabilitas. Lokasi strategis semakin mudah dijangkau, semakin tinggi peluang
untuk meningkatkan volume penjualan. Persaingan Minimarket bisa terjadi pada
Indomaret, Alfamart dan Minimarket lokal atau independen juga turut bersaing dengan
jaringan minimarket besar dengan menawarkan produk-produk yang sesuai sehingga
dapat mempengaruhi keputusan pembelian.

Dalam menghadapi persaingan pasar yang semakin ketat, terutama bagi Salah
satu jaringan minimarket terbesar di Indonesia adalah Indomaret. Indomaret
berkomitmen untuk menawarkan beragam produk berkualitas. Dalam menghadapi
persaingan, Indomaret terus berinovasi dan beradaptasi untuk memastikan bahwa
konsumen memperoleh pengalaman belanja yang efisien. Indomaret dijalankan oleh
PT Indomarco Prismatama yang memiliki Jaringan minimarket dengan luas penjualan
200m?. Pada tanggal 20 Juni 1988 berdirilah PT Indomarco Prismatama awal
meresmikan Toko Indomaret terletak di Ancol, Jakarta Utara. Setelah mengoperasikan
lebih dari 230 toko, perusahaan membuka toko pertamanya di Indonesia pada tahun
1997. Terdapat 11.400 lokasi pada tahun 2015 dari jumlah tersebut, 60% adalah milik
swasta, dan sisanya merupakan toko. Terdapat 22.869 gerai pada 2024 yang tersebar
merata di Kalimantan, Sulawesi, Maluku, NTB, NTT, Jawa, Madura, Bali, Sumatra,

dan Batam.



Alasan Peneliti memilih Indomaret Cabang Kelapa Gading karena lokasi ini
berada di kawasan yang tidak terletak di pusat pemukiman. Indomaret Cabang Kelapa
Gading terletak di area yang memiliki lalu lintas tinggi, yang membuatnya strategis
dan menarik konsumen. Selain itu, sebagai bagian dari jaringan minimarket terbesar
di Indonesia, Indomaret memiliki citra merek yang kuat yang dapat memengaruhi
persepsi dan preferensi konsumen dalam memilih tempat berbelanja. Penelitian
memiliki tujuan mengkaji bagaimana faktor-faktor tersebut berinteraksi dan pengaruhi
pada Keputusan Pembelian Indomaret Cabang Kelapa Gading.

Berdasarkan hasil wawancara dengan kepala toko Indomaret Cabang Kelapa
Gading, peneliti menemukan beberapa masalah yang mempengaruhi Keputusan
pembelian. Salah satunya adalah lokasi Indomaret Cabang Kelapa Gading yang jauh
dari pemukiman penduduk dan lebih difokuskan untuk kendaraan transit, yang
menyebabkan keterbatasan aksesibilitas bagi Pembelian. Dan hal yang dapat
mempengaruhi citra merek sehingga menyebabkan penurunan penjualan yaitu dengan
adanya kompetitor seperti Alfamart yang memiliki popularitas tinggi di kalangan
masyarakat. Selain itu ketatnya persaingan dengan pengecer waralaba lainnya yang
menawarkan harga lebih kompetitif, sehingga berdampak pada keputusan pembelian
dalam memilih tempat belanja. Dengan hal tesebut penting bagi Indomaret untuk
melaksanakan evaluasi serta strategi pemasaran dengan lebih efektif guna menarik
keputusan pembelian dan meningkatkan penjualan Indomaret Cabang Kelapa Gading.

Pernyataan ini juga didukung oleh data penjualan Indomaret Cabang Kelapa
Gading yang menunjukkan adanya penurunan selama 3 tahun terakhir, sehingga
didapat data penurunan penjualan pada tahun 2023 dan 2024 periode Januari —
Oktober. dibandingkan dengan penjualan di tahun 2022, data penjualan ini didapat dari

hasil penjualan Indomaret Cabang Kelapa Gading. Data ini menggambarkan adanya



keterkaitan terhadap keputusan Pembelian yang mengakibatkan kepada penurunan

penjualan. dengan tabel sebagai berikut :

Tabel I. 1

Data Penjualan Indomaret Cabang Kelapa Gading

Tahun Data Penjualan
2022 Rp. 4.994.701.015
2023 Rp. 4.789.900.834
2024 (Januari-Oktober) Rp. 4.169.218.956

Sumber : Data diolah dari Penjualan Indomaret Cabang Kelapa Gading

Berdasarkan Tabel 1.1 menunjukan data penjualan Indomaret cabang Kelapa
Gading mengalami penurunan, pada tahun 2022 total penjualan bersih sebesar Rp.
4.994.701.015 sedangkan pada tahun 2023 Rp. 4.789.900.834. mengalami penurunan
selisih sebesar Rp. 204.800.181. dan di tahun 2024 periode Januari — Oktober hanya

mendapatkan Rp. 4.169.218.956.

Dengan uraian data penjualan dan hasil observasi, maka peneliti menduga
adanya keterkaitan antara variable citra merek dan lokasi terhadap keputusan
pembelian. Hal tesebut dilihat hasil penjualan yang di dapat Indomaret Cabang Kelapa
Gading selama 3 tahun terakhir. Sehingga peneliti tertarik melakukan penelitian yang
berjudul “Pengaruh Citra Merek dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian

Indomaret Cabang Kelapa Gading.



1.2 Rumusan Masalah

Mengacu pada latar belakang sebelumnya permasalahan dalam penelitian ini

adalah :

1. Apakah citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
Indomaret Cabang Kelapa Gading?

2. Apakah lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
Indomaret Cabang Kelapa Gading?

3. Apakah citra merek dan lokasi berpengaruh signifikan secara simultan

terhadap keputusan pembelian Indomaret Cabang Kelapa Gading?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui apakah Citra Merek berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan pembelian Indomaret Cabang Kelapa Gading.

2. Untuk mengetahui apakah lokasi berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian Indomaret Cabang Kelapa Gading.

3. Untuk mengetahui apakah Citra Merek dan Lokasi berpengaruh signifikan
secara simultan terhadap Keputusan pembelian Indomaret Cabang Kelapa

Gading.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat adanya penelitian ini adalah, sebagai berikut :

1. Manfaat Bagi Peneliti
Peneliti berharap dapat memberikan pengetahuan serta pemahaman praktis
dalam menerapkan metode penelitian dan analisis data yang relevan dengan

industri ritel.



2. Manfaat Bagi Perusahaan
Peneliti berharap dapat memberikan wawasan merumuskan pemasaran
yang efektif, mengoptimalkan layanan dan produk dengan sesuai kebutuan
Pembelian, dan meningkatkan kualitas layanan guna keputusan pembelian.
3. Manfaat Bagi Akademik
Peneliti berharap akan menjadi sumber berharga untuk mahasiswa akan
memberikan pemahaman Khususnya Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Jurusan Manejemen.

1.5 Ruang Lingkup Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Indomaret Cabang Kelapa Gading, yang terletak di
Daerah Khusus Ibukota Jakarta di JI. Pegangsaan Dua RT.01/RW.01, Kelapa Gading,
Kota Jakarta Utara, dengan menggunakan metode kuantitatif dan membatasi
permasalahan dalam lingkup pengaruh citra merek, dan lokasi terhadap keputusan

pembelian Indomaret Cabang Kelapa Gading.

1.6 Sistematika Penulisan

Menyusun hal untuk peneliti atau penulis akan membahas beberapa hal, dimana
susunan ini yang terdapat bebrapa bab dan sub bab dengan dapat menggambarkan
pembahasan penelitian tersebut. Berikut adalah sistematika penulisan akan dibahas :
BAB I PENDAHULUAN

Bab mencakup latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, ruang lingkup dan

sistematika penelitian.



BAB |1

BAB |11

BAB IV

BAB V

TINJAUAN PUSTAKA

Bab yang akan membahas deskripsi konseptual, penelitian yang
relevan, yang terkait kerangka berpikir dan hipotesis digunakan
dalam penelitian ini.

METODE PENELITIAN

Bab mencakup metode berupa desain penelitian, populasi
sampel, operasional variable instrument penelitian, teknik
pengumpulan data dan teknik analisis data.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab dengan mencakup mengulas penelitan, mengenai
pembahasaan dan pengelolaan data.

PENUTUP

Bab dengan mencakup uraian utama penulis, kesimpulan, dan
rekomendasi yang harus diketahui oleh pihak-pihak yang

berkepentingan sehubungan dengan penelitian.
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TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Deskripsi Konseptual

Deskrispsi konseptual suatu landasan teoretis yang memberikan pemahaman dan
tidak hanya mencakup pengertian atau definisi dari setiap variabel yang digunakan,
tetapi juga menggambarkan dimensi-dimensi yang terkandung dalam variabel serta
indikator-indikator digunakan untuk pengukuran setiap dimensi diangkat dalam

penelitian.

2.1.1 Citra Merek

Menurut Kotler dan Keller dalam buku Chandra & Yasa mendifinisikan Citra
merek merupakan gabungan keyakinan yang dimiliki pelanggan terhadap suatu merek,
tanggapan atau umpan balik mereka (Candra & Yasa, 2023). Teori Kotler & Keller
menjelaskan bahwa citra merek keyakinan pelanggan terhadap suatu merek yang
terbentuk melalui pengalaman pribadi untuk menciptakan citra merek yang positif.

Menurut Sangadji dan Sopiah dalam buku Wisnu & Permana mendifinisikan
Citra merek adalah sekumpulan asosiasi khas ingin dibentuk atau dipelihara oleh
pemasaran (Wisnu & Permana, 2022). Teori Sangadji & Sopiah menjelaskan Citra
merek gambaran dikembangkan pelanggan mengenai suatu merek. yang terdiri
kualitas, nilai, dan keunikan yang ingin dibangun atau dipertahankan oleh strategi
pemasaran.

Menurut Kotler dan Amstrong dalam buku Chalil Citra merek Sebagai
pandangan yang diyakini konsumen terhadap kesan individu terkait suatu merek.

(Chalil, 2020). Teori Kotler dan Amstrong menjelaskan citra merek bukan sekedar



bentuk persepsi atau gambaran yang terbentuk, tetapi juga mencakup keyakinan dalam
mengenai kualitas, nilai dan identitas suatu merek.

Menurut Firmansyah dalam buku Prayoga merek dapat diartikan sebagali
persepsi yang muncul yang mempengaruhi persepsi konsumen (Prayoga, 2023). Teori
Firmansyah menentukan bagaimana konsumen memandang kualitas dan nilai produk.
Ketika citra merek kuat dan positif, konsumen akan lebih tertarik dan percaya pada
produk tersebut.

Berdasarkan Dari pandangan para ahli, dapat disimpulkan bahwa citra merek
persepsi terbentuk pada berdasarkan pengalaman, informasi, dengan produk atau
merek tersebut. Citra merek yang menguntungkan dapat memperkuat memengaruhi
keputusan pembelian. Sebaliknya, citra merek yang buruk menghambat keberhasilan
suatu produk di pasar. Dengan demikian, citra merek berperan penting dalam

membentuk menentukan keberhasilan jangka panjang merek.

2.1.1.1 Dimensi dan Indikator Citra Merek

Menurut Aaker dalam buku Kurniasih yang berjudul “Kepuasan Konsumen:
Studi Kasus Word Of Mouth Kualitas Layanan dan Citra Merek” Dimensi dan
indikator citra merek adalah : (Kurniasih, 2021)
1. Recognition (Pengakuan)
Pengakuan merek adalah untuk mengukur sejauh mana merek itu dikenal
oleh konsumen. Adapun indikator sebagai berikut:
1. Pengenalan Logo adalah konsumen dapat mengenali logo atau simbol
merek tanpa perlu melihat nama merek.
2. Pengenalan Atribut Visual adalah Kemampuan konsumen untuk

mengenali elemen visual lain yang terkait dengan merek.



3. Penempatan Merek adalah merek muncul di berbagai saluran atau titik
kontak dengan konsumen.
Reputation (reputasi)
Reputasi merek adalah tingkat kepercayaan dan pengakuan yang diterima

di masyarakat atau pasar, Adapun indikator dari dimensi ini yaitu :

1. Kualitas yang Dirasakan adalah produk atau layanan merek untuk
memenuhi ekspektasi mereka.

2.Keandalan adalah konsistensi produk atau layanan merek dalam
memberikan performa yang diharapkan.

3. Kredibilitas adalah merk yang dapat dipercaya dan diandalkan oleh
konsumen.

Affinity (Afinitas)

Afinitas merujuk pada hubungan emosional yang dibangun antara

konsumen dan merek. Adapun indikator dari dimensi ini yaitu :

1. Kepuasan Konsumen adalah Sejauh mana konsumen merasa puas
dengan produk atau layanan merek, berkontribusi pada afinitas merek.

2. Kepercayaan adalah Kepercayaan konsumen terhadap merek, yang
sering kali membentuk dasar dari hubungan emosional yang lebih
kuat.

3. Kesetiaan Sosial adalah Keterlibatan konsumen yang berafiliasi

dengan merek, seperti adanya loyalitas.
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4. Domain merujuk pada sejauh mana merek dapat diterima atau digunakan
dalam berbagai kategori produk atau pasar. Semakin luas domain merek,
semakin banyak kategori produk yang dapat menggunakan merek tersebut.
Adapun indikator dari dimensi ini yaitu:

1. Cakupan Pasar adalah cakupan merek hadir di berbagai segmen pasar
atau lokasi geografis. Apakah merek tersebut hanya dikenal di satu
segmen pasar atau sudah menjangkau pasar yang lebih luas.

2. Diversifikasi Produk adalah variasi produk atau layanan yang
ditawarkan oleh merek di berbagai kategori pasar, misalnya, sebuah
merek yang menjual pakaian juga menawarkan aksesoris, sepatu, dan
parfum.

3. Ekspansi Merek adalah merek dapat diterima oleh konsumen dan
digunakan di luar kategori produk asalnya, misalnya, merek teknologi

yang memperkenalkan lini produk rumah tangga

2.1.2 Lokasi

Menurut McKinsey dalam buku yang berjudul “Strategi Manajemen
Pemasaran”. Lokasi adalah respon yang lebih cepat terhadap permintaan pelanggan
serta mengurangi waktu pengiriman (Arman, 2024). Teori Mckinsey menjelaskan
Posisi atau tempat di mana suatu layanan atau produk disediakan, yang mempengaruhi
seberapa cepat respons terhadap permintaan pelanggan dan seberapa efisien
pengiriman dilakukan.

Menurut Faizal Alfa dalam buku yang berjudul “ 3D Marketing : 3 Langkah
Agar Bisnis Eksis dan Laris” Lokasi adalah simbolisasi atas tamu yang di tunggu dan

sebagai tempat penjualan dengan luas tempat yang dimiliki, konsep atau tema dengan
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diterapkan, serta berbagai fasilitas yang disediakan (Alfa, 2017). Teori Alfa
mengartikan lokasi sebagai lebih dari sekadar tempat fisik untuk melakukan transaksi,
Sebuah lokasi yang dirancang dengan baik dapat membern kenyamanan, serta
menciptakan hubungan emosional antara pelanggan dan merek, yang akhirnya
berkontribusi pada keberhasilan penjualan.

Menurut Maitimu dalam buku yang berjudul “Ladang Emas: Bagaimana
Menentukan Lokasi yang tepat” Lokasi adalah tempat fisik untuk usaha, menemukan
lokasi yang tepat dapat menghasilkan keuntungan (Maitimu, 2017). Teori Maitimu
menjelaskan pentingnya pemilihan lokasi dalam kesuksesan sebuah usaha. Lokasi
dapat memberikan keuntungan, karena dapat menemukan lokasi yang strategis untuk
keberhasilan usaha yang dijalankan

Menurut Suwarman dalam buku Musdalifah & Andarsyah lokasi adalah tempat
usaha yang memiliki pengaruh besar terhadap minat konsumen untuk mengunjungi
dan berbelanja (Musdalifah & Andarsyah, 2023). Teori Suwarman pemilihan lokasi
yang strategis dapat mempermudah akses konsumen, baik dari segi jarak, kemudahan
transportasi, maupun kenyamanan lingkungan sekitar dan lokasi yang tepat juga dapat
menciptakan kesan positif terhadap merek atau usaha yang dijalankan, karena
konsumen cenderung merasa lebih tertarik untuk mengunjungi tempat yang mudah
dijangkau.

Berdasarkan teori para ahli, dapat disimpulkan lokasi adalah lokasi strategis
dapat minat konsumen untuk datang dan berbelanja, dengan memperhatikan faktor
aksesibilitas dan kenyamanan untuk mendukung kesuksesan bisnis dengan

menciptakan nilai lebih bagi pelanggan.



12

2.1.2.1 Dimensi dan Indikator Lokasi

Menurut Tjiptono, dalam buku Suharyanto yang berjudul “Manajemen dalam
Pemasaran: Solusi Untuk Mencapai Keunggulan Kompetitif”. Adapun Dimensi dan
indikator lokasi adalah : (Suharyanto, 2023)

1. Aksesbilitas adalah lokasi dengan kemudahan bagi konsumen berbagai sarana
transportasi yang digunakan. Adapun indikator dari dimensi ini yaitu :

1. Konektivitas Transportasi adalah lokasi yang dapat dijangkau dengan

berbagai jenis transportasi

2. Kondisi jalan adalah jalan dalam kondisi baik, lebar, padat lalu lintas, serta

mudah dilintasi oleh kendaraan pribadi dan angkutan umum.

3. Kemudahan Navigasi adalah Lokasi dengan rute atau arah yang jelas,

sehingga memudahkan pelanggan dapat menemukan dan mencapai lokasi.
2. Visibilitas adalah keterlihatan atau kejelasan untuk meningkatkan daya tarik
dan kemudahan bagi konsumen dalam berbelanja. Adapun indikator dari
dimensi ini yaitu :
1. Jarak Pandang adalah Seberapa jelas dan mudah terlihat suatu lokasi
dari berbagai sudut pandang dan jarak.
2. Pencahayaan adalah faktor pencahayaan baik, sehingga dapat terlihat
dengan jelas oleh konsumen.
3. Tanda dan Petunjuk Arah adalah tanda atau papan nama yang jelas dan
yang mudah dibaca
3. Tempat Parkir adalah aspek yang digunakan untuk menilai efektivitas, dan
keamanan untuk beroda dua maupun beroda empat. Adapun indikator dari

dimensi ini yaitu :
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1. Kapasitas Parkir adalah kapasitas yang tersedia untuk menampung
kendaraan.

2. Tingkat keamanan adalah Tingkat keamanan pada Lokasi yang dapat
menghindari risiko pencurian maupun kerusakan kendaraan.

3. Fasilitas Parkir adalah Area parkir yang luas, mudah dijangkau,
dan Tempat parkir yang bersih, serta tertata dengan baik.

4. Persaingan adalah persaingan dari bisnis serupa di jalan atau daerah yang sama,

Adapun indikator dari dimensi ini vyaitu:

1. Intensitas Persaingan adalah banyaknya pesaing langsung yang
berada di wilayah atau lokasi yang sama.

2. Diferensiasi Layanan adalah menawarkan sesuatu yang berbeda atau
lebih baik dibandingkan pesaing di sekitarnya.

3. Kecepatan dan Efisiensi Operasional adalah persaingan kecepatan dalam
hal pelayanan dan pengelolaan persediaan. Dengan berusaha memastikan
barang selalu tersedia dan pelayanan dilakukan dengan cepat untuk

memenuhi kebutuhan konsumen.

2.1.3 Keputusan Pembelian

Menurut Handayani dalam buku yang berjudul “Faktor-Faktor Pengambilan
Keputusan Pembelian Kosmetik Berlabel Halal” Keputusan pembelian adalah
serangkaian dijalani konsumen menentukan untuk membeli suatu produk. (Kholidah,
2020). Teori Handayani menjelaskan Keputusan pembelian adalah rangkaian
pertimbangan yang dilalui konsumen sebelum akhirnya menetapkan pilihan untuk

memperoleh suatu produk.



14

Menurut Yudawisastra Keputusan Pembelian yaitu merupakan pilihan dibuat
dengan menentukan satu dari beberapa alternatif yang tersedia (Yudawisastra, 2024).
Teori Yudawisastra menjelaskan seseorang dimana menentukan pilihan dari beberapa
opsi tersedia, setelah mempertimbangkan mana yang paling sesuai dengan keinginan
atau kebutuhannya.

Menurut Kotler dalam buku yang berjudul “Perilaku Konsumen”
Keputusan pembelian merupakan suatu keputusan akhir membeli suatu produk
(Samsiyah, 2023). Teori Kotler menjelaskan keputusan dalam membeli suatu pilihan
akhir sehingga melakukan pembelian, Keputusan pembelian terdapat beberapa tahap
yaitu mengenali masalah, mencari informasi mengenai produk, serta menilai
berbagai alternatif untuk mengatasi masalah dalam keputusan membeli suatu
produk, (Samsiyah, 2023). Teori Kotler menjelaskan keputusan pembelian adalah
beberapa tahapan yaitu mengenali masalah, mencari informasi, dan sesuai pada
keinginan konsumen.

Menurut Blackwell dalam buku Nurdelila keputusan pembelian adalah proses
yang diawali dengan mengenali kebutuhan, mencari informasi, memilih alternatif, dan
berujung pada keputusan untuk membeli (Nurdelila, 2022). Teori Blackwell
menjelaskan keputusan pembelian adalah langkah yang dilalui konsumen, mulai dari
adanya kebutuhan, mencari informasi terkait pilihan yang tersedia, membandingkan
beberapa alternatif, hingga akhirnya memutuskan produk yang akan dibeli.

Menurut Panjaitan dalam buku Kurniasih Keputusan pembelian yaitu tindakan
dalam menentukan dan memilih produk pada konsumen dalam berbagai pilihan
(Kurniasih, 2021). Teori Panjaitan menjelaskan keputusan pembelian mencerminkan
proses konsumen membandingkan berbagai pilihan produk yang ada, kemudian

memilih produk yang sesuai preferensi atau kebutuhan.
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Dapat disimpulkan teori para ahli, dimaksud dengan keputusan pembelian
adalah proses konsumen memilih produk pada keinginan membeli suatu produk.
Proses pada beberapa tahapan, yaitu dari mengenali masalah atau kebutuhan, mencari
informasi tentang produk memenuhi kebutuhan tersebut, mengevaluasi berbagai

alternatif, dan tahap terakhir membeli produk yang dianggap paling tepat.

2.1.3.1 Dimensi dan Indikator Keputusan Pembelian

Menurut Alma dalam buku Wibowo yang berjudul “Statistika Bisnis dan
ekonomi dengan SPSS 25” Dimensi dan indikator keputusan pembelian antara lain :
(Wibowo, 2022)

1. Perilaku konsumen yaitu segala aktivitas dilakukan konsumen mencari,
mengevaluasi maupun membeli produk. Adapun indikator dari dimensi ini
yaitu :

1. Preferensi produk adalah pilihan suatu produk yang dilakukan pembeli

terhadap jenis serta merek produk tertentu.

2. Gaya hidup konsumen adalah kebiasaan atau pola konsumsi yang

memengaruhi pilihan produk.

3. Frekuensi pembelian adalah seberapa sering konsumen melakukan

pembelian produk tertentu.

2. Proses Pengambilan Keputusan adalah Proses sebelum memutuskan untuk
membeli suatu produk. Adapun indikator dari dimensi ini yaitu :

1. Pengenalan kebutuhan adalah kesadaran konsumen bahwa mereka

membutuhkan produk atau jasa tertentu.

2. Pencarian Informasi adalah upaya pembeli mencari tahu lebih bantak

informasi tentang produk yang diinginkan.
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3. Evaluasi alternatif adalah membandingkan beberapa pilihan produk untuk

menentukan yang paling cocok.

3. Adanya Kebutuhan konsumen adalah berpengaruh langsung terhadap kualitas

produk yang memengaruhi pembelian. Adapun indikator dari dimensi ini yaitu:

1.

Kualitas produk yaitu persepsi konsumen terhadap kemampuan dalam
keinginan dan memenuhi kebutuhan pembeli.

Harga Produk adalah perbandingan untuk mendapatkan nilai yang paling
baik dan produk dibutuhkan konsumen.

Manfaat dan Fitur Produk adalah manfaat dan fitur produk yang digunakan

sesuai kebutuhan.

4. ldentifikasi Alternatif adalah Alternatif pada pilihan produk dari lain merek

untuk alternatif konsumen dalam pembelian produk yang serupa. Adapun

indikator dari dimensi ini yaitu :

1.

Daftar alternatif adalah produk yang dipertimbangkan konsumen untuk
dibeli.

Pencarian sumber informasi dari berbagai sumber adalah pencarian
informasi seperti pada internet atau rekomendasi teman.

Pertimbangan keunggulan adalah produk dengan membandingkan

kelebihan dan kekurangan tiap alternatif.

5. Keputusan Membeli adalah membuat keputusan untuk membeli produk tertentu.

Adapun indikator dari dimensi ini yaitu :

1. Pilihan produk akhir adalah dipilih konsumen setelah mengevaluasi

alternatif.

2. Jumlah pembelian adalah terkait volume atau kuantitas produk.
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3. Waktu pembelian adalah waktu konsumen memutuskan pembelian suatu

produk yang diinginkan.

6. Perilaku Setelah Membeli adalah perilaku konsumen setelah membeli dan akan

2.2 Penelitian Yang Relevan

merasakan tingkat kepuasan atau ketidakpuasan terhadap produk. Adapun

indikator dari dimensi ini yaitu :

1. Kepuasan konsumen adalah suatu kondisi atau perasaan dirasakan oleh

pelanggan setelah mereka membeli dan menggunakan suatu produk.

2. Niat pembelian ulang adalah konsumen akan kembali membeli produk atau

merek yang sama.

3. Testimoni atau ulasan adalah umpan balik yang mencerminkan

pengalaman setelah membeli produk.

Penelitian yang relevan adalah upaya peneliti dalam membandingkan dan

memperoleh ide baru yang dapat menjadi dasar bagi penelitian berikutnya. Selain itu,

kajian yang dilakukan sebelumnya peneliti dalam menentukan letak penelitian mereka

dan menunjukkan kebenarannya.

Tabel II. 1

Penelitian Yang Relevan

No | Judul Penelitian dan | Persamaan Perbedaan Hasil Penelitian
Peneliti Penelitian Penelitian
1. | Pengaruh Citra Persamaan Perbedaan di Hasil penelitian
Merek dan harga variabel X1 Variabel X2 menunjukkan
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Terhadap dan Y yaitu Harga Objek bahwa citra
Keputusan Citra Merek | Penelitian Mobil | merek dan harga
Pembelian dan Honda Brio Pada | berpengaruh
Mobil Honda Brio | Keputusan Nengga positif dan
Pada Nengga Pembelian mobilindo Kota signifikan
mobilindo Kota Dengan Gorontalo, terhadap
Gorontalo (Kuengo | menggunakan | jumlah responden | keputusan
etal., 2022). metode sebanyak 68 pembelian
kuantitatif responden. Mobil Honda
regresi linear Brio Pada
berganda. Nengga
mobilindo Kota
Gorontalo.
Pengaruh Citra Persamaan Perbedaan di Hasil penelitian
Merek, Persepsi variabel X1 Variabel X2 yaitu | menunjukkan
Harga dan Lokasi dan X3 yaitu | Persepsi Harga bahwa citra
terhadap Keputusan | Citra Merek | Objek Penelitian | merek, Persepsi
Menginap Kembali | dan Lokasi yaitu Keputusan | Harga dan
pada Hotel Kyriad | metode Menginap lokasi memiliki
Arra Amandaru kuantitatif Kembali pada pengaruh positif
Cepu, Jawa Tengah | regresi linear | Hotel Kyriad dan signifikan
(Handrianto et al., berganda. Arra Amandaru terhadap
2023). Cepu, Jawa keputusan untuk
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Tengah, sebanyak | kembali
100 responden. menginap di
hotel Kyriad
Arra Amandaru
Cepu, Jawa
Tengah.
Pengaruh kualitas Persamaan Perbedaan di Hasil dari
produk, citra merek | variabel X2 variabel X1 dan penelitian ini
dan harga terhadap | dan Y yaitu X3 yaitu kualitas | menunjukan
keputusan Citra Merek | produk dan harga. | bahwa kualitas
pembelian dan Objek Penelitian | produk, citra
konsumen pada Keputusan yaitu vinyl merek dan harga
vinyl flooring Pembelian. flooring merek berpengaruh
merek taco di cv Dengan taco di cv positif dan
indosanjaya kota menggunakan | indosanjaya kota | signifikan
bandung (Alfiah et | metode bandung, jumlah | terhadap
al., 2023). kuantitatif responden keputusan
regresi linear | sebanyak 67 pembelian
berganda. responden. konsumen pada

vinyl flooring
merek taco di cv
indosanjaya kota

bandung.
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Pengaruh Citra Persamaan Perbedaan di Hasil dari
Merek, Kualitas variabel X1, | variabel X2 penelitian ini
Produk, Lokasi X3danyY Kualitas Produk | menunjukan
Terhadap yaitu Citra Persebaya Store bahwa Citra
Keputusan Merek, Komplek Merek, Kualitas
Pembelian Produk | Lokasi dan sebanyak 100 Produk, Lokasi
Persebaya Store Keputusan responden non secara simultan
Komplek (Soleh & | Pembelian. probability dan signifikan
Budiarti, 2022). Dengan sampling dan dan positif
menggunakan | metode terhadap
metode accidental Keputusan
kuantitatif. sampling. Pembelian
Produk
Persebaya Store
Komplek.
Pengaruh Kualitas | Persamaan Perbedaan di Hasil penelitian
Makanan, Citra variabel X2, | variabel X1, X4 menunjukkan
Merek, Lokasi X3danY yaitu Kualitas bahwa Kualitas
Usaha dan Harga yaitu Citra Makanan dan Makanan, Citra
Terhadap Merek, Harga Toko Roti | Merek, Lokasi
Keputusan Lokasi, dan Hasanah Bakery | dan Harga
Pembelian Pada Keputusan Rantau Prapat secara simultan
Toko Roti Hasanah | Pembelian. berpengaruh
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Bakery Rantau
Prapat (Laurika et

al., 2021).

Dengan
menggunakan
metode
kuantitatif

regresi linear

sebanyak 100

responden.

signifikan
terhadap
Keputusan
Pembelian Pada

Toko Roti

berganda. Hasanah Bakery
Rantau Prapat.
Pengaruh Citra Persamaan Perbedaan di Hasil penelitian
Merek, Inovasi variabel X1 variabel X2 dan menunjukkan
Produk, Lokasi dan | yaitu citra X4 yaitu inovasi | bahwa citra
Cita Rasa terhadap | merek, X3 produk, Cita merek, Inovasi
Keputusan lokasidan Y | Rasa Responden | Produk, Lokasi,
Pembelian jajanan | Keputusan berjumlah cita rasa
di UD Dian Coklat | Pembelian. sebanyak 100 memiliki
Papar (Zunitha et responden. pengaruh
al., 2023). Teknik signifikan
Accidential terhadap
Sampling. keputusan
Pembelian

jajanan di UD
Dian Coklat

Papar.
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Pengaruh Harga dan | Persamaan Perbedaan di Hasil penelitian
Lokasi terhadap variabel X2 Variabel X1 yaitu | menunjukkan
Keputusan dan Y yaitu Harga Objek bahwa Harga
Pembelian Lokasi dan Penelitian yaitu dan lokasi
Brasserie Bakery Keputusan Brasserie Bakery | memiliki
(Pratama & Lestari, | Pembelian jumlah 300 pengaruh positif
2023). menggunakan | responden, dan signifikan
metode Teknik non Keputusan
kuantitatif probabilitas Pembelian
sampling dan Brasserie
metode purposive | Bakery.
sampling.
Pengaruh Display Persamaan Perbedaan di hasil analisis
Produk, Harga, Dan | variabel X3 variabel X1, X2 | dapat
Lokasi Terhadap dan Y yaitu yaitu Display disimpulkan
Keputusan Lokasi dan Produk dan Harga | bahwa Display
pembelian Frozen Keputusan sebanyak 100 Produk, Harga,
Food Anita (Aryati | Pembelian. responden. Dan Lokasi
& Akhmad, 2023) | Dengan berpengaruh
menggunakan signifikan
metode Terhadap
kuantitatif. Keputusan
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Pembelian

Frozen Food

Anita.
9. | Pengaruh Kualitas | Persamaan Perbedaan di X1 | Hasil analisis

Produk, Harga Dan | variabel X3 dan X2 kualitas dapat
Citra Merek dan 'Y yaitu produk, dan harga | disimpulkan
Produksi Tiongkok | citra merek Objek penelitian | bahwa adanya
Terhadap dan yaitu studi kasus | pengaruh yang
Keputusan Keputusan Hp Android positif dan
Pembelian pembelian. Xiaomi, sebanyak | signifikan antara
(Studi Kasus Hp 150 responden variabel kualitas
Android Xiomi) menggunakan produk, harga
(Rangga et al., teknik purposive | dan citra merek
2019). sampling. Terhadap

Keputusan

Pembelian

Hp

Android Xiomi.

10. | Pengaruh Lokasi, Persamaan Perbedaan di Hasil penelitian

Harga dan Kualitas | variabel X1 Harga X2, ini dapat
Pelayanan Terhadap | dan Y yaitu Kualitas disimpulkan
Keputusan Lokasi dan Pelayanan X3 bahwa variabel
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Pembelian di Toko | Keputusan Objek penelitian | Lokasi, Harga,
Nanda Mart Pembelian. Toko Nanda Mart | dan kualitas
Masamba Menggunakan | Masamba layanan
(Septianingsih et pendekatan sebanyak 180 berpengaruh
al., 2023). kuantitatif. responden. signifikan
Teknik non- terhadap
probabilitas Keputusan
sampling. Pembelian di
Toko Nanda
Mart Masamba.

(Sumber : dikelola oleh penulis 2024)

Pada Tabel Il.1 di atas dijelaskan bahwa hasil penelitian yang relevan
merupakan sebelumnya dengan hasil yang sudah di teliti menunjukkan adanya
perbedaan dan kesamaan dalam penelitian yang sedang dilakukan. Kesamaan tersebut
terletak pada pengujian pengaruh citra merek (Xi), lokasi (X2), dan keputusan
pembelian (YY), serta terdapat persamaan metode pengelolaan data kuantitatif memakai
aplikasi SPSS, perbedaan pada penelitian ini terletak pada objek tempat diteliti,
populasi dan periode penelitian. Objek penelitian merupakan Indomaret Cabang
Kelapa Gading, sementara populasi responden berjumlah 200 responden dengan

metode deskriptif kuantitatif dan waktu pelaksanaan penelitian ini pada tahun 2024.

2.3 Kerangka Berpikir

Kerangka berpikir dalam penelitian ini berfungsi dalam panduan alur pemikiran

dan acuan dasar dalam penyusunan hipotesis.
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2.3.1 Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian

Menurut Kotler & Keller dalam buku yang berjudul “Brand Ambassador, Citra
merek, Dan Niat Beli: Konsep dan Aplikasi” Citra merek adalah Citra yang merujuk
pada gambaran eksternal dari suatu produk atau jasa, (Anjya & Yasa, 2023). Citra
merek memiliki peran yang sangat penting pada suatu perkembangan merek karena
mencerminkan gambaran suatu produk atau jasa. Citra merek asosiasi nilai atau
identitas yang ingin ditampilkan kepada konsumen, seperti status sosial, atau gaya
hidup tertentu. Keputusan pembelian berdasarkan hal dalam riset sebelumnya oleh
Kuengo, et al., Citra merek mempunyai pengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Mobil Brio Nengga mobilindo Kota Gorontalo (Kuengo et al., 2022).
Penelitian lain dengan Rangga et al., menunjukkan Citra merek pengaruh secara positif
signifikan terhadap keputusan pembelian Hp Android Xiomi (Rangga et al., 2019).
Riset ini mengindikasikan semakin meningkat citra merek pada usaha, maka semakin
meningkat keputusan dalam membeli dimilikinya. Berdasarkan temuan tersebut,
peneliti kemudian melakukan riset mengenai pengaruh citra merek terhadap keputusan

pembelian Indomaret Cabang Kelapa Gading.

2.3.2 Pengaruh Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian

Menurut Ambarwati & Supardi Lokasi adalah pemilihan wilayah Dalam
rangka pengaturan operasi produksi yang mampu menghasilkan keuntungan maksimal
bagi Perusahaan. Tujuan dari lokasi adalah untuk memaksimalkan manfaat yang
diperoleh perusahaan dari pemilihan lokasi tersebut. (Ambarwati & Supardi, 2021).
Lokasi yang tepat adalah dapat memberikan keuntungan yang optimal bagi
perusahaan. Dengan memilih lokasi perusahaan dapat memaksimalkan potensi
keuntungan dan meminimalkan biaya operasional dengan meningkatkan daya saing

perusahaan Oleh karena itu, keputusan tentang lokasi operasional adalah kunci
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kesuksesan jangka panjang. Berdasarkan riset oleh Septianingsih et, al., Lokasi
berperan penting dan memberikan dampak signifikan terhadap keputusan pembelian
di Toko Nanda Mart Masamba. (Septianingsih et al., 2023). Riset lain oleh Aryati &
Akhmad juga lokasi memiliki pengarun memberikan dampak signifikan terhadap
keputusan pembelian Frozen Food Anita (Aryati & Akhmad, 2023) dan hasil riset lain
oleh Pratama & Lestari lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
pada Brasserie Bakery (Pratama & Lestari, 2023). Berdasarkan dari temuan terdahulu
peneliti melakukan penelitian lokasi terhadap keputusan pembelian Indomaret Cabang

Kelapa Gading.

2.3.3 Pengaruh Citra Merek dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian

Citra merek dan lokasi, sebagai suatu aspek memiliki pengaruh yang
signifikan, telah dibuktikan dalam berbagai penelitian sebelumnya. Berdasarkan
penelitian dilaksanakan oleh Soleh & Budiarti ditemukan bahwa citra merek dapat
berpengaruh dalam secara simultan terhadap keputusan pembelian produk Persebaya
Store Komplek (Soleh & Budiarti, 2022). Selain itu, Zunitha et, al., ditemukan citra
merek dan lokasi memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di
Jajanan di UD Dian Coklat Papar (Zunitha et al., 2023). Berdasarkan temuan-temuan
tersebut, peneliti melanjutkan kajian pengaruh citra merek dan lokasi terhadap

keputusan pembelian di Indomaret Cabang Kelapa Gading.
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Gambar I1. 1

Kerangka Berpikir

Citra Merek
(X1) \

H:

Keputusan Pembelian

I~
P )

(X) /El/ H:

| Ha

Berdasarkan gambar diatas, dapat diperhatikan H1 menunjukkan Citra Merek
(X1) berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian (), H2 menunjukkan bahwa Lokasi
(X2) berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian (Y), dan Hs menunjukkan bahwa
Citra Merek (X1) dan Lokasi (X2) secara simultan berpengaruh terhadap Keputusan

Pembelian ().

2.4 Hipotesis

Hipotesis ialah dugaan sementara yang digunakan dalam penelitian. Untuk itu
kebenaran hipotesis harus di uji. Dalam hipotesis terkandung keterkaitan antar
variabel, oleh karena itu merumuskan hipotesis penelitian adalah sebagai berikut:
H:= Diduga terdapat pengaruh signifikan antara citra merek terhadap keputusan

pembelian pada Indomaret Cabang Kelapa Gading.

H>= Diduga terdapat pengaruh signifikan antara lokasi terhadap keputusan
pembelian pada Indomaret Cabang Kelapa Gading.
Hs = Diduga terdapat pengaruh signifikan antara citra merek dan lokasi secara

simultan terhadap keputusan pembelian pada Indomaret Cabang Kelapa Gading.
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Berdasarkan uraian hipotesis penelitian yang dikembangkan oleh penulis, maka
dapat dirumuskan hipotesis statistik sebagai berikut :
1. Hipotesis Pertama (Ha)
Ho = Diduga tidak terdapat pengaruh citra merek terhadap keputusan
pembelian pada Indomaret Cabang Kelapa Gading.
Ha = Diduga terdapat pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian
pada Indomaret Cabang Kelapa Gading.
2. Hipotesis Kedua (Hz)
Ho = Diduga tidak terdapat pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian
pada Indomaret Cabang Kelapa Gading.
Ha = Diduga terdapat pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian pada
Indomaret Cabang Kelapa Gading.
3. Hipotesis Ketiga (Hs)
Ho = Diduga citra merek dan lokasi secara simultan tidak berpengaruh
terhadap keputusan pembelian pada Indomaret Cabang Kelapa Gading.
Ha = Diduga citra merek dan lokasi secara simultan berpengaruh terhadap

Keputusan pembelian pada Indomaret Cabang Kelapa Gading.
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METODE PENELITIAN

3.1 Desain Penelitian

Menurut Purwanto, Penelitian kuantitatif mendifinisikan adalah penelitian
dilakukan terstruktur mempelajari keadaan dengan cara data dikumpulkan dan dapat
dihitung dan dianalisis menggunakan metode statistik, dengan Mengembangkan dan
menerapkan berbagai model sistematis dari berbagai teori dan hipotesis yang berkaitan
dengan terjadinya fenomena. (Purwanto, 2022). Teori Purwanto menjelaskan
penelitian kuantitatif ialah penelitian terstruktur dengan data dikumpulkan berbentuk
angka, dan menganalisisnya menggunakan statistik, tujuan penelitian kuantitatif agar
peneliti dapat menguji dan membuktikan hipotesis yang ditetapkan. Sumber penelitian
menggunakan data primer dengan memperoleh data secara langsung dengan
wawancara dengan Ibu Novita Sari selaku Kepala Cabang Indomaret, Cabang Kelapa
Gading, serta menyebarkan kuesioner secara acak dan data sekunder juga
dikumpulkan dari jurnal atau buku. Teknik yang digunakan menggunakan simpel
random sampling, dengan sampel menggunakan rumus slovin. langkah yang peneliti
gunakan dalam memperoleh data yang berdasarkan struktur yaitu :

Struktur 1 : Variabel independen adalah citra merek dan variabel dependen adalah
keputusan pembelian.

Struktur 2 : Variabel independen adalah lokasi dan variabel dependen adalah
keputusan pembelian.

Struktur 3 : Variabel Indenpenden adalah citra merek dan lokasi berpengaruh
secara simultan dan variabel dependen adalah keputusan pembelian.

Peneliti menggambar desain penelitian:

29



Gambar 111. 1

Desain Penelitian

Desain Penelitian

Latar Belakang

Y

Teknik Pengumpulan Data:

Wawancara

Rumusan Masalah

Kesimpulan dan

Saran

\ 4

C.
3. Uji Hipotesis
d.
b.

o o

Teknik Analisis Data

Hipotesis
1. Uji Instrumen
! a. Uji Validitas
] — b. Uji Reabilitas
Teori Penelitian 2. Uji Asumsi Klasik
Relevan [ a.  Uji Normalitas
b. Uji Multikolinieritas

Uji Heteroskedastisitas

Uji Analisis Regresi Berganda
Uji Statistik T (Parsial)

Uji Statistik F (Simultan)

Uji Koefisien Determinasi (R?)

Sumber : dikelola Oleh Penulis 2024.

Berdasarkan gambar 111.1 dalam desain penelitian, penelitian berdasarkan latar
belakang yang memerlukan proses penelitian untuk meneliti sebuah masalah, maka
disusun dengan rumusan masalah dalam penelitian ini. Sehingga dengan rumusan
masalah tersebut peneliti mengajukan hipotesis citra merek dan lokasi mempengaruhi

keputusan pembelian. Untuk memastikan keaslian dan keandalan data, peneliti

menggunakan kuisioner untuk mengumpulkan informasi.
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Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskripstif. Teknik pengumpulan
data melalui wawancara dan kuisoner, Selanjutnya menggunakan Teknik analisis data
dengan menguji Uji-T, Uji-F, Uji Koefisien Determinasi dan Uji Analisis Berganda.
Tujuan dari strategi adalah untuk memberikan dasar pemikiran terkait fenomena yang
diamati dengan menganalisis dan menginterprestasikan data yang dikumpulkan. Di

akhir peneliti akan menuliskan penutup yang berisi dengan kesimpulan serta saran.

3.2  Populasi Dan Sampel Penelitian
3.2.1 Populasi

Populasi menurut Swarjana terdiri sasaran objek dari penelitian digunakan
(Swarjana, 2022). Teori Swarjana tersebut menjelaskan Populasi adalah kumpulan
keseluruhan penelitian yang merujuk pada seluruh elemen yang terdiri dari subjek,
objek untuk memperoleh pemahaman terhadap permasalahan. Adapun dalam
penelitian ini yang terdapat populasi untuk diteliti adalah konsumen Indomaret Cabang

Kelapa Gading.

3.2.2 Sampel

Sampel, menurut Hidayat, tergolong dalam semua sifat yang dimiliki populasi
tersebut. (Hidayat, 2021). Teori Hidayat menjelaskan Sampel adalah bagian dari
populasi yang dipilih mencerminkan setiap aspek. Sample digunakan dalam penelitian
ini konsumen Indomaret Cabang Kelapa Gading dan metode yang digunakan simple
Random Sampling, dan sampel menggunakan rumus Slovin. Adapun perhitungan

Slovin :
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T1+N(e)?
Keterangan :

n = Jumlah Responden

N = Ukuran P

e = Tingkat kesalahan sampel 10% atau 0,1

Maka pada penelitian ini untuk menentukan sampel penelitian menghitung sesuai

rumus di atas :

o — 200
~ 1+200(0,1)2

_ 200 200
"~ 1+200(0,01) 1+2

n = 22 = 66,6666 (Dibulatkan menjadi 67)

Jadi, diketahui bahwa sampel pada penelitian ini sebanyak 67 konsumen pada

Indomaret Cabang Kelapa Gading, dengan tingkat kesalahan 10%.

3.3 Definisi Operasional Tabel

Penelitian ini menggunakan 3 variabel dengan judul “Pengaruh citra merek dan
lokasi terhadap keputusan pembelian Indomaret Cabang Kelapa Gading”. Menurut
Roesminigsih dalam buku “Metodologi Penelitian Kuantitatif” dalam sebuah
penelitian terdapat beberapa jenis variabel yang dapat digunakan (Roesminingsih,
2024). Dalam penelitian ini terdiri dari Variabel bebas (Independent variable) dan

Variabel terikat (Dependent variable).



3.3.1

Independent Variable (Variabel bebas)
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Variabel bebas ialah variabel yang mempengaruhi Variabel Terikat Pada

penelitian variabel menjadi variabel bebas ialah Citra Merek (X1) dan Lokasi (X2).

3.3.2

Dependent Variable (Variabel terikat)

Dalam penelitian ini yang menjadi variabel terikat adalah Keputusan

Pembelian (Y). Dibawah ini merupakan tabel definisi operasional variabel pada

penelitian ini, yaitu :

Tabel I11. 1

Definisi Operational Tabel

No | Variabel Definisi Dimensi Indikator Butir Pertanyaan
Variabel
1. Citra | Menurut Kotler | Recognition | Pengenalan
Merek | dan Armstrong | (Pengakuan), | Logo 1. Indomaret
(X1) | dalam buku (X1.1) (X1.1.1) mempunyai
Chalil dengan Logo
mendefinisikan ikonik
citra merek bertuliskan
sebagai Indomaret
keyakinan (X1.1.1.2)
konsumen 2. Logo Indomaret
terhadap ide- mudah dikenali
ide yang karena
dimiliki desainnya yang
individu konsisten
mengenai suatu (X1.1.1.2)
merek (Chalil,
2020)
Pengenalan
Atribut 3. Indomaret
Visual mempunyai
(X1.1.2) spanduk yang
terpasang
dengan logo
mencolok

(X1.1.2.3)
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. Indomaret

mempunyai
logo yang jelas
dan mudah
dibaca
(X1.1.2.4)

Penempatan
Merek
(X1.1.3)

. Brosur yang

diberikan
dengan berisi
logo Indomaret
memperkuat
merek
(X1.1.3.5)

. Website dengan

logo Indomaret,
memudahkan
Konsumen
mengenali
merek
(X1.1.3.6)

Reputation
(Reputasi),
(X1.2)

Kualitas
yang
dirasakan
(X1.2.4)

. Indomaret

memiliki
kemasan yang
menggunakan
bahan
berkualitas
yang dikenali
oleh konsumen
(X1.2.4.7)

. Saya merasa

puas dengan
kualitas merek
yang diberikan
Indomaret
(X1.2.4.8)
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No

Variabel

Definisi
variabel

Dimensi

Indikator

Butir Pertanyaan

Keandalan
(X1.2.5)

10.

Pelayanan yang
diberikan
Indomaret
memudahkan saya
untuk mencari
produk (X1.2.5.9)
Pelayanan di
Indomaret ramah
terhadap konsumen
(X1.2.5.10)

Kreadibilitas
(X1.2.6)

11.

12.

Indomaret terdapat
sertifikasi halal
(X1.2.6.11)
Indomaret
memberikan
produk BPOM
(X1.2.6.12)

Affinity
(Afinitas),
(X1.3)

Kepuasaan
Konsumen
(X1.3.7)

13.

14.

Saya puas terhadap
harga produk yang
terjangkau di
Indomaret
(X1.3.7.13)

Saya puas terhadap
pelayanan
Indomaret
(X1.3.7.14)

Kepercayaan
(X1.3.8)

15.

16.

Saya percaya dalam
melakukan
bertransaksi di
Indomaret
(X1.3.8.15)

Saya percaya
terhadap kualitas
pelayanan
Indomaret
(X1.3.8.16)

Kesetiaan
Sosial
(X1.3.9)

17.

18.

Saya selalu
membeli produk di
Indomaret
(X1.3.9.17)
Indomaret
merupakan merek
yang saya percayai
untuk berbelanja
(X1.3.9.18)
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No

Variabel

Definisi
Variabel

Dimensi

Indikator

Butir Pertanyaan

Domain
(X1.4)

Cakupan
Pasar
(X1.4.10)

19. Indomaret

menawarkan
produk untuk
segala lapisan
masyarakat
(X1.4.10.19)

20. Indomaret telah

menjangkau
banyak
Indomaret telah
menjangkau
banyak segmen
pasar
(X1.4.10.20)

Diversifikasi
Produk
(X1.4.11)

21. Indomaret

menjual
berbagai macam
kebutuhan
konsumen
(X1.4.11.21)

22. Indomaret

terdapat banyak
variasi produk
(X1.4.11.22)

Ekspansi
Merek
(X1.4.12)

23. Indomaret

memiliki
keberagaman
merek produk
yang sangat
lengkap
(X1.4.12.23)

24. Indomaret

mampu
beradaptasi
dengan
kebutuhan pasar
dengan
menawarkan
produk yang
lebih luas
(X1.4.12.24)
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No

Variabel

Definisi
Variabel

Dimensi

Indikator

Butir Pertanyaan

Lokasi
(X2)

Menurut
Suwarman
dalam buku
Musdalifah &
Andarsyah
lokasi adalah
tempat usaha
Hal ini secara
signifikan
mempengaruhi
minat
konsumen
(Musdalifah &
Andarsyah,
2023).

Aksesbilitas
(X2.1)

Konektivitas
Transportasi
(X2.1.1)

25.

26.

Lokasi
Indomaret
mudah
dijangkau
(X2.1.1.25)
lokasi
Indomaret
sangat
strategis
(X2.1.1.26)

Kondisi
Jalan
(X2.1.2)

27.

28.

Indomaret
berlokasi
dengan jalan
yang cukup
baik, untuk
dikunjungi
konsumen
(X2.1.2.27)
Lokasi
Indomaret
mudah
ditemukan
(X2.1.2.28)

Kemudahan
Navigasi
(X2.1.3)

29.

30.

Indomaret
memiliki
Rute yang
jelas
(X2.1.3.29)
Indomaret
memiliki jalur
akses yang
terbuka setiap
hari
(X2.1.3.30)

Visibilitas
(X2.2)

Jarak
Pandang
(X2.2.1)

31.

32.

Logo
Indomaret
mudah
dikenali oleh
konsumen dari
jauh
(X2.2.1.31)
letak
Indomaret
terlihat jelas
oleh
konsumen
(X2.2.1.32)
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No

Variabel

Definisi

Variabel

Dimensi

Indikator

Butir
Pertanyaan

Pencahayaan
(X2.2.2)

33.

34.

Indomaret
menggunakan
pencahayaan
terang
(X2.2.2.33)
Indomaret
memiliki
pencahayaan
yang merata
(X2.2.2.34)

Tanda dan
Petunjuk
Arah
(X2.2.3)

35.

36.

Indomaret
memiliki
penanda lokasi
(X2.2.3.35)
Indomaret
terdapat papan
nama yang
mudah dibaca
(X2.2.2.36)

Tempat
Parkir
(X2.3)

Kapasitas
Parkir
(X2.3.1)

il

38.

Indomaret
menyediakan
tempat parkir
yang cukup
luas
(X2.3.1.37)
Indomaret
terdapat
kapasitas
parkir yang
memudahkan
konsumen
parkir
(X2.3.1.38)

Tingkat
Keamanan
(X2.3.2)

39.

40.

konsumen
merasa aman
berbelanja di
Indomaret
(X2.3.2.39)
Indomaret
memiliki
CCTV
(X2.3.2.40)
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No

Variabel

Definisi
Variabel

Dimensi

Indikator

Butir Pertanyaan

Fasilitas
Parkir
(X2.3.3)

41. Indomaret
Terdapat logo
parkir untuk
konsumen
(X2.3.3.41)

42. Indomaret
Terdapat area
parkir yang baik
(X2.3.3.42)

Persaingan
(X2.4)

Intensitas
Persaingan
(X2.4.1)

43. Banyaknya
pesaing dalam
Indomaret,
membuat saya
selalu berbelanja
di Indomaret
(X2.4.143)

44. Saya selalu
melihat banyak
pesaing langsung
sekitar Indomaret
(X2.4.1.44)

Diferensiasi
Layanan
(X2.4.2)

45. Pelayanan
Indomaret yang
responsif
terhadap keluhan
konsumen
(X2.4.2.45)

46. Pelayanan di
Indomaret selalu
cepat (X2.4.2.46)

Kecepatan
dan Efisiensi
Operasional
(X2.4.3)

47. Indomaret selalu
memiliki stok
barang yang
cukup
(X2.4.3.47)

48. Indomaret selalu
restok barang
yang sudah habis
(X2.4.3.48)
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No | Variabel Definisi Dimensi Indikator Butir Pertanyaan
Variabel
3. | Keputusan | Dalam Perilaku Preferensi 49. Indomaret
Pembelian | buku Konsumen | Produk memiliki
(Y) Samsiyah, | (Y1.1) (Y1.1.1) berbagai produk
Kotler dengan merek
berpendap yang banyak
at bahwa dikenal oleh
langkah konsumen
terakhir (Y1.1.1.49)
dalam 50. Indomaret
proses memiliki
pengambil produk dengan
an merek yang
keputusan banyak
adalah dipercaya oleh
pembelian, konsumen
yang (Y1.1.1.50)
mengarah Gaya Hidup 51. Indomaret
pada (Y1.1.2) untuk
perolehan memenuhi
barang kebutuhan gaya
oleh hidup
konsumen. konsumen
(Samsiyah (Y1.1.2.51)
, 2023). 52. Saya
mengunjungi
Indomaret
Ketika saya
ingin berbelanja
berbagai produk
(Y1.1.2.52)
Frekuensi 53. Saya selalu
Pembelian berbelanja
(Y1.1.3) kebutuhan saya

setiap minggu
(Y1.1.3.53)

54. Saya selalu

berbelanjan
kebutuhan saya
setiap bulan
(Y1.1.3.54)
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No

Variabel

Definisi
Variabel

Dimensi

Indikator

Butir Pertanyaan

Proses
Pengambilan
Keputusan
(Y1.2)

Pengenalan
Kebutuhan
(Y1.2.4)

55.

56.

Indomaret selalu
menjual produk
yang saya
butuhkan
(Y1.2.4.55)
Ketika saya
membutuhkan
produk cepat
berkualitas saya
pergi ke
Indomaret untuk
berbelanja
(Y1.2.4.56)

Pencarian
Informasi
(Y1.2.5)

57.

58.

Saya
mengunjungi
Indomaret disaat
terdapat produk
yang sedang
trend (Y1.2.5.57)
Saya mencari
informasi tentang
produk melalui
aplikasi
Indomaret
(Y1.2.5.58)

Evaluasi
Alternatif
(Y1.2.6)

59.

60.

Saya
mengunjungi
Indomaret dan
mengevaluasi
produk yang
saya inginkan
(Y1.2.6.59)

Saya memilih
produk di
Indomaret
dengan kualitas
yang sudah
terjamin
(Y1.2.6.60)
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No

Variabel

Definisi
variabel

Dimensi

Indikator

Butir Pertanyaan

Adanya
Kebutuhan
(Y1.3)

Kualitas
Produk
(Y1.3.7)

61.

62.

Kemasan pada
Indomaret memiliki
kedaluwarsa yang
jelas (Y1.3.7.61)
Indomaret
memiliki produk
yang higienis dan
bersih (Y1.3.7.62)

Harga
Produk
(Y1.3.8)

63.

64.

Harga Produk di
Indomaret sesuai
dengan semua
kalangan
(Y1.3.8.63)
Harga yang
ditawarkan sesuai
dengan Produk
yang dijual
(Y1.3.8.64)

Manfaat
dan Fitur
Produk

(Y1.3.9)

65.

66.

Indomaret
menerima berbagai
pembayaran dari
tunai, kartu debit/
kredit dan e-wallet
(Y1.3.9.65)
Indomaret
mempunyai
aplikasi untuk
memudahkan saya
berbelanja
(Y1.3.9.66)

Identifikasi
Alternatif
(Y1.4)

Daftar
Alternatif
(Y1.4.10)

67.

68.

Saya mengunjungi
Indomaret sebagai
bahan
pertimbangan untuk
membeli Produk
(Y1.4.10.67)

Saya mencari dan
menilai produk
yang terbaik sesuai
dengan kebutuhan
saya di Indomaret
(Y1.4.10.68)
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No

Variabel

Definisi
Variabel

Dimensi

Indikator

Butir Pertanyaan

Pencarian
sumber

Informasi
(Y1.4.11)

69.

70.

Saya
direkomendasikan
produk berkualitas di
Indomaret dari
konsumen lain
(Y1.4.11.69)

Saya selalu mencari
informasi dari
berbagai sumber
(Y1.4.11.70)

Pertimbang
an
Keunggulan
(Y1.4.12)

71. Saya Menggunakan

72.

Indomaret untuk

memanfaat promo

(Y1.4.12.71)
Saya memilih
berbelanja di
Indomaret karena
kemudahan
berbelanja
(Y1.4.12.72)

Keputusan
Membeli
(Y1.5)

Pilihan
Produk
Akhir
(Y1.5.13)

73. Kualitas Produk di

74.

Indomaret
mempengaruhi
keputusan saya
dalam memilih
produk yang dibeli
(Y1.5.13.73)

Saya memilih
produk dari
Indomaret setelah
mempertimbangkan
harga yang
ditawarkan
(Y1.5.13.74)

Jumlah
Pembelian
(Y1.5.14)

75.

76.

Indomaret
memberikan
penawaran menarik
sehingga saya
membeli produk
dalam jumlah banyak
(Y1.5.14.75)

Saya membeli lebih
banyak produk di
Indomaret ketika ada
program bundling
dan diskon khusus
(Y1.5.14.76)
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No | Variabel | Definisi Dimensi | Indikator Butir Pertanyaan
Variabel
Waktu 77. Indomaret
Pembelian memudahkan saya
(Y1.5.15) dalam mencari produk
yang di inginkan
(Y1.5.15.77)
78. Saya selalu berbelanja
di Indomaret pada hari
weekend (Y1.5.15.78)
Perilaku | Kepuasaan |79. Produk Indomaret
Setelah Konsumen memenuhi ekspektasi
Membeli | (Y1.6.16) konsumen
(Y1.6) (Y1.6.16.79)
80. Saya puas berbelanja
di Indomaret
(Y1.6.16.80)
Niat 81. Saya selalu membeli
Pembelian produk secara
Ulang berulang di Indomaret
(Y1.6.17) (Y1.6.17.81)
82. Saya selalu memilih
Indomaret sebagai
tempat berbelanja
saya di masa depan
(Y1.6.17.82)
Testimoni 83. Testimoni yang
dan Ulasan diberikan oleh
(Y1.6.18) konsumen lain di
Indomaret membantu
saya memilih produk
(Y1.6.18.83)
84. Ulasan positif dari

pelanggan lain
mendorong saya untuk
membeli produk di
Indomaret
(Y1.6.18.84)
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3.4 Teknik Pengumpulan Data

Berikut ini Teknik pengumpulan data yang akan peneliti pergunakan dalam

penelitian yaitu:

3.4.1 Wawancara

Menurut Basiroen wawancara Yaitu data yang dikumpulkan untuk studi
pendahuluan dan menemukan permasalahan yang di teliti dengan mendapatkan
informasi dari responden atau individu yang memberikan informasi (Basiroen, 2024).
Teori Basiroen mendefinisikan wawancara adalah metode pengumpulan data untuk
studi pendahuluan bertujuan untuk menggali informasi dari responden berguna untuk

mengidentifikasi permasalahan yang akan diteliti.

3.4.2 Kuesioner

Menurut Suhartanto Kuesioner yaitu mengumpulkan data dalam survei atau
observasi, yang terdiri dari serangkaian pertanyaan dengan tujuan memperoleh data
kuantitatif terstruktur (Suhartanto, 2023). Teori Suhartanto mendefinisikan kuesioner
adalah Metode pengumpulan data melalui survei atau observasi. Peneliti akan
membagikan kuesioner kepada 200 orang konsumen Infomart Cabang Kelapa Gading
dengan menggunakan skala pengukuran data yaitu Skala Likert. Skala Likert adalah
sejenis angket bertujuan untuk mengukur sikap, dan pendapat terhadap peristiwa
(Djiwandono, 2023). Teori Djiwandono menjelaskan skala Likert adalah Metode
pengukuran pendapat dan persepsi dilakukan dengan memberikan skor atau instrumen

penelitian. skala yang digunakan pada setiap instrumen yaitu sebagai berikut :
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Tabel 111. 2
Skala Likert
No. Jawaban Skor
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (ST)
Netral (N)

Tidak Setuju (TS)
.| Sangat Tidak Setuju (STS)
Sumber : (Djiwandono, 2023)

AR I A
L NIESIES

3.5 Teknik Analisa Data

Teknik analisis data Data ini diolah dengan bantuan aplikasi SPSS versi 25,
sebagai menganalisis temuan kuesioner dan melakukan pengukuran lintas variabel

yang diminati. Metode analisis data yaitu :

3.5.1 Uji Instrumen Penelitian

Uji instrumen seperti uji validitas mengetahui apakah pernyataan dalam
kuesioner dengan dinyatakan valid dan uji reabilitas sehingga penelitian ini dapat

dinyatakan reliablel.

3.5.1.1 Uji Validitas

Menurut Rani, Validitas tingkatan data harus diukur yang merujuk pada
ukuran untuk menunjukkan sejauh mana suatu instrumen dapat dianggap valid (Rani,
H, A, 2024). Teori Rani tersebut menjelaskan untuk menilai apakah data yang
diperoleh setelah penelitian dapat dianggap valid. Uji validitas dilakukan terhadap 200
konsumen Indomaret Cabang kelapa Gading menggunakan Teknik metode slovin.
Suatu pertanyaan dapat dinyatakan valid apabila rhitung > rtaber dengan bernilai positif,

sehingga pernyataan indikator tersebut dapat dibuktikan valid atau benar.
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3.5.1.2 Uji Reabilitas

Menurut Wardani, Uji reliabilitas dilakukan dengan menilai seberapa efektif
alat ukur dalam menghasilkan hasil dapat diandalkan jika pengukuran dilakukan
secara berulang (Wardani, 2023). Uji reliabilitas menggunakan statistik Cronbach'’s
Alpha (Ca) untuk menilai apakah suatu instrumen penelitian memiliki tingkat

reliabilitas yang memadai. Dengan kriteria pengujian :

1. Apabila nilai alpha > 0,60 maka pernyataan reliabel

2. Apabila nilai alpha < 0,60 maka pernyataan tidak reliabel

3.5.2 Uji Asumsi Klasik

Menurut Rifkhan, Asumsi klasik yaitu syarat-syarat dalam analisis regresi
linear berganda menggunakan metode Ordinary Least Squares (OLS). dengan tujuan
untuk memastikan apakah regresi tersebut terdapat hubungan yang signifikan

(Rifkhan, 2023)

3.5.2.1 Uji Normalitas

Menurut Mariana, Pengujian normalitas yaitu distribusi suatu variabel dalam
distribusi normal atau tidak (Mariana, 2022), Uji normalitas bisa menggunakan uji
kolomogrov smirnov, Menurut Sutha (Sutha, 2019) uji Kolomogrov Smirnov adalah
melakukan pengukuran normalitas suatu pengujian data kontinu. Uji Kolmogorov-
Smirnov normalitas distribusi dari perhitungan nilai signifikan (p) yaitu :

1. Jika p > 0,05, maka distribusi normal

2. Jika p <0,05, maka distribusi tidak normal
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3.5.2.2 Uji Multikolinearitas

Menurut Wahjusaputri, Pengujian multikolinearitas adalah mengidentifikasi
hubungan Kkorelasi indenpenden dalam sebuah model regresi linear berganda
(Wahjusaputri, 2022). Dalam hal ini, semakin kuat hubungan antar variabel
independen, semakin besar tingkat kesalahan dari koefisien regresi, yang pada
akhirnya akan menyebabkan standar error menjadi lebih tinggi. Adapun kriteria
sebagai berikut :

1. Nilai VIF < 10 atau Tolerance > 0,10, maka tidak terjadi multikolinearitas.

2. Nilai VIF > 10 atau Tolerance < 0,10, maka terjadi multikolinearitas.

3.5.2.3 Uji Heteroskedastisitas

Menurut Nugraha, Pengujian heteroskedastisitas mengevaluasi variasi antara
satu pengamatan dengan pengamatan yang lainnya (Nugraha, 2022). Teori Nugraha
menjelaskan Uji heteroskedastisitas adalah uji yang bertujuan mengevaluasi variasi
dalam pengamatan yang berbeda. Hasil uji yang signifikan menunjukkan bahwa ada
bukti yang cukup bahwa variabilitas variabel terikat tidak stabil, sehingga analisis yang
dilakukan perlu diubah. metode mengidentifikasi adanya heteroskedastisitas Metode
uji glejser ini berguna untuk mengidentifikasi adanya heteroskedastisitas dalam model
regresi. Mengetahui adanya heteroskedastisitas yaitu :

1. Nilai Sig. (2-tailed) < o= 0,05 artinya terkena heterokedastisitas.

2. Nilai Sig. (2-tailed) > o= 0,05 artinya bebas heterokedastisitas.

3.5.3 Uji Hipotesis
Menurut Swarjana, Hipotesis adalah asumsi atau dugaan terhadap rumusan
masalah penelitian yang masih memerlukan pengujian kebenarannya. pengujian

hipotesis dapat digunakan melalui Hipotesis alternatif, yang menunjukan adanya
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pengaruh, dan hipotesis nol yang menunjukan tidak adanya pengaruh terhadap variabel

lainnya (Swarjana, 2016).

3.5.3.1 Regresi Linear Berganda

Menurut Wisnu & Permana, Regresi linear berganda adalah suatu metode
menguji hubungan antara dua variabel bebas terhadap satu variabel terikat (Wisnu &
Permana, 2022). Adapun dengan Rumus yaitu :

Y=a+P1 Xa+p2Xo+e

Keterangan :

Y = variabel dependent

a = konstanta

B1, B2 = koefisisen regresi

X1 dan X = variabel independent

e = error (variabel gangguan)

3.5.3.2 Uji T (Parsial)

Menurut Sa’adah, Uji T adalah teknik pengujian dalam statistik yang
digunakan dengan mengukur variabel bebas secara parsial terhadap variabel terikat
(Sa’adah, 2021). Adapun digunakan kriteria sebagai berikut :

1. thiung > trael dan nilai signifikansi < 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima,
yang berarti terdapat pengaruh variabel-variabel bebas secara parsial atau ada
hubungan antara kedua variabel yang sedang diuji.

2. thitung < tianer dan nilai signifikansi > 0,05, maka Ho diterima dan Ha ditolak,
yang berarti tidak terdapat pengaruh variabel-variabel bebas secara parsial

atau tidak adanya hubungan pengujian pada setiap variabel.
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3.5.3.3 Uji F (Simultan)

Menurut Djafar, Uji F bertujuan mengetahui apakah faktor-faktor bebas tersebut
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel terikat pada saat bersamaan (Djafar,

2024). Berikut ini adalah kriteria pengujiannya:

1. Fniung < Fraber, Maka hipotesis H: ditolak dan Ho diterima, hal ini berarti
variabel bebas tidak berpengaruh secara simultan terhadap variabel terkait.
2. Fniung > Frapel, Maka hipotesis Hi: diterima dan Ho ditolak, hal ini berarti

variabel bebas berpengaruh secara simultan terhadap variabel terkait.

3.5.3.4 Koefisien Determinasi (r?)

Menurut Yuniarti, Koefisien determinasi dilambangkan dengan (r?) digunakan
untuk mengukur sejauh mana pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat
(Yuniarti, 2023). Untuk menguji Nilai r? berkisar dari {0} hingga {1}, di mana nilai
yang mendekati 1 menunjukkan pengaruh yang kuat dari variabel independen terhadap
variabel dependen, sedangkan nilai {0} menunjukkan pengaruh yang lemah. Rumus

yang digunakan untuk koefisien determinasi adalah:

KD = r*x100%

Keterangan :

KD = Koefisien determinasi

r2 = Nilai koefisien korelasi



BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian

4.1.1 Karakteristik Responden

Karakteristik responden dari 67 Responden yang dikumpulkan menggunakan
kuesioner di Indomaret Cabang Kelapa Gading. Analisis data ini dirancang untuk
memudahkan mengkategorikan responden menurut jenis kelamin, usia, dan jenjang
pendidikannya. Berikut ini akan dijelaskan untuk karakteristik dan penjelasan tentang

profil responden:

1. Responden berdasarkan jenis kelamin
Responden diklasifikasikan menurut jenis kelamin, terdiri atas laki-laki dan
perempuan. Adapun rincian data disajikan dalam tabel berikut:

Tabel IV. 1

Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin

Jenis Kelamin
Kategori Responden Persentase (%)
Laki-laki 24 35,9%
Perempuan 43 64,1%
Total 67 100%

Sumber : Diolah Oleh Penulis (2024)

Berdasarkan tabel 1V.1, maka diartikan yang menjadi responden berdasarkan
jenis kelamin terdapat responden laki-laki adalah 24 orang, dengan persentase sebesar
35,9%. Responden perempuan 43 orang atau 64,1%. Dapat disimpulkan responden

perempuan lebih mendominasi dibandingkan laki-laki.

o1
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2. Responden berdasarkan usia

Rentang usia digunakan sampel pada penelitian ini dengan tabel yang ditampilkan:

Tabel IV. 2

Karakteristik responden berdasarkan usia

Usia Responden
Kategori Responden Persentase (%)

15-20 Tahun 10 15%
21-30 Tahun 37 55,2%
31-40 Tahun 12 17,9%
41-50 Tahun 5 7.4%
51-60 Tahun 3 4,5%

Total 67 100%

Sumber : Diolah Oleh Penulis 2024.

Berdasarkan tabel 1V.2 dapat dijelaskan bahwa kelompok dengan usia 15 — 20
tahun berjumlah 10 responden dengan 15%, Sementara itu, kelompok usia 21 — 30
tahun berjumlah 37 responden dengan 55,2%, kelompok usia 31 — 40 tahun terdiri dari
12 responden atau 17,9%, kelompok 41-50 tahun terdiri dari 5 responden sebesar 7,4%
dan kelompok usia 51 — 60 tahun berjumlah 3 responden dengan 4,5%. Dengan
demikian, yang mendominasi dalam penelitian ini berasal dari kelompok usia 21 — 30

tahun
3. Responden berdasarkan Pendidikan

Karaktersitik responden berdasarkan Pendidikan dapat dilihat pada tabel berikut ini :
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Tabel IV. 3

Karakteristik responden berdasarkan Pendidikan

Pendidikan Responden
Kategori Responden Persentase (%)

SD 0 0%
SMP 0 0%
SMA 39 58,3%

D3 3 4,4%

S1 23 34,3%

S2 2 3%
Total 67 100%

Sumber : Diolah Oleh Penulis 2024.

Latar belakang pendidikan SMA, dengan persentase 58,3% atau 39 responden. dan
tingkat pendidikan D3 persentase 4,4% dengan 3 Responden, dan S1 dan S2 masing-
masing dengan persentase 34,3% (23 responden) dan 3,0% (2 responden). Dengan
demikian, dapat disimpulkan berdasarkan pendidikan di dominasikan pendidikan

terakhir SMA.

4.1.2 Deskripsi data penelitian

Deskripsi data dalam karakteristik data telah dikumpulkan selama penelitian,
yang juga menggambarkan penjelasan mengenai jenis analisis data. Peneliti
mengumpulkan data dengan wawancara dan penyebaran kuesioner yang diberikan
kepada 67 responden secara online menggunakan Google Form. Responden tersebut
adalah konsumen Indomaret Cabang Kelapa Gading, dengan rincian kuesioner, 24
untuk variabel Citra Merek (X1), 24 pernyataan untuk variabel Lokasi (X2), dan 36
pernyataan variabel Keputusan Pembelian (Y). oleh karena itu, data dapat dilihat

sebagai berikut:



Tabel IV. 4

Hasil uji Statistik Deskriptif
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Descriptive Statistics

N | Minimum | Maximum Mean Std.
Deviation
Citra Merek 67 44.00 120.00 99.86 13.121
Lokasi 67 43.00 120.00 99.35 13.844
Keputusan 67 64.00 180.00 145.25 21.757
Pembelian
Valid N (listwise) 67

Sumber : Hasil Penelitian (2024).

Tabel 1V.4, data yang diperoleh oleh peneliti sebagai berikut:

1. Berdasarkan tabel IV.4 variabel Citra Merek (Xi) nilai minimum 44, nilai

maksimum 120, dan rata-rata sebesar 99,86, dengan standar deviasi sebesar

13,121.

2. Berdasarkan tabel IV.4, variabel Lokasi (X:) nilai minimum 43, nilai

maksimum 120, dan rata-rata sebesar 99,35, dengan standar deviasi sebesar

13,844.

3. Berdasarkan tabel 1V.4, variabel Keputusan Pembelian (Y) nilai minimum 64,

nilai maksimum 180, dan rata-rata sebesar 145.25, dengan standar deviasi

sebesar 21,757.

4.2 Uji Kualitas Data

Uji Kualitas data yaitu Komponen penting tata kelola data yang berkaitan dengan

kebenaran dan kelengkapan informasi Lebih jauh, selain itu melibatkan konsistensi

dan waktu pengumpulan data.
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4.2.1 Uji Validitas

Pengujian validitas adalah alat ukur kuesioner tersebut dianggap valid. Untuk
melakukan pengujian signifikansi dua arah dengan nilai signifikansi < 0.05. Jika rnitung
> dari repel, dinyatakan valid, sedangkan jika rhitung < ravel, tidak valid. Hasil pengujian
validitas ini disajikan pada tabel sebagai berikut:

Tabel IV. 5

Hasil uji validitas variabel citra merek (X1)

Variabel Pertanyaan RHitung Rabel Keterangan

Citra Merek X1.1 555 0,2404 Valid
(X1) X1.2 627 0,2404 Valid
X1.3 463 0,2404 Valid

X1.4 .637 0,2404 Valid

X1.5 461 0,2404 Valid

X1.6 .636 0,2404 Valid

X1.7 .705 0,2404 Valid

X1.8 693 0,2404 Valid

X1.9 564 0,2404 Valid

X1.10 556 0,2404 Valid

X1.11 .605 0,2404 Valid

X1.12 .664 0,2404 Valid

X1.13 .697 0,2404 Valid

X1.14 731 0,2404 Valid

X1.15 642 0,2404 Valid

X1.16 alklal: 0,2404 Valid

X1.17 .622 0,2404 Valid

X1.18 .678 0,2404 Valid

X1.19 .651 0,2404 Valid

X1.20 618 0,2404 Valid

X1.21 .700 0,2404 Valid

X1.22 .657 0,2404 Valid

X1.23 676 0,2404 Valid

X1.24 .706 0,2404 Valid

Sumber : Data diolah pada (2024).
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Berdasarkan Tabel IV.5, variabel citra merek (Xi) dinyatakan valid. Karena
nilai Ruing UNtuk setiap pernyataan lebih besar daripada Rrave. Uji validitas ini
menggunakan rumus df = n - 2, dengan n = 67, sehingga diperoleh df = 65 dan nilai
Rraver 0,2404. Variabel citra merek dianggap valid pada setiap item pernyataan.
Dengan demikian, peneliti memutuskan untuk memasukkan pernyataan yang telah
dibuat, yang terdiri dari 24 butir pernyataan, untuk digunakan dalam penelitian.

Tabel 1V. 6

Hasil uji validitas variabel lokasi (X2)

Variabel Pertanyaan RHitung Rabel Keterangan
Lokasi (X2) X2.1 .397 0,2404 Valid
X2.2 510 0,2404 Valid
X2.3 510 0,2404 Valid
X2.4 .663 0,2404 Valid
X2.5 579 0,2404 Valid
X2.6 .610 0,2404 Valid
X2.7 575 0,2404 Valid
X2.8 .798 0,2404 Valid
X2.9 .638 0,2404 Valid
X2.10 .607 0,2404 Valid
X211 521 0,2404 Valid
X2.12 122 0,2404 Valid
X2.13 763 0,2404 Valid
X2.14 129 0,2404 Valid
X2.15 .612 0,2404 Valid
X2.16 .635 0,2404 Valid
X2.17 701 0,2404 Valid
X2.18 .789 0,2404 Valid
X2.19 .587 0,2404 Valid
X2.20 .554 0,2404 Valid
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X2.21 .584 0,2404 Valid
X2.22 .166 0,2404 Valid
X2.23 .166 0,2404 Valid
X2.24 710 0,2404 Valid

Sumber : Data diolah pada (2024).

Berdasarkan Tabel 1V.6 hasil uji validitas dalam variabel lokasi (X2) dinyatakan

valid karena nilai Rniung Untuk setiap pernyataan lebih besar daripada Rrapel. Uji

validitas ini menggunakan rumus df = n - 2, dengan n = 67, sehingga df = 65 dan Rrapel

0,2404.
Tabel IV. 7
Hasil uji validitas variabel keputusan pembelian (Y)
Variabel Pertanyaan RHitung Rabel Keterangan

Keputusan YA .661 0,2404 Valid
Pembelian (Y) Y.2 .612 0,2404 Valid
v.B 741 0,2404 Valid

Y.4 .690 0,2404 Valid

oA 667 0,2404 Valid

Y.6 .689 0,2404 Valid

Y.7 .688 0,2404 Valid

Y.8 548 0,2404 Valid

Y.9 .683 0,2404 Valid

Y.10 621 0,2404 Valid

YL .649 0,2404 Valid

Y.12 614 0,2404 Valid

Y.13 .609 0,2404 Valid

Y.14 .703 0,2404 Valid

Y.15 .689 0,2404 Valid

Y.16 726 0,2404 Valid

Y.17 442 0,2404 Valid

Y.18 .559 0,2404 Valid

Y.19 .625 0,2404 Valid

Y.20 624 0,2404 Valid

Y.21 .739 0,2404 Valid

Y.22 557 0,2404 Valid

Y.23 525 0,2404 Valid

Y.24 .654 0,2404 Valid

Y.25 576 0,2404 Valid

Y.26 729 0,2404 Valid

Y.27 .681 0,2404 Valid
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Y.28 536 0,2404 Valid
Y.29 .636 0,2404 Valid
Y.30 630 0,2404 Valid
Y.31 173 0,2404 Valid
Y.32 124 0,2404 Valid
Y.33 .619 0,2404 Valid
Y.34 .655 0,2404 Valid
Y.35 .709 0,2404 Valid
Y.36 770 0,2404 Valid

Sumber : Data Diolah peneliti 2024

Berdasarkan tabel 1V.7 menunjukan hasil uji validitas dapat dilihat pada variabel

keputusan pembelian (). 36 butir pernyataan perhitungan Rhitung > Rtabet = 0.2404

yang artinya bahwa hasil uji validitas dinyatakan valid.

4.2.2 Uji Reabilitas

Uji Mengukur konstruk atau variabel tertentu disebut dengan sebagai uji

reabilitas. Jika jawaban responden terhadap kuesioner stabil atau konsisten, kuesioner

tersebut dianggap dapat diandalkan. Alat ukur lebih stabil jika memiliki peringkat

ketergantungan yang lebih baik. Jika nilai alfa Cronbach suatu konstruk atau variabel

lebih dari 0,60, maka kuesioner dapat diandalkan. Adapun untuk mengevaluasi dari

masing-masing variabel dalam kuesioner yaitu :

Tabel IV. 8

Hasil uji reliabilitas

Variabel Cronbach’s Nilai Keterangan
Alpha Reliabilitas
Citra Merek (X1) 0,934 0,60 Reliabel
Lokasi (X2) 0,937 0,60 Reliabel
Keputusan Pembelian (Y) 0,959 0,60 Reliabel

Sumber : Hasil Diolah peneliti (2024).
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Berdasarkan Tabel IV. 8 maka hasil pernyataan-pernyataan pada variabel-variabel
yang telah ditetapkan dinyatakan reliabel. karena nilai untuk setiap butir variabel citra
merek (X1) 0,934, lokasi (X2) 0,937, keputusan pembelian (YY) 0,959 sehingga dalam
penelitian ini Croanbach’s alpha > 0,60 setiap pernyataan reliabel. Dengan demikian,
data tanggapan atau jawaban yang diberikan oleh responden dalam kuesioner yang

diterapkan dalam penelitian. Berikut adalah tabel tanggapan atau jawaban dari

responden :
Tabel IV. 9
Jawaban Responden Berdasarkan Variabel Citra Merek (X1)
) Jawaban
Variabel Pernyataan

SOV \¥ N TS | STS

Citra Indomaret mempunyai dengan Logo

Merek | ikonik bertuliskan Indomaret 24 9 6 0 1

(X2) Logo Indomaret mudah dikenali 37 | 27 2 1 0
karena desainnya yang konsisten

Indomaret mempunyai spanduk yang | 24 | 28 10 5 0
terpasang dengan logo mencolok

Indomaret mempunyai logo yang jelas | 37 | 27 1 2 0
dan mudah dibaca

Brosur yang diberikan dengan berisi 26 | 23 16 2 0
logo indonaret memperkuat merek

Website dengan logo indomaret 23 | 31 10 3 1
sering ditampilkan, memudahkan
konsumen mengenali merek

Indomaret memiliki kemasan yang 20 | 30 14 1 0
menggunakan bahan berkualitas yang
dikenali oleh konsumen

Saya merasa puas dengan kualitas 25 | 28 13 2 0
merek yang diberikan Indomaret

Pelayanan yang diberikan indomaret 23 | 38 3 2 1
memudahkan saya untuk mencari
produk yang saya inginkan
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Pelayanan di Indomaret ramah terhadap | 27 29 |7 1 |2
konsumen
Indomaret terdapat sertifikasi halal 28 28 |8 2 |2
Indomaret memberikan produk BPOM | 31 28 | 6 6 |0
terhadap konsumen
Saya puas terhadap harga produk yang | 20 30 |10 |6 |1
terjangkau di Indomaret
Saya puas terhadap pelayanan 21 37 |6 2 |1
Indomaret
Saya percaya dalam melakukan 28 28 |10 |1 |O
bertransaksi di Indomaret
Saya percaya terhadap kualitas 27 29 |6 3 |2
pelayanan Indomaret
Saya selalu membeli produk di 23 25 |10 |7 |2
Indomaret
Indomaret merupakan merek 23 32 19 2 |1
minimarket yang saya percayai untuk
berbelanja
Indomaret menawarkan produk untuk 25 32 |5 4 |1
segala lapisan masyarakat
Indomaret telah menjangkau banyak 27 30 |6 3 |1
segmen pasar
Indomaret menjual berbagai macam 32 27 |5 1 |2
kebutuhan konsumen
Indomaret terdapat banyak variasi 27 34 |2 3 |1
produk
Indomaret memiliki keberagaman 23 31 |7 3 |3
merek produk yang sangat lengkap
Indomaret mampu beradaptasi dengan | 23 32 |10 |1 |1
kebutuhan pasar dengan menawarkan
produk yang lebih luas
Total Skor 632 | 7121182 |59 |23
Sumber : Hasil Olah Data Peneliti (2024)
Tabel IV. 10
Jawaban Responden Berdasarkan Variabel Lokasi (X2)
Variabel Pernyataan Jawaban
SS S N | TS |STS
Lokasi | Lokasi Indomaret mudah dijangkau 41 23 3 0 0
(X2) Lokasi Indomaret sangat strategis 33 30 3 0 1

Indomaret berlokasi dengan jalan
yang cukup baik, untuk dikunjungi 28 33 5 1 0
konsumen
L'oka3| Indomaret mudah 30 35 9 0 0
ditemukan
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Indomaret memiliki Rute yang

. 22 34 9 1 1

jelas

Indomaret meml_llkl Jall_Jr akses 28 30 4 1 2

yang terbuka setiap hari

Logo Indomaret mt_Janh dikenali 38 23 3 5 1

oleh konsumen dari jauh

Iizetak Indomaret terlihat jelas oleh 30 29 5 3 0
onsumen

Indomaret menggunakan 29 29 6 1 2

pencahayaan terang

Indomaret memiliki pencahayaan o5 35 1 5 1

yang merata

Indom_aret memiliki penanda 20 35 5 1 3

Lokasi

Indorr_]aret terdapat papan nama 26 23 4 9 2

yang jelas dan mudah dibaca

Indomaret menyediakan tempat

parkir yang cukup luas menampung 30 23 8 4 2

kendaraan

Indomaret terdapat kapasitas parkir

yang memudahkan konsumen 38 23 10 4 2

parkir

kpnsumen merasa aman berbelanja 29 99 5 3 1

di indomaret

Ind_omaret mem!llkl CCTV yang 97 2% 11 3 0

aktif untuk menjaga keamanan

Indomaret Terdapat logo parkir 20 24 12 8 3

untuk konsumen

Indoma(et Terdapat area parkir 99 2% 10 7 5

yang baik

Banyaknya pesaing dalam

Indomaret, membuat saya selalu 22 22 12 9 2

berbelanja di Indomaret

Saya selalu n_1eI|hat banyak pesaing 20 35 11 1 0

langsung sekitar Indomaret

Pelayanan Indomaret yang

responsif terhadap keluhan 21 30 12 3 1

konsumen

Pelayanan di Indomaret selalu cepat | 24 23 15 2 3

Indomaret selalu memiliki stok 21 28 12 4 2

barang yang cukup

Indomaret selall_J restok barang 19 |30 13 4 1

yang sudah habis

Total Skor 643 | 680 | 184 | 69 | 32

Sumber : Hasil Olah Data Peneliti (2024)
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Tabel IV. 11

Jawaban Responden Berdasarkan Variabel Keputusan Pembelian (Y)

i Jawaban
Variabel Pernyataan
SS S N TS | STS
Keputusan | Indomaret memiliki berbagai
Pembelian | produk dengan merek yang 27 34 5 0 1
(Y) banyak dikenal oleh konsumen
Indomaret memiliki produk
dengan merek yang banyak 30 30 6 1 0
dipercaya oleh konsumen
Indomaret untuk memenuhi
kebutuhan gaya hidup 25 31 8 2 1
konsumen.
Saya mengunjungi Indomaret
ketika saya ingin berbelanja 22 32 9 2 2

berbagai produk

Saya selalu berbelanja

kebutuhan saya setiap minggu 19 18 18 10 2

Saya selalu berbelanja

kebutuhan saya setiap bulan 21 32 9 4 1

Indomaret selalu menjual

produk yang saya butuhkan s 32 17 1 2 | 2

Ketika saya membutuhkan
produk cepat dengan
berkualitas saya pergi ke
Indomaret untuk berbelanja

R 32 11 3 0

Saya mengunjungi Indomaret
disaat terdapat produk yang 15 32 7 10 3
sedang trend

Saya mencari informasi

tentang produk melalui aplikasi | 15 26 10 11 5
Indomaret

Saya mengunjungi Indomaret

untuk mengevaluasi beberapa 18 34 9 5 1

produk yang saya inginkan

Saya memilih membeli produk
di Indomaret dengan kualitas 23 30 13 0 1
yang sudah terjamin

Kemasan pada produk
Indomaret memiliki 31 28 6 1 1
kedaluwarsa yang jelas

Indomaret memiliki produk

yang higienis dan bersih 31 28 | 5 | 1 | 2

Harga Produk di Indomaret

. 22 21 15 7 2
sesuai dengan semua kalangan
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Harga yang ditawarkan sesuai
dengan Produk yang dijual

24

28

10

Indomaret menerima berbagai
pembayaran dari tunai, kartu
debit/ kredit dan e-wallet

44

17

Indomaret mempunyai aplikasi
untuk memudahkan saya
berbelanja

24

31

10

Saya mengunjungi Indomaret
sebagai bahan pertimbangan
untuk membeli Produk

27

30

Saya mencari dan menilai
produk yang terbaik sesuai
dengan kebutuhan saya di
Indomaret

31

28

Saya direkomendasikan produk
berkualitas di Indomaret dari
konsumen lain

25

27

10

Saya selalu mencari informasi
dari berbagai sumber

Vide

29

Saya menggunakan Aplikasi
Indomaret untuk memanfaat
promo dalam indomaret

27

16

10

Saya memilih berbelanja di
Indomaret karena kemudahan
membeli dan kualitas yang
terjamin

24

30

10

Kualitas Produk di Indomaret
mempengaruhi keputusan saya
dalam memilih produk yang
dibeli

26

28

11

Saya memilih produk dari
Indomaret setelah
mempertimbangkan harga yang
ditawarkan

24

27

13

Indomaret memberikan
penawaran menarik sehingga
saya membeli produk dengan
jumlah banyak

25

21

13

Saya membeli lebih banyak
produk di Indomaret ketika ada
program bundling atau diskon

31

21

Indomaret memudahkan saya
dalam mencari produk yang di
inginkan

18

35

10

Saya selalu berbelanja di
Indomaret pada hari weekend

19

17

15

10
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Produk Indomaret memenuhi

ekspektasi konsumen 24 26 14 | 1 5

Saya puas berbelanja di

Indomaret 28 32 6 0 1

Saya selalu membeli produk

secara berulang di indomaret 23 32 8 4 0

Saya selalu memilih Indomaret
sebagai tempat berbelanja saya 18 28 14 6 1
di masa depan

Testimoni yang diberikan oleh
konsumen lain di Indomaret

o 20 30 12 4 1
membantu saya memilih

produk
Ulasan positif dari pelanggan
lain mendorong saya untuk 29 22 13 2 1
membeli produk di Indomaret
Skor Total 870 | 995 | 360 | 135 | 52

Sumber : Hasil Olah Data Peneliti (2024)

4.3 Uji Asumsi Klasik

Uji Asumsi Klasik yang dihasilkan memiliki akurasi estimasi yang tinggi dan
bebas dari bias dan konsistensi. Uji normalitas, multikolinearitas, dan

heteroskedastisitas merupakan beberapa uji digunakan peneliti.

4.3.1 Uji Normalitas

Uji normalitas merupakan data terdistribusi mendekati atau mengikuti
distribusi normal. Peneltian tersebut peneliti mendeteksi apakah data yag digunakan
dapat dikatakan normal. Uji ini menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov dengan angka
0,05. Temuan uji terdapat beberapa cara diantaranya uji Kolmogorov Smirnov, uji

berdasarkan P-Plot serta histogram, berdasarkan yaitu :
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Tabel IV. 12

Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual

N 67
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 12.08303950
Most Extreme Differences | Absolute 107
Positive 101
Negative -.107
Test Statistic

107

Asymp. Sig. (2-tailed)
.057¢d

Sumber : Hasil olah data SPSS (2024)
Berdasarkan tabel 4.12, diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,057. Artinya nilai
uji tersebut lebih besar daripada nilai signifikan >0,05. Hal ini menunjukkan bahwa

residual berdistribusi normal.
Gambar V. 1
Grafik Histogram

Histogram

Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Maan = -5 58BE-16
20 Std. Dav. = 0.985
N = &7

Frequency

_I_.—--F"é/ )

O 1 T
=3 =2 =1 0 1 2 3

Regression Standardized Residual

Sumber : Hasil olah data SPSS (2024)
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Gambar IV. 2

Grafik Normal P-Plot
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Sumber : Hasil olah data SPSS (2024)

Grafik histogram V.1, bentuk grafik menyerupai lonceng terbalik yang mengikuti
garis distribusi, sehingga berdistribusi normal. Sementara itu, pada grafik normal P-P
plot 1V.2, data dianggap berdistribusi normal jika titik-titiknya tersebar merata di
sepanjang garis diagonal dan mengikuti arah yang sama. Selain itu, juga ditunjukkan

apabila pola pada grafik histogram sesuai dengan distribusi normal.

4.3.2 Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas diindikasikan jika Adanya multikolinieritas, jika nilai
Tolerance lebih besar > 0,10 dan VIF < 10,00 dapat diartikan tidak terjadi gejala
multikolinieritas, atau sebaliknya , jika nilai Tolerance < 0,10, dan VIF >10,00 dapat

diartikan terjadi gejala multikolinieritas.
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Tabel 1V. 13

Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig.| Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Eirror | Beta Tolerance| VIF
1 |(Constant) 8.901 11.674 762 | .449
Citra Merek 521 .250 314 2.085 | .041| 212 4.718
Lokasi .848 237 540 3.580 | .001| .212 4,718

Sumber : Hasil olah data SPSS (2024)

Tabel V.13, nilai Tolerance untuk masing-masing variabel lebih besar dari
0,10, yaitu sebesar 0.212 Sementara itu, nilai Variance Inflation Factor (VIF) untuk
masing-masing variabel lebih kecil dari 10,00, yaitu sebesar 4.718, baik untuk variabel
citra merek maupun lokasi. Sehingga, dapat dinyatakan bahwa model regresi tidak

terpengaruh oleh gejala multikolinearitas.

4.3.3 Uji Heteroskedastisitas

Uji Herokedastisitas suatu pengujian bantuan program aplikasi Analisis
statistik dapat menggunakan uji glejser. Prosedur uji heteroskedastisitas dilakukan
dengan meregresi ulang (Xi dan X>), yaitu citra merek dan lokasi, terhadap nilai sisa
secara langsung. Metode uji Glejser digunakan dalam pengujian ini, dengan asumsi
bahwa tidak terdapat heteroskedastisitas apabila signifikansi antara variabel
independen dan residual absolut lebih besar dari 0,05. Adapun hasil uji glejser dalam

tabel sebagai berikut :
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Tabel IV. 14

Hasil Uji Heteroskedastisitas (Uji Glejser)

Coefficients?
Unstandardized standardized
Model Coefficients Coefficients T Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) | 1.972 7.907 249 .804
1 | Citra Merek | -.007 169 -011 -.039 .969
Lokasi 075 161 126 468 642
a. Dependent Variabel: ABS_RES

Sumber : Hasil olah data SPSS (2024)

Berdasarkan tabel 1V.14, signifikansi untuk variabel Citra Merek (X1) sebesar
0,969 lebih besar dari > 0,05 tidak terjadi gejala heteroskedastisitas. Begitu juga
variabel Lokasi (X2) dengan signifikansi sebesar 0,642 juga melebihi >0,05.
mengartikan variabel (X2) tidak mengalami gejala heteroskedastisitas. Dengan kedua
variabel tersebut memiliki nilai signifikansi di atas 0,05 maka dapat disimpulkan tidak

menunjukkan gejala heteroskedastisitas.

Gambar 1V. 3

Scatterplot
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Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Berdasarkan gambar 1V.3, disimpulkan bahwa titik-titik menyebar diatas serta
dibawah. Sementara itu, titik-titik yang ada sedikit membentuk suatu pola tertentu.

Maka dapat dianalisis bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas.

4.3.4 Uji Analisis Regresi Linear Berganda

Uji analisis regresi linear berganda adalah Alat analisis untuk mengetahui
adanya hubungan atau pengaruh dua variabel X atau lebih terhadap variabel Y. Dengan

persamaan dalam bentuk tabel sebagai berikut :

Tabel IV. 15

Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients?
Unstandardized standardized
Model Coefficients Coefficients|  t Sig.
B Std. Error Beta
1 | (Constant) 8.901 11.674 762 0.449
Citra Merek 521 .250 314 12.085 |0.041
Lokasi .848 237 540 {3.580 |0.001

Sumber : Hasil olah data SPSS (2024).
Tabel 1V.15 dapat diketahui persamaan regresi linear berganda sebagai berikut :

Y =8.901 + 0,521 X1+ 0.848X2+ €

Dari hasil olah data yang diperoleh, maka dapat diinterprestasikan dari koefisien

regresi disetiap variabel sebagai berikut :

1. Nilai konstanta sebesar 8.901 dikatakan bahwa variabel keputusan pembelian ()
adalah sebesar 8.901, jika variabel independent yaitu citra merek dan lokasi
bernilai 0 maka nilai dari keputusan pembelian adalah 8.901.

2. Variabel Citra Merek (Xi1) berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian (Y).
Berdasarkan dari variabel citra merek (Xi) terhadap keputusan pembelian (Y)

sebesar 0,521 Sehingga variabel citra merek mengalami kenaikan satu satuan
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maka keputusan pembelian naik sebesar 52,1%
3. Variabel Lokasi (X2) memiliki dampak positif terhadap keputusan pembelian (Y).
koefisien sebesar 0,848, menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu unit dalam

lokasi menghasilkan peningkatan sebesar 84,8% dalam keputusan pembelian.

4.4 Pengujian Hipotesis

Pengujian hipotesis dari data statistik kuantitatif adalah proses untuk
memperkirakan nilai populasi berdasarkan data sampel. Tahapan ini menjadi krusial
dalam mengevaluasi hipotesis yang diajukan dan memastikan hasil penelitian dapat

diandalkan.

4.4.1 UjiParsial (Uji T)

Uji T adalah memastikan Tingkat signifikansi 0,05 diterapkan saat melakukan
analisis saat menguji menggunakan uji t. Untuk melakukan uji t ini, Thitung lebih besar
dari Ttaner Hipotesis diterima jika salah satu persyaratan ini terpenuhi, Rumus untuk

menemukan nilai dalam tabel distribusi T dapat digunakan:
Trabel = t(%;n—k)

Traver = t(o'zis; 67 — 3)

T'raber = t(0,025; 64) = 1,99773

Keterangan :
a = Tingkat Kepercayaan
n = Jumlah Sampel

k = Jumlah Variabel
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Tabel 1V. 16

Hasil Uji Statistik Parsial T

Coefficients?
Unstandardized standardized
Model Coefficients Coefficients| ¢ Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 8.901 11.674 762 0.449
Citra Merek 521 250 314 12.085 |0.041
Lokasi .848 237 .54013.580 |0.001

Sumber : Hasil olah data SPSS (2024)
Hi = Diduga terdapat pengaruh signifikan antara Citra Merek terhadap
Keputusan Pembelian Indomaret Cabang Kelapa Gading

Berdasarkan tabel 1V.16, signifikansi (Sig) variabel Citra Merek (X.) terhadap
keputusan pembelian (Y) adalah 0,041, lebih kecil 0,05. Thiwng 2,085 lebih besar dari
Ttabel Yang ditetapkan 1,99773. hasil ini, hipotesis statistik alternatif (Ha) diterima dan
hipotesis nol (Ho) ditolak. Artinya, terdapat pengaruh signifikan antara Citra Merek
(X1) dan keputusan pembelian (Y). Pengujian ini menunjukkan adanya hubungan yang
signifikan antara variabel Citra Merek (X:) dan keputusan pembelian (Y). Penelitian
ini sejalan dengan kajian sebelumnya oleh Rangga et al., mengenai Pengaruh Kualitas
Produk, Harga Dan Citra Merek produksi tiongkok Terhadap Keputusan Pembelian Hp
Android Xiomi (Rangga et al., 2019). Temuan dalam penelitian ini mengonfirmasi
kesesuaian mengenai pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian. Hasil ini
menunjukkan bahwa keputusan pembelian dapat dijelaskan secara positif dan
signifikan.
H: = Diduga terdapat pengaruh signifikan antara Lokasi terhadap Keputusan

Pembelian pada Indomaret Cabang Kelapa Gading.

Berdasarkan Berdasarkan tabel 1V.16, nilai signifikansi (Sig) untuk pengaruh

lokasi (X2) terhadap Keputusan pembelian (Y) adalah 0,001, lebih kecil 0,05. THitung
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3,580 lebih besar daripada Ttner Yang ditetapkan sebesar 1,99773. Hipotesis (Ha)
diterima dan hipotesis nol (Ho) ditolak. Hasil pengujian adanya pengaruh signifikan
lokasi (X2) dan keputusan pembelian (Y). Penelitian ini sejalan dengan riset
sebelumnya yang dilakukan oleh Pratama & Lestari mengenai harga dan lokasi
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Brasserie Bakery (Pratama &
Lestari, 2023). Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan lokasi memiliki peran
signifikan memberikan dampak positif terhadap keputusan pembelian. Dari analisis
pada Tabel 1V.16, diperoleh nilai Thiwng sebesar 2,085 untuk variabel citra merek (X1)
dan 3,580 untuk variabel lokasi (Xz). Untuk menentukan nilai Ttabel, digunakan derajat
kebebasan (df) sebesar 67-3 = 64. Dengan demikian, nilai Ttabel yang diperoleh adalah

1,99773.

442 UjiF

Uji F dilakukan pada tingkat signifikansi 0,05, dilakukan dengan
membandingkan nilai Fhiung dengan Franel pada tingkat signifikansi 0,05. Jika nilai
Fhitung > Franel dan tingkat signifikansi <0,05 regresi tersebut dinyatakan layak Rumus
untuk menghitung nilai Fiane dapat diketahui sebagai berikut: :

Fraper = df 1 (k-1) = (3-1) =2

df 2 (n-k) = (67-3) = 64

Frabel = F(2; 67— 3)

Frabel = F(2; 64) = 3,140

Keterangan :

n = Jumlah Sampel

k = Jumlah Variabel
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Tabel IV. 17
Hasil Uji Statistik Uji F

ANOVA?
Sum of Mean .
Model Squares f Square F Sig.
1 | Regression 21606.697 2| 10803.348| 71.753 .000°
Residual 9635.990 64 150.562
Total 31242.687 66

Sumber: hasil olah data SPSS (2024)

Hs = Diduga terdapat pengaruh signifikan antara citra merek dan lokasi secara
simultan atau bersama-sama terhadap Keputusan Pembelian Indomaret
Cabang Kelapa Gading.

Berdasarkan tabel 1V.17, hasil uji statistik F dengan nilai Fniwng adalah 71.753.
dengan Frabel Sebesar 3,140, terlihat bahwa Fniung > Frapet atau nilai Fhitung 71.753
>3,140, Nilai signifikansi yang diperoleh adalah 0,000 yang lebih kecil dari 0,05.
hipotesis alternatif (Hi) dan (H2) diterima dan (Ho) ditolak yang menunjukkan bahwa
baik faktor Citra Merek (Xi) maupun aspek Lokasi (Xz) berkontribusi secara bersama-
sama dalam memengaruhi keputusan pembelian (Y). Temuan ini sejalan oleh Laurika
et, al., Citra Merek dan Lokasi Usaha memiliki pengaruh signifikan Terhadap
Keputusan Pembelian Toko Roti Hasanah Bakery Rantau Prapat (Laurika et al., 2021)
Hasil signifikan dari penelitian ini menunjukkan bahwa baik citra merek (X:) maupun
lokasi (Xz), secara simultan memiliki peran penting dalam memengaruhi keputusan

pembelian ().

4.5 Uji Koefisien Determinasi

Koefisien determinasi (r?) menggambarkan beberapa aspek signifikan dengan
dinyatakan rentang 0 hingga 1, semakin besar nilai 1, semakin besar pengaruh variabel

independen terhadap variabel dependen. Sebaliknya, semakin negatif nilainya,
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semakin besar dampaknya. Koefisien determinasi ini biasanya dinyatakan sebagai

persentase (%) dalam penganalisis yaitu

Tabel 1V. 18

Tabel Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square S Err(_)r Of The
stimate
1 .8322 692 .682 12.27038

Sumber: hasil olah data SPSS (2024)

Berdasarkan Tabel 1V.18, nilai R Square 0,692 atau 69,2%, artinya adanya
pengaruh kuat antara variabel Citra Merek (X1) dan Lokasi (X>) terhadap Keputusan
Pembelian () sebesar 69,2%, sementara sisanya dipengaruhi oleh beberapa hal yang

tidak dianalisis.

4.6 Pembahasan Hasil Penelitian

Pembahasan hasil penelitian adalah proses interpretasi temuan-temuan yang
diperoleh dari penelitian, yang mencakup penjelasan, analisis, dan pemahaman
terhadap data yang terkumpul. Pada sub bab ini, akan dibahas bagaimana hasil
penelitian yang telah dilakukan dihubungkan dengan data penelitian, termasuk uji
instrumen, uji asumsi klasik, analisis regresi, uji determinasi, serta temuan

pembahasan.

4.6.1 Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Indomaret
Cabang Kelapa Gading
Hipotesis pertama nilai signifikansi (Sig) pengaruh Citra Merek (X:) terhadap
keputusan pembelian (Y) adalah 0,041, yang lebih kecil dari signifikansi 0,05. nilai

tHitung 2,085 juga melebihi nilai Tiper yang telah ditetapkan 1,99773. Dengan demikian
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hipotesis statistiknya dapat dirumuskan menjadi (H1) diterima dan (Ho) ditolak yang
berarti pengujian adanya pengaruh yang signifikan antara citra merek (Xi) dan
keputusan pembelian (Y), Hal ini mengindikasikan citra merek (Xi) berpengaruh
secara signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). Penelitian yang dilakukan oleh
Kuengo, et al., menunjukkan bahwa citra merek memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pembelian Mobil Honda Brio Pada Nengga mobilindo Kota
Gorontalo (Kuengo et al., 2022). Temuan dalam riset ini mencerminkan persamaan
dengan penelitian sebelumnya mengenai dampak citra merek dan keputusan
pembelian. Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Rangga et al., berjudul
Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian
Hp Android Xiomi (Rangga et al., 2019) menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Penelitian yang telah dipaparkan menunjukkan bahwa citra merek yang baik
dapat meningkatkan pertimbangan pembelian memungkinkan pelanggan memutuskan
untuk membeli produk. Citra merek yang positif menciptakan rasa percaya dan

kepuasan terhadap produk yang ditawarkan.

4.6.2 Pengaruh Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Indomaret Cabang
Kelapa Gading
Hipotesis kedua menunjukkan nilai signifikansi (Sig) untuk pengaruh citra
merek (Xi1) menunjukkan memahami pengaruh lokasi (X:) terhadap keputusan
pembelian (Y) adalah 0,001, yang menandakan bahwa hasil pengujian ini yang lebih
kecil dari signifikansi 0,05. Selain itu, nilai Thiwung Yang mencapai 3.580 juga melebihi

nilai Tabel yang telah ditetapkan sebelumnya, yaitu 1,99773. Oleh karena itu, hipotesis
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statistiknya dapat dirumuskan menjadi (H.) diterima dan (Ho) ditolak dengan ini
artinya hubungan yang signifikan lokasi (X2) dan keputusan pembelian (Y).

Hasil temuan lain oleh Pratama & Lestari yaitu lokasi berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian pada Brasserie Bakery (Pratama & Lestari, 2023).
Penelitian tersebut menunjukkan bahwa lokasi memberikan hasil keputusan
pembelian. Penelitian ini menegaskan lokasi memainkan peran penting dengan
memberikan efek positif signifikan terhadap keputusan untuk melakukan pembelian.
Berdasarkan sebelumya diteliti oleh Septianingsih et, al., lokasi memiliki pengaruh
signifikan positif terhadap keputusan dalam membeli di Toko Nanda Mart Masamba
(Septianingsih et al., 2023). Hal ini mengindikasikan temuan yang sejalan mengenai
pentingnya lokasi dalam memengaruhi keputusan pembelian. Penelitian yang telah
dilakukan menunjukkan lokasi strategis, mudah diakses dapat memengaruhi
konsumen terhadap Keputusan pembelian. Konsumen mengambil Keputusan untuk
pembelian dapat ditingkatkan oleh kemampuan lokasi untuk memudahkan mereka

mendapatkan barang atau layanan yang disediakan.

4.6.3 Pengaruh Citra Merek Dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian

Indomaret Cabang Kelapa Gading

Temuan pengujian hipotesis ketiga menyatakan bahwa hasil uji statistik F
adalah 71.753. Dilihat dari Franel 3,140, sehingga dapat dijelaskan bahwa Fhitung > Ftabel
atau nilai Fritung 71.753> 3,140 dan nilai signifikasi yaitu 0,000 < 0,05. Selanjutnya,
dapat disimpulkan bahwa kedua faktor, yakni variabel Citra Merek (X1) serta variabel
lokasi (X2) secara simultan terdapat pengaruh terhadap keputusan pembelian ().
Temuan yang relevan dari penelitian sebelumnya oleh Laurika et al., memiliki

Pengaruh Citra Merek dan Lokasi Usaha Terhadap Keputusan Pembelian Toko Roti
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Hasanah Bakery Rantau Prapat (Laurika et al., 2021). juga menggambarkan bahwa
baik citra merek (X1) maupun lokasi (X2) memiliki dampak penting secara bersamaan
terhadap keputusan pembelian (Y) Toko Roti Hasanah Bakery Rantau Prapat.
Berdasarkan hasil penelitian peneliti terdahulu tersebut bahwa citra merek dan
lokasi mampu mempengaruhi keputusan pembelian Indomaret Cabang Kelapa Gading

secara signifikan.

4.7 Implikasi Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian ini, citra merek dan lokasi berperan penting dalam
memengaruhi keputusan pembelian Indomaret Cabang Kelapa Gading. Penelitian
menunjukan bahwa citra merek dapat meningkatkan keputusan pembelian sebesar
52,1%. Temuan ini mengindikasikan semakin kompetitif citra merek dan semakin
tinggi lokasi semakin besar keputusan untuk membeli. Berdasarkan temuan hasil
penelitian ini Indomaret Cabang Kelapa Gading diperlukan beberapa peningkatan dari
citra merek dan lokasi agar dapat bersaing dengan pesaing lainnya sehingga akan
meningkatkan keputusan pembelian Indomaret Cabang Kelapa Gading.

Indomaret Cabang Kelapa Gading perlu menjaga citra merek yang berfokus pada
pelayanan yang ramah, produk berkualitas, dan inovasi yang terus menerus dan lokasi
Indomaret Cabang Kelapa Gading yang strategis memudahkan konsumen untuk
berbelanja. Dengan peningkatan yang berfokus pada citra merek dan lokasi Indomaret
Cabang Kelapa Gading akan lebih mampu bersaing di pasar dengan pesaing lainnya.

Indomaret Cabang Kelapa Gading dapat selalu memberikan promo diskon atau
bundling produk dengan harga spesial, hal ini dapat memperkuat dalam citra merek

dan lokasi Indomaret sebagai tempat yang menawarkan nilai lebih kepada konsumen.
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Citra merek dan lokasi yang positif akan mendorong konsumen untuk memilih
berbelanja di Indomaret Cabang Kelapa Gading.

Secara simultan variabel citra merek dan lokasi berpengaruh terhadap
keputusan pembelian Indomaret Cabang Kelapa Gading. Hal ini dikarenakan
persentase pengaruh variabel independen yang telah ditujukan dalam uji koefisiensi
determinasi (R?) sebesar 0,692. Variabel dependen keputusan pembelian (),
dipengaruhi oleh variabel independen citra merek (Xi), dan variabel lokasi (X2)

sebesar 69,2% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain.

4.8 Keterbatasan Dalam Penelitian

Dalam penelitian ini peneliti menyadari masih banyak kekurangan, kelemahan,
serta keterbatasan yang mendapatkan hasil mempengaruhi dari penelitian tersebut,
Adapun keterbatasan peneliti alami diantaranya :

1. Keterbatasan waktu penelitian, penelitian dilaksanakan dalam waktu yang
relatif singkat, yang membatasi ruang gerak peneliti dalam melaksanakan
penelitian. Salah satu membutuhkan waktu yang lebih dikarenakan proses
distribusi kuesioner untuk mengumpulkan data, yang memerlukan waktu
lebih banyak karena pencarian responden yang cukup memakan waktu. Selain
itu, durasi penelitian yang terbatas juga dianggap sebagai faktor penting yang
dapat mempengaruhi sesi brainstorming,

2. Penelitian ini hanya melihat bagaimana lokasi dan citra merek memengaruhi
keputusan pembelian Indomaret Cabang Kelapa Gading, meskipun demikian,
aspek lain juga mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan dan belum
sepenuhnya dieksplorasi dalam penelitian ini, mengindikasikan adanya

keterbatasan dan dalam cakupan analisis terhadap faktor-faktor tambahan
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yang mungkin dapat memengaruhi keputusan pembelian Indomaret Cabang
Kelapa Gading.

Penelitian ini jauh dari kata sempurna, oleh karena itu kritik dan saran dari
bapak dosen pembimbing kami butuhkan guna perbaikan untuk penelitian

selanjutnya agar diharapkan lebih baik lagi.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian ini, tujuan utamanya adalah untuk mengetahui pengaruh
citra merek dan lokasi terhadap keputusan pembelian di Indomaret Cabang Kelapa
Gading. Dalam penelitian ini, variabel indenpenden atau bebas yaitu Citra Merek (X1)
dan Lokasi (X2), sedangkan variabel dependen atau terikatnya adalah Keputusan
Pembelian (Y). Dengan demikian, peneliti menyimpulkan hasil penelitian sebagai
berikut:

1. Hasil perhitungan uji t menunjukkan variabel X; (Citra Merek) terhadap Y

(Keputusan Pembelian) adalah 0,041, yang lebih kecil dari 0,05. Thitung 2,085

lebih besar daripada Ttapel 1,99773. Dengan demikian, Citra Merek berpengaruh

signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Indomaret Cabang Kelapa Gading.

2. Hasil perhitungan uji t juga menunjukkan variabel X, (Lokasi) terhadap Y
(Keputusan Pembelian) adalah 0,001, yang lebih kecil dari 0,05. Nilai Thitung

sebesar 3,580 lebih besar dibandingkan Tranel Sebesar 1,99773. Dengan demikian,
Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Indomaret
Cabang Kelapa Gading.

3. Hasil uji Koefisien Determinasi (R?) menunjukkan bahwa nilai R Square adalah
0,692 atau 69,2%. Ini berarti Citra Merek (X1) dan Lokasi (X2) memiliki pengaruh
sebesar 69,2% terhadap Keputusan Pembelian (YY) Indomaret Cabang Kelapa

Gading.

80
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4. Hasil penelitian Citra Merek dan Lokasi berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian pada Indomaret Cabang Kelapa Gading. Dengan demikian, semakin
tinggi keputusan pembelian di Cabang Indomaret Kelapa Gading, maka semakin

baik pula citra merek dan lokasi yang ditawarkan Indomaret.

5.2 Saran

Berdasarkan penelitian dan Kesimpulan di atas, untuk meningkatkan Citra Merek
dan Lokasi di Indomaret Cabang Kelapa Gading, peneliti memberikan saran sebagai

berikut:

1. Bagi Indomaret Cabang Kelapa Gading, meskipun sudah memiliki citra merek
dan lokasi yang baik, tetap perlu memperhatikan dan mengoptimalkan aspek
tersebut agar dapat meningkatkan keputusan pembelian secara berkelanjutan.

2. Bagi Peneliti, variabel bebas dapat digunakan dalam penelitian oleh peneliti di
masa mendatang dan dikembangkan bagi peneliti selanjutnya.

3. Bagi pembaca, peneliti dengan penemuan diharapkan dapat memperluas
pemahaman pembaca tentang bagaimana citra merek dan lokasi produk

memengaruhi keputusan pembelian.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Pengaruh Citra Merek dan Lokasi Terhadap Keputusan

Pembelian Indomaret Cabang Kelapa Gading

Responden yang terhormat
Assalamulaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana di
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bina Sarana Informatika, Saya Mayang
Fauziyah Putri ingin meminta kesedianya untuk meluangkan waktu Bapak/lbu
saudara (i) untuk mengisi kuesioner yang berjudul “Pengaruh Citra Merek dan
Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Indomaret Cabang Kelapa Gading”
Seluruh informasi yang anda berikan akan dijaga kerahasiannya dan hanya digunakan
untuk keperluan penelitian.

Akhir kata saya ucapkan terima kasih atas kesediannya dan partisipasi Bapak/Ibu
saudara (i) untuk mengisi kuesioner ini.

Wasalamulaikum Warahmatullahi Wabarokatuh.



Petunjuk pengisian Kuesioner

Berilah tanda contreng v* pada kolom pilihan sesuai Bapak/lIbu Saudara (i)

Identitas Responden
Jenis Kelamin

L1 Perempuan
O Laki-laki
Usia

O 15 — 20 tahun
O 20 — 30 tahun
O 31 — 40 tahun
O 41 — 50 tahun

O 51 — 60 tahun

Pendidikan Terakhir

SD
SMP
SMA
D3
S1
S2
S3

goodgogd

Kriteria Pengisian
Pendapat anda dinyatakan dalam skala 1 s/d 5 yang memiliki makna :

Skala 5 = Sangat setuju (SS)

Skala 4 = Setuju (S)

Skala 3 = Netral (N)

Skala 2 = Tidak Setuju (TS)

Skala 1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
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Citra Merek (X1)

Dimensi Recognition (Pengakuan) (X1.1)

Pengenalan Logo (X1.1.1)

No. | Butir pernyataan Kode SS TS | STS
1 Indomaret mempunyai dengan Logo | (X1.1.1.1)

ikonik bertuliskan Indomaret
2 Logo Indomaret mudah dikenali (X1.1.1.2)

karena desainnya yang konsisten

Pengenalan Atribut Visual (X1.1.2)

3 Indomaret mempunyai spanduk yang | (X1.1.2.3)

terpasang dengan logo mencolok.
4 Indomaret mempunyai logo yang X1.124

jelas dan mudah dibaca.

Penempatan Merek (X1.1.3)

5 Brosur yang diberikan dengan berisi | X1.1.3.5
logo Indomaret memperkuat merek
6 website dengan logo Indomaret X1.1.3.6
sering ditampilkan, memudahkan
Konsumen mengenali merek.
Dimensi Reputation (Reputasi) (X1.2)
Kualitas yang Dirasakan (X1.2.4
7 Indomaret memiliki kemasan yang X1.2.4.7
menggunakan bahan berkualitas
yang dikenali oleh konsumen
8 Saya merasa puas dengan kualitas X1.2.4.8
merek yang diberikan Indomaret
Keandalan (X1.2.5)
9 Pelayanan yang diberikan indomaret | X1.2.5.9
memudahkan saya untuk mencari
produk yang saya inginkan.
10 | Pelayanan di Indomaret ramah X1.2.5.10
terhadap konsumen.
Kreadibilitas (X1.2.6)
11 | Indomaret terdapat sertifikasi halal. | X1.2.6.11
12 | Indomaret memberikan produk X1.2.6.12
BPOM terhadap konsumen.
Dimensi Affinity (Afinitas) (X1.3)
Kepuasaan Konsumen (X1.3.7)
13 | Saya puas terhadap harga produk X1.3.7.13
yang terjangkau di Indomaret
14 | Saya puas terhadap pelayanan X1.3.7.14
Indomaret
Kepercayaan (X1.3.8)
15. | Saya percaya dalam melakukan X1.3.8.15
bertransaksi di Indomaret.
16. | Saya percaya terhadap kualitas X1.3.8.16

pelayanan Indomaret.
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Kesetiaan sos

ial (X1.3.9)

17. | Saya selalu membeli produk di X1.3.9.17
Indomaret
18. | Indomaret merupakan merek X1.3.9.18
minimarket yang saya percayai untuk
berbelanja
Dimensi Domain (X1.4)
Cakupan Pasar (X1.4.10)
19. | Indomaret menawarkan produk X1.4.10.19
untuk segala lapisan masyarakat.
20. | Indomaret telah menjangkau banyak | X1.4.10.20
segmen pasar
Diversifikasi Produk (X1.4.11)
21. | Indomaret menjual berbagai macam | X1.4.11.21
kebutuhan konsumen.
22. | Indomaret terdapat banyak variasi X1.4.11.22
produk
Ekspansi Merek (X1.4.12)
23. | Indomaret memiliki keberagaman X1.4.12.23
merek produk yang sangat lengkap
24. | Indomaret mampu beradaptasi X1.4.12.24
dengan kebutuhan pasar dengan
menawarkan produk yang lebih luas
Lokasi (X2)
Dimensi Aksesbilitas (X2.1)
Konektivitas Transportasi (X2.1.1)
25. | Lokasi Indomaret mudah dijangkau | X2.1.1.25
26. | lokasi Indomaret sangat strategis X2.1.1.26
Kondisi Jalan (X2.1.2)
27. | Indomaret berlokasi dengan jalan X2.1.2.27
yang cukup baik, untuk dikunjungi
konsumen
28. | Lokasi Indomaret mudah ditemukan | X2.1.2.28
Kemudahan Navigasi (X2.1.3)
29. | Indomaret memiliki Rute yang jelas | X2.1.3.29
30. | Indomaret memiliki jalur akses yang | X2.1.3.30
terbuka setiap hari
Dimensi Visibilitas (X2.2)
Jarak Pandang (X2.2.1)
31. | Logo Indomaret mudah dikenali oleh | X2.2.1.31
konsumen dari jauh
32. | Letak Indomaret terlihat jelas oleh X2.2.1.32
konsumen
Pencahayaan (X2.2.2)
33. | Indomaret menggunakan X2.2.2.33
pencahayaan terang
34. | Indomaret memiliki pencahayaan X2.2.2.34

yang merata
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Tanda dan Petunjuk Arah (X2.2.3)

35. | Indomaret memiliki penanda Lokasi | X2.2.3.35
36. | Indomaret terdapat papan nama yang | X2.2.3.36
jelas dan mudah dibaca
Dimensi Tempat Parkir (X2.3)
Kapasitas Parkir (X2.3.1)
37. | Indomaret menyediakan tempat X2.3.1.37
parkir yang cukup luas menampung
kendaraan.
38. | Indomaret terdapat kapasitas parkir | X2.3.1.38
yang memudahkan konsumen parkir
Tingkat Keamanan (X2.3.2)
39. | konsumen merasa aman berbelanja X2.3.2.39
di indomaret.
40. | Indomaret memiliki CCTV yang X2.3.2.40
aktif untuk menjaga keamanan.
Fasilitas Parkir (X2.3.3)
41. | Indomaret Terdapat logo parkir X2.3.3.41
untuk konsumen
42 | Indomaret Terdapat area parkir yang | X2.3.3.42
baik
Dimensi Persaingan (X2.4)
Intensitas Persaingan (X2.4.1)
43. | Banyaknya pesaing dalam X2.4.1.43
Indomaret, membuat saya selalu
berbelanja di Indomaret
44. | Saya selalu melihat banyak pesaing | X2.4.1.44
langsung sekitar Indomaret.
Diferensiasi Layanan (X2.4.2)
45. | Pelayanan Indomaret yang responsif | X2.4.2.45
terhadap keluhan konsumen
46. | Pelayanan di Indomaret selalu cepat, | X2.4.2.46
Kecepatan dan Efisiensi Operasional (X2.4.3
47. | Indomaret selalu memiliki stok X2.4.3.47
barang yang cukup
48. | Indomaret selalu restok barang yang | X2.4.3.48
sudah habis
Keputusan Pembelian (YY)
Dimensi Perilaku Konsumen (Y1.1)
Preferensi Produk (Y1.1.1)
49. | Indomaret memiliki berbagai produk | Y1.1.1.49
dengan merek yang banyak dikenal
oleh konsumen
50. | Indomaret memiliki produk dengan | Y1.1.1.50

merek yang banyak dipercaya oleh
konsumen
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Gaya Hidup (Y1.1.2)

51. | Indomaret untuk memenuhi Y1.1.2.51
kebutuhan gaya hidup konsumen.
52. | Saya mengunjungi Indomaret ketika | Y1.1.2.52
saya ingin berbelanja berbagai
produk
Frekuensi Pembelian (Y1.1.3)
53. | Saya selalu berbelanja kebutuhan Y1.1.3.53
saya setiap minggu
54. | Saya selalu berbelanjan kebutuhan Y1.1.3.54
saya setiap bulan
Dimensi Proses Pengambilan Keputusan (Y1.2)
Pengenalan Kebutuhan (Y1.2.4)
55. | Indomaret selalu menjual produk Y1.2.4.55
yang saya butuhkan
56. | Ketika saya membutuhkan produk Y1.2.4.56
cepat dengan berkualitas saya pergi
ke Indomaret untuk berbelanja
Pencarian Informasi (Y1.2.5)
57. | Saya mengunjungi Indomaret disaat | Y1.2.5.57
terdapat produk yang sedang trend.
58. | Saya mencari informasi tentang Y1.2.5.58
produk melalui aplikasi Indomaret.
Evaluasi Alternatif (Y1.2.6)
59. | Saya mengunjungi Indomaret untuk | Y1.2.6.59
mengevaluasi beberapa produk yang
saya inginkan.
60. | Saya memilih membeli produk di Y1.2.6.60
Indomaret dengan kualitas yang
sudah terjamin.
Dimensi Adanya Kebutuhan (Y1.3)
Kualitas Produk (Y1.3.7)
61. | Kemasan pada produk Indomaret Y1.3.7.61
memiliki kedaluwarsa yang jelas.
62. | Indomaret memiliki produk yang Y1.3.7.62
higienis dan bersih
Harga Produk (Y1.3.8)
63. | Harga Produk di Indomaret sesuai Y1.3.8.63
dengan semua kalangan
64. | Harga yang ditawarkan sesuai Y1.3.8.64
dengan Produk yang dijual.
Manfaat dan Fitur Produk (Y1.3.9)
65. | Indomaret menerima berbagai Y1.3.9.65
pembayaran dari tunai, kartu debit/
kredit dan e-wallet
66. | Indomaret mempunyai aplikasi untuk | Y1.3.9.66

memudahkan saya berbelanja
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Dimensi Identifikasi Alternatif (Y1.4)

Daftar Alternatif (Y1.4.10)

67. | Saya mengunjungi Indomaret Y1.4.10.67
sebagai bahan pertimbangan untuk
membeli Produk

68. | Saya mencari dan menilai produk Y1.4.10.68

yang terbaik sesuai dengan
kebutuhan saya di Indomaret

Pencarian Sumber |

nformasiY1.4.

11

69. | Saya direkomendasikan produk Y1.4.11.69
berkualitas di Indomaret dari
konsumen lain
70. | Saya selalu mencari informasi dari Y1.4.11.70
berbagai sumber.
Pertimbangan Keunggulan (Y1.4.12)
71. | Saya menggunakan Aplikasi Y14.12.71
Indomaret untuk memanfaat promo
dalam indomaret
72. | Saya memilih berbelanja di Y1.4.12.72
Indomaret karena kemudahan
membeli dan kualitas yang terjamin
Dimensi Keputusan Membeli (Y1.5)
Pilihan Produk Akhir Y1.5.13
73. | Kualitas Produk di Indomaret gtk 13.73
mempengaruhi keputusan saya
dalam memilih produk yang dibeli.
74. | Saya memilih produk dari Indomaret | Y1.5.13.74
setelah mempertimbangkan harga
yang ditawarkan.
Jumlah Pembelian Y1.5.14
75. | Indomaret memberikan penawaran Y1.5.14.75
menarik sehingga saya membeli
produk dengan jumlah banyak
76. | Saya membeli lebih banyak produk | Y1.5.14.76
di Indomaret ketika ada program
bundling atau diskon khusus.
Waktu Pembelian (Y1.5.15)
77. | Indomaret memudahkan saya dalam | Y1.5.15.77
mencari produk yang di inginkan.
78. | Saya selalu berbelanja di Indomaret | Y1.5.15.78
pada hari weekend.
Dimensi Perilaku Setelah Membeli (Y1.6)
Kepuasaan Konsumen (Y1.6.16)
79. | Produk Indomaret memenuhi Y1.6.16.79
ekspektasi konsumen
80. | Saya puas berbelanja di Indomaret Y1.6.16.80

Niat Pembelian Ulang Y1.6.17
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81. | Saya Selalu membeli produk secara | Y1.6.17.81
berulang di Indomaret
82. | Saya selalu memilih Indomaret Y1.6.17.82
sebagai tempat berbelanja saya di
masa depan.
Testimoni dan ulasan (Y1.6.18)
83. | Testimoni yang diberikan oleh Y1.6.18.83
konsumen lain di Indomaret
membantu saya memilih produk
84. | Ulasan Positif dari pelanggan lain Y1.6.18.84

mendorong saya untuk membeli
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No

Citra Merek (X1)
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Lokasi (X2)
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64
65
66
67
No
1 5/ 5
2 5|5
3 5|5
4 |45
5 |5]4
6 41 4
7 41 4
8 | 4|4
9 [4|4
10 | 5| 4
11 | 3|3
12 | 4] 4
13 | 4| 5
14 | 4| 4
15 | 5| 5
16 | 5| 5
17 | 4| 3
18 | 3|3
19 | 4| 4
20 | 4| 4
21 | 4|5
22 | 4| 4
23 | 5|5
24 | 4] 4
25 | 4] 4
26 | 5|5
27 | 4] 4
28 | 4| 4
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Lampiran 4 Hasil Uji Output SPSS Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas Citra Merek (X1)

Reliability
Statistics
Cronbach’s N of
Alpha Items
0,934 24

Uji Reliabilitas Lokasi (X2)

Reliability
Statistics
Cronbach’s N of
Alpha Items
0,937 24

Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian ()

Reliability
Statistics
Cronbach’s N of
Alpha Items
0,959 24




Lampiran 5 Hasil Uji Output Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas

Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

N 67
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation | 12.08303950

Most Extreme Differences  Absolute A07
Positive 101

Negative =107

Test Statistic A07
Asymp. Sig. (2-tailed) 057°

a. Testdistribution is Mormal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent WVariable: Keputusan Pembelian

Uji Normalitas Probability Plot

Expected Cum Prob

0.2

T
0.4

T
0.6

Observed Cum Prob

120



Uji Normalitas Histogram

Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Histogram
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2. Uji Multikolinieritas
Hasil Uji Multikolinieritas
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.| Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Exrror | Beta Tolerance| VIF
1|(Constant) | 8.901 11.674 762 | 449
Citra Merek 521 250 314 2.085 | .041 212 4,718
Lokasi 848 237 540 3580 | .001| 212 | 4718
3. Uji Heterokedastisitas
Coefficients?
Unstandardized standardized
Model Coefficients Coefficients T Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 1.972 7.907 249 .804
1 | Citra Merek | -.007 .169 -011 -.039 .969
Lokasi 075 161 126 468 642
a. Dependent Variabel: ABS_RES




Hasil Uji Heteroskedastisitas Scatterplot

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Lampiran 6 Hasil Uji Output Hipotesis
1. Hasil Uji Regresi berganda
Coefficients?
Unstandardized standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 | (Constant) 8.901 11.674 762 0.449
Citra Merek 521 250 314 |12.085 0.041
Lokasi .848 237 .540 |3.580 0.001,

a. Dependent Variable Keputusan Pembelian




2. Uji Parsial (Uji T)
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Coefficients?
Unstandardized standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

1 | (Constant) 8.901 11.674 762 0.449

Citra Merek 521 250 314 12.085 0.041

Lokasi 848 237 540 [3.580 0.001
a. Dependent Variable Keputusan Pembelian

3. UjiF
ANOVA?®
Model Sum of - Mean - sia.
Squares Square

1 | Regression 21606.697 2| 10803.348| 71.753 .000°

Residual 9635.990 64 150.562

Total 31242.687 66

a. Dependent Variable : Keputusan Pembelian

b. Predictors : (Constant), Citra Merek, Lokasi

4. Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Model |R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error Of The Estimate

1 8322

692

682

12.27038

a. Predictors : (Constant), Citra Merek, Lokasi
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Lampiran 7 Tabel R

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005

dr=(N-2) Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001

51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393

52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354

53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317

54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280

55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244

56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210

57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176

58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143

59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 0.4110

60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079

61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048

62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018

63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988

64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959

65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931

66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903

67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876

68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850

69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823

70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798

71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773

72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748




Lampiran 8 Tabel T
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Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002

1 1.00000 [3.07768 [6.31375 [12.70620 [31.82052 |63.65674 [318.30884
2 0.81650 |1.88562 [2.91999 430265 [6.96456 [9.92484 [22.32712
3 0.76489 |1.63774 [2.35336 3.18245 ©4.54070 [5.84091 [10.21453
4 0.74070 [1.53321 [2.13185 [2.77645 [3.74695 14.60409 [7.17318
5] 0.72669 |1.47588 [2.01505 [2.57058 [3.36493 4.03214 [5.89343
6 0.71756 [1.43976 [(1.94318 [2.44691 [3.14267 [3.70743 [5.20763
7 0.71114 |1.41492 [1.89458 [2.36462 [2.99795 [3.49948 14.78529
8 0.70639 [1.39682 [1.85955 [2.30600 [2.89646 [3.35539 4.50079
9 0.70272 |1.38303 [1.83311 [2.26216 [2.82144 [3.24984 14.29681
10 0.69981 [1.37218 [1.81246 [2.22814 [2.76377 [3.16927 |4.14370
11 0.69745 [1.36343 [1.79588 [2.20099 [2.71808 [3.10581 4.02470
12 0.69548 [1.35622 [1.78229 [2.17881 [2.68100 [3.05454 [3.92963
13 0.69383 [1.35017 (1.77093 [2.16037 [2.65031 (3.01228 ([3.85198
14 0.69242 |1.34503 [1.76131 [2.14479 [2.62449 [2.97684 3.78739
15 0.69120 [1.34061 (1.75305 [2.13145 [2.60248 [2.94671 [3.73283
16 0.69013 |1.33676 [1.74588 [2.11991 [2.58349 [2.92078 [3.68615
17 0.68920 [1.33338 [1.73961 [2.10982 [2.56693 [2.89823 [3.64577
18 0.68836 |1.33039 [1.73406 [2.10092 [2.55238 [2.87844 (3.61048
19 0.68762 [1.32773 [1.72913 [2.09302 [2.53948 [2.86093 [3.57940
20 0.68695 |1.32534 [1.72472 2.08596 [2.52798 [2.84534 |3.55181
21 0.68635 [1.32319 [1.72074 [2.07961 [2.51765 [2.83136 [3.52715
22 0.68581 |1.32124 [1.71714 [2.07387 [2.50832 [2.81876 [3.50499
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23 0.68531 |1.31946 [1.71387 [2.06866 [2.49987 [2.80734 [3.48496
24 0.68485 |1.31784 [1.71088 [2.06390 [2.49216 [2.79694 [3.46678
25 0.68443 |1.31635 [1.70814 [2.05954 [2.48511 [2.78744 |3.45019
26 0.68404 |1.31497 [1.70562 [2.05553 [2.47863 [2.77871 [3.43500
27 0.68368 |1.31370 [1.70329 [2.05183 [2.47266 [2.77068 [3.42103
28 0.68335 |1.31253 [1.70113 [2.04841 [2.46714 [2.76326 [3.40816
29 0.68304 [1.31143 [1.69913 [2.04523 [2.46202 [2.75639 [3.39624
30 0.68276 |1.31042 [1.69726 [2.04227 [2.45726 [2.75000 (3.38518
31 0.68249 [1.30946 [1.69552 [2.03951 [2.45282 [2.74404 [3.37490
32 0.68223 |1.30857 [1.69389 [2.03693 [2.44868 [2.73848 [3.36531
33 0.68200 [1.30774 [1.69236 [2.03452 [2.44479 [2.73328 [3.35634
34 0.68177 |1.30695 [1.69092 [2.03224 [2.44115 [2.72839 [3.34793
35 0.68156 [1.30621 [1.68957 [2.03011 [2.43772 [2.72381 [3.34005
36 0.68137 |1.30551 [1.68830 [2.02809 [2.43449 [2.71948 [3.33262
37 0.68118 [1.30485 [1.68709 [2.02619 [2.43145 [2.71541 [3.32563
38 0.68100 [1.30423 [1.68595 [2.02439 [2.42857 [2.71156 (3.31903
39 0.68083 [1.30364 [1.68488 [2.02269 [2.42584 2.70791 [3.31279
40 0.68067 |1.30308 [1.68385 [2.02108 [2.42326 [2.70446 (3.30688
41 0.68052 [1.30254 [1.68288 [2.01954 [2.42080 [2.70118 [3.30127
42 0.68038 |1.30204 [1.68195 [2.01808 [2.41847 [2.69807 [3.29595
43 0.68024 [1.30155 [1.68107 [2.01669 [2.41625 [2.69510 (3.29089
44 0.68011 [1.30109 [1.68023 [2.01537 [2.41413 [2.69228 [3.28607
45 0.67998 [1.30065 [1.67943 [2.01410 [2.41212 [2.68959 [3.28148
46 0.67986 |1.30023 [1.67866 [2.01290 [2.41019 [2.68701 [3.27710
a7 0.67975 |1.29982 [1.67793 [2.01174 [2.40835 [2.68456 [3.27291
48 0.67964 [|1.29944 1.67722 [2.01063 [2.40658 [2.68220 [3.26891
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49 0.67953 |1.29907 [1.67655 [2.00958 [2.40489 [2.67995 (3.26508
50 0.67943 |1.29871 [1.67591 [2.00856 [2.40327 [2.67779 [3.26141
51 0.67933 |1.29837 [1.67528 [2.00758 [2.40172 [2.67572 |3.25789
52 0.67924 |1.29805 [1.67469 [2.00665 [2.40022 [2.67373 |3.25451
53 0.67915 |1.29773 [1.67412 [2.00575 [2.39879 [2.67182 [3.25127
54 0.67906 |1.29743 [1.67356 [2.00488 [2.39741 [2.66998 (3.24815
55 0.67898 [1.29713 [1.67303 [2.00404 [2.39608 [2.66822 [3.24515
56 0.67890 |1.29685 [1.67252 [2.00324 [2.39480 [2.66651 [3.24226
57 0.67882 [1.29658 [1.67203 [2.00247 [2.39357 [2.66487 [3.23948
58 0.67874 |1.29632 [1.67155 [2.00172 [2.39238 [2.66329 (3.23680
59 0.67867 |1.29607 [1.67109 [2.00100 [2.39123 [2.66176 [3.23421
60 0.67860 [1.29582 [1.67065 [2.00030 [2.39012 [2.66028 [3.23171
61 0.67853 [1.29558 [1.67022 [1.99962 [2.38905 [2.65886 [3.22930
62 0.67847 |1.29536 [1.66980 [1.99897 [2.38801 [2.65748 [3.22696
63 0.67840 |1.29513 [1.66940 [1.99834 [2.38701 [2.65615 [3.22471
64 0.67834 |1.29492 [1.66901 [1.99773 [2.38604 [2.65485 [3.22253
65 0.67828 [1.29471 [1.66864 [1.99714 [2.38510 [2.65360 [3.22041
66 0.67823 [1.29451 [1.66827 [1.99656 [2.38419 [2.65239 3.21837
67 0.67817 |1.29432 [1.66792 [1.99601 [2.38330 [2.65122 [3.21639
68 0.67811 |1.29413 [1.66757 [1.99547 [2.38245 [2.65008 [3.21446
69 0.67806 [1.29394 [1.66724 [1.99495 [2.38161 [2.64898 [3.21260
70 0.67801 |1.29376 [1.66691 [1.99444 2.38081 [2.64790 [3.21079
71 0.67796 [1.29359 [1.66660 [1.99394 [2.38002 [2.64686 [3.20903
72 0.67791 |1.29342 [1.66629 [1.99346 [2.37926 [2.64585 (3.20733
73 0.67787 |1.29326 [1.66600 [1.99300 [2.37852 [2.64487 |3.20567
74 0.67782 [1.29310 [1.66571 [1.99254 [2.37780 [2.64391 [3.20406
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75 0.67778 |1.29294 |1.66543 [1.99210 [2.37710 [2.64298 [3.20249
76 0.67773 [1.29279 [1.66515 [1.99167 [2.37642 [2.64208 [3.20096
77 0.67769 [1.29264 [1.66488 [1.99125 [2.37576 [2.64120 [3.19948
78 0.67765 [1.29250 [1.66462 |1.99085 [2.37511 [2.64034 [3.19804
79 0.67761 [1.29236 [1.66437 [1.99045 [2.37448 [2.63950 [3.19663
80 0.67757 [1.29222 [1.66412 |1.99006 [2.37387 [2.63869 [3.19526
Lampiran 9 Tabel F
Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilitas = 0,05
df untuk df untuk pembilang (N1)
penyebut
1 2 3 4 5 6 7 8
(N-2)
1 161,448199,500 (215,707 | 224,583 | 230,162 | 233,986| 236,768 | 238,883
2 18,513 [19,000 19,164 | 19,164 | 19,296 19,330 | 19,353 | 19,371
3 10,128 9,552 9,277 | 9,177 | 9,013 8,941 | 8,887 | 8,845
4 7,709 6,944 6,591 | 6,388 6,256 6,163 | 6,094 6,041
5 6,608 [5,786 5409 | 5,192 | 5,050 4,950 | 4,876 | 4,818
6 5987 [5,143 4,757 | 4,534 | 4,387 4,284 | 4207 | 4,147
7 5591 4,737 4,347 | 4,120 |3,972 3,866 | 3,787 | 3,726
8 5318 4,459 4,066 | 3,838 | 3,687 3,581 | 3,500 | 3,438
9 5117 4,256 3,863 | 3,633 | 3,482 3,374 | 3,293 | 3,230
10 4,965 14,103 3,708 | 3,478 3,326 3,217 | 3,135 3,072
11 4,844 13,982 3,587 | 3,357 3,204 3,095 | 3,012 2,948
12 4,747 13,885 3,490 | 3,259 3,106 2,996 | 2,913 2,849
13 4,667 (3,806 3,411 | 3,179 | 3,025 2915 | 2,832 | 2,767
14 4,600 (3,739 3,344 | 3,112 2,958 2,848 | 2,764 2,699
15 4,543 3,682 3,287 | 3,056 2,901 2,790 | 2,707 2,641




16 4,494 3,634 3,239 | 3,007 2,852 2,741 | 2,657 2,591
17 4,451 3,592 3,197 | 2,965 2,810 2,699 | 2,614 2,548
18 4,414 3,555 3,160 | 2,928 2,773 2,661 | 2,577 2,510
19 4,381 3,522 3,127 | 2,895 2,740 2,628 | 2,544 2,477
20 4,351 (3,493 3,098 | 2,866 2,711 2,599 | 2,514 2,447
21 4,325 3,467 3,072 | 2,840 2,685 2,573 | 2,488 2,420
22 4,301 (3,443 3,049 | 2,817 2,661 2,549 | 2,464 2,397
23 4,279 3,422 3,028 | 2,796 2,640 2,528 | 2,442 2,375
24 4,260 (3,403 3,009 | 2,776 2,621 2,508 | 2,423 2,355
25 4,242 3,385 2,991 | 2,759 2,603 2,490 | 2,405 2,337
26 4,225 (3,369 2,975 | 2,743 2,587 2,474 | 2,388 2,321
27 4,210 3,354 2,960 | 2,728 2,572 2,459 | 2,373 2,305
28 4,196 (3,340 2,947 | 2,714 2,558 2,445 | 2,359 2,291
29 4,183 (3,328 2,934 | 2,701 2,545 2,432 | 2,346 2,278
30 4,171 [3,316 2,922 | 2,690 2,534 2,421 | 2,334 2,266
31 4,160 (3,305 2911 | 2,679 2,523 2,409 | 2,323 2,255
32 4,149 3,295 2901 | 2,668 2,512 2,399 | 2,313 2,244
33 4,139 3,285 2,892 | 2,659 2,503 2,389 | 2,303 2,235
34 4,130 [3,276 2,883 | 2,650 2,494 2,380 | 2,294 2,225
35 4,121 3,267 2,874 | 2,641 2,485 2,372 | 2,285 2,217
36 4,113 3,259 2,866 | 2,634 2,477 2,364 | 2,277 2,209
37 4,105 (3,252 2,859 | 2,626 2,470 2,356 | 2,270 2,201
38 4,098 (3,245 2,852 | 2,619 2,463 2,349 | 2,262 2,194
39 4,091 (3,238 2,845 | 2,612 2,456 2,342 | 2,255 2,187
40 4,085 (3,232 2,839 | 2,606 2,449 2,336 | 2,249 2,180
41 4,079 [3,226 2,833 | 2,600 2,443 2,330 | 2,243 2,174
42 4,073 3,220 2,827 | 2,594 2,438 2,324 | 2,237 2,168
43 4,067 3,214 2,822 | 2,589 2,432 2,318 | 2,232 2,163
44 4,062 [3,209 2,816 | 2,584 2,427 2,313 | 2,226 2,157
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45 4,057 3,204 2,812 | 2,579 2,422 2,308 | 2,221 2,152
46 4,052 3,200 2,807 | 2,574 2,417 2,304 | 2,216 2,147
47 4,047 3,195 2,802 | 2,570 2,413 2,299 | 2,212 2,143
48 4,043 [3,191 2,798 | 2,565 2,409 2,295 | 2,207 2,138
49 4,038 [3,187 2,794 | 2,561 2,404 2,290 | 2,203 2,134
50 4,034 [3,183 2,790 | 2,557 2,400 2,286 | 2,199 2,130
51 4,030 [3,179 2,786 | 2,553 2,397 2,283 | 2,195 2,126
52 4,027 [3,175 2,783 | 2,550 2,393 2,279 | 2,192 2,122
53 4,023 3,172 2,779 | 2,546 2,389 2,275 | 2,188 2,119
54 4,020 (3,168 2,776 | 2,543 2,386 2,272 | 2,185 2,115
55 4,016 3,165 2,773 | 2,540 2,383 2,269 | 2,181 2,112
56 4,013 3,162 2,769 | 2,537 2,380 2,266 | 2,178 2,109
57 4,010 (3,159 2,766 | 2,534 2,377 2,263 | 2,175 2,106
58 4,007 (3,156 2,764 | 2,531 2,374 2,260 | 2,172 2,103
59 4,004 [3,153 2,761 | 2,528 2,371 2,257 | 2,169 2,100
60 4,001 3,150 2,758 | 2,525 2,368 2,254 | 2,167 2,097
61 3,998 (3,148 2,755 | 2,523 2,366 2,251 | 2,164 2,094
62 3,996 (3,145 2,753 | 2,520 2,363 2,249 | 2,161 2,092
63 3,993 3,143 2,751 | 2,518 2,361 2,246 | 2,159 2,089
64 3,991 3,140 2,748 | 2,515 2,358 2,244 | 2,156 2,087
65 3,989 (3,138 2,746 | 2,513 2,356 2,242 | 2,154 2,084
66 3,986 (3,136 2,744 | 2,511 2,354 2,239 | 2,152 2,082
67 3,984 3,134 2,742 | 2,509 2,352 2,237 2,150 2,080
68 3,982 3,132 2,740 | 2,507 2,350 2,235 |2,148 2,078
69 3,980 (3,130 2,737 | 2,505 2,348 2,233 | 2,145 2,076
70 3,978 3,128 2,736 | 2,503 2,346 2,231 | 2,143 2,074
71 3,976 3,126 2,734 | 2,501 2,344 2,229 |2,142 2,072
72 3,974 3,124 2,732 | 2,499 2,342 2,227 |2,140 2,070
73 3,972 [3,122 2,730 | 2,497 2,340 2,226 2,138 2,068
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74 3,970 3,120 2,728 | 2,495 2,338 2,224 | 2,136 2,066
75 3,968 3,119 2,727 | 2,494 2,337 2,222 (2,134 2,064
76 3,967 3,117 2,725 | 2,492 2,335 2,220 2,133 2,063
7 3,965 [3,115 2,723 | 2,490 2,333 2,219 |2,131 2,061
78 3,963 [3,114 2,722 | 2,489 2,332 2,217 2,129 2,059
79 3,962 3,112 2,720 | 2,487 2,330 2,216 |2,128 2,058
80 3,960 3,111 2,719 | 2,486 2,329 2,214 2,126 2,056
81 3,959 3,109 2,717 | 2,484 2,327 2,213 2,125 2,055
82 3,957 (3,108 2,716 | 2,483 2,326 2,211 |2,123 2,053
83 3,956 (3,107 2,715 | 2,482 2,324 2,210 |2,122 2,052
84 3,955 (3,105 2,713 | 2,480 2,323 2,209 |2121 2,051
85 3,953 3,104 2,712 | 2,479 2,322 2,207 |2,119 2,049
86 3,952 3,103 2,711 | 2,478 2,321 2,206 (2,118 2,048
87 3,951 (3,101 2,709 | 2,476 2,319 2,205 |2,117 2,047
88 3,949 3,100 2,708 | 2,475 2,318 2,203 |2,115 2,045
89 3,948 [3,099 2,707 | 2,474 2,317 2,202 (2,114 2,044
90 3,947 [3,098 2,706 | 2,473 2,316 2,201 |2,113 2,043
91 3,946 [3,097 2,705 | 2,472 2,315 2,200 |2,112 2,042
92 3,945 3,095 2,704 | 2,471 2,313 2,199 | 2111 2,041
93 3,943 3,094 2,703 | 2,470 2,312 2,198 2,110 2,040
94 3,942 3,093 2,701 | 2,469 2,311 2,197 (2,109 2,038
95 3,941 3,092 2,700 | 2,467 2,310 2,196 |2,108 2,037
96 3,940 (3,091 2,699 | 2,466 2,309 2,195 |2,106 2,036
97 3,939 {3,090 2,698 | 2,465 2,308 2,194 2,105 2,035
98 3,938 (3,089 2,697 | 2,465 2,307 2,193 2,104 2,034
99 3,937 3,088 2,696 | 2,464 2,306 2,192 2,103 2,033

2,032
100 3,936 (3,087 2,696 | 2,463 2,305 2,191 2,103
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