LAPORAN AKHIR
PENGABDIAN MASYARAKAT
SKEMA PENGABDIAN MASYARAKAT MANDIRI

PELATIHAN TEKNIK KOMUNIKASI EFEKTIF PEMBELAJARAN
PADA GURU DI BIMBAPEDIA DALAM UPAYA MENCIPTAKAN
KEGIATAN BELAJAR YANG MENYENANGKAN

Oleh:

SAIFUL ROMADON, M.1.Kom (0314049102)
ADE BUDI SANTOSO, M.l.Kom (0328109103)
ISA WIJAYANTI M.1.Kom (0323079302)
NAMIRA FITRIA, M.1.Kom (0308049401)

UNIVERSITAS BINA SARANA INFORMATIKA
AGUSTUS 2024



HALAMAN PENGESAHAN

1. Judul Pelatihan Teknik Komunikasi Efektif Pembelajaran pada Guru
di Bimbapedia Dalam Upaya Menciptakan Kegiatan Belajar
yang Menyenangkan

2. Mitra Bimbapedia

3. Ketua Pelaksana

a. Nama Lengkap Saiful Romadon M.I.Kom

b. Jenis Kelamin Laki-laki

c. NIP 201909272

d. Jabatan Fungsional Asisten Ahli

e. Program Studi Penyiaran (D3)

f. Email saiful. Irm@bsi.ac.id

4. Jumlah Anggota 5

Nama Anggota Ade Budi Santoso S.I.Kom M.ILKom
Isa Wijayanti S.I.LKom, M.ILKom
Namira Fitria S.Ikom, M.ikom.

Mahasiswa yang terlibat 2 Orang

5. Biaya Rp.3.900.000.-

Jakarta, 30 Agustus 2024

Mengetahui

ReK BSI Ketua Pelaksana

- [9
. Dr. Ir. Mochamad Wahyudi, M.Kom, MM, Saiful Romadon M.I.LKom
M.Pd, IPU, ASEAN Eng
Menyetujui,
Ketua LPPM UBSI

Dr. Taufik Baidawi, M.kom



DAFTAR ISl

HALAMAN SAMPUL ..ot i
HALAMAN PENGESAHAN ...t i
DAFTAR ISt i
RINGIKASAN ...t v
I. PENDAHULUAN ..ot 1
1. METODE PELAKSANAAN ..ottt 5
I11. LUARAN YANG DICAPAI (QUTPUT)....ooiiiiiirineeierse e 9
IV. MANFAAT YANG DIPEROLEH (OUTCOME) ......cccoooiiiiiiiciciccccei 9
V. REALISASI BIAYA e 13
VI. KESIMPULAN DAN SARAN ....ooiiiiiiiieese e 14
DAFTAR PUSTAKA ..o s 15
LAMPIRAN ..o 16


file:///C:/Users/USER/Downloads/Format%20Laporan%20PM%202021%20(3).docx%23_Toc504574029
file:///C:/Users/USER/Downloads/Format%20Laporan%20PM%202021%20(3).docx%23_Toc504574030
file:///C:/Users/USER/Downloads/Format%20Laporan%20PM%202021%20(3).docx%23_Toc504574031
file:///C:/Users/USER/Downloads/Format%20Laporan%20PM%202021%20(3).docx%23_Toc504574032
file:///C:/Users/USER/Downloads/Format%20Laporan%20PM%202021%20(3).docx%23_Toc504574034
file:///C:/Users/USER/Downloads/Format%20Laporan%20PM%202021%20(3).docx%23_Toc504574035
file:///C:/Users/USER/Downloads/Format%20Laporan%20PM%202021%20(3).docx%23_Toc504574036

RINGKASAN

Pengabdian masyarakat kali ini bertemakan tentang komunikasi efektif dengan judul
Pelatihan Teknik Komunikasi Efektif Dalam Pembelajaran Pada Guru di Bimbapedia untuk
meningkatkan kefektifitasan dalam proses kegiatan belajar dan mengajar. Kegiatan ini
bertujuan untuk membuat proses kegiatan belajar dan mengajar menjadi lebih efektif. Dalam
kegiatan belajar dan mengajar, komunikasi yang efektif tidak hanya memberikan keuntungan
dari aspek akademik tetapi juga penting bagi kesehatan mental dan kesejahteraan psikologis.
Oleh karena itu kami selaku Dosen-Dosen dari Fakultas Komunikasi dan Bahasa Universitas
Bina Sarana Informatika menyelenggarakan Pengabdian Masyarakat pelatihan komunikasi
efektif dalam pembelajaran. Kegiatan pelatihan teknik komunikasi efektif ini dilakukan
dengan mengadakan FGD (Focus Group Discussion) terlebih dahulu secara langsung untuk
mendapatkan informasi mengenai bagaimana literasi pendidik atau pengajar di Bimbapedia
Ciledug Tangerang. Setelah mendapatkan informasi mengenai literasi dari para pendidik atau
pengajar di Bimbapedia, baru kemudian kami memetakan apa saja yang dibutuhkan untuk
menyelenggarakan kegiatan pelatihan teknik komunikasi efektif kepada para pendidik atau
pengajar di Bimbapedia. Luaran dan target yang ingin dicapai melalui kegiatan Pengabdian
Masyarakat ini adalah bertambahnya literasi para guru dalam hal teknik komunikasi efektif
dalam pembelajaran dan meningkatkan pengetahuan para guru di Bimbapedia tentang betapa
pentingnya teknik komunikasi efektif dalam pembelajaran. Kegiatan Pengabdian Masyarakat
ini juga nantinya akan dipublish melalui press release di artikel media elektronik lokal.



l. PENDAHULUAN
Komunikasi adalah proses penyampaian pesan oleh komunikator kepada komunikan

melalui media yang menimbulkan efek tertentu. Proses belajar mengajar (PBM) merupakan
suatu bentuk komunikasi yaitu komunikasi antara subyek didik dengan pendidik, antara
mahasiswa dengan dosen, antara siswa dengan guru”. Di dalam komunikasi tersebut terdapat
pembentukan (transform) dan pengalihan (transfer) pengetahuan, keterampilan ataupun sikap
dan nilai dari komunikator (pendidik, dosen, guru) kepada komunikan (subyek didik,
mahasiswa, siswa) sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. (1)

Komunikasi yang terjalin antara guru dan murid harus bersifat suportif dan konstruktif
sehingga menciptakan iklim belajar yang menyenangkan. Komunikasi yang efektif tidak
hanya memberikan keuntungan dari aspek akademik, tetapi juga penting bagi kesehatan
mental dan kesejahteraan psikologis. (2)

Komunikasi pada hakekatnya adalah suatu proses sosial, yaitu sesuatu yang
berlangsung atau berjalan antar manusia. Sebagai proses sosial, maka dalam komunikasi
terjadi interaksi individu dengan lingkungannya. Inilah yang akhirnya menyebabkan
terjadinya proses perubahan perilaku dari tidak tahu menjadi tahu, dari tidak paham menjadi
paham dan dari yang sebelumnya tidak mengacuhkan situasi masa depan menjadi berantusias
sekali akan harapan-harapan positif pada masa yang akan datang. (3)

Kegiatan pembelajaran merupakan proses transformasi pesan edukatif berupa materi
belajar dari sumber belajar kepada pembelajar. Dalam pembelajaran terjadi proses
komunikasi untuk menyampaikan pesan dari pendidik kepada peserta didik dengan tujuan
agar pesan dapat diterima dengan baik dan berpengaruh terhadap pemahaman serta
perubahan tingkah laku. Dengan demikian keberhasilan kegiatan pembelajaran sangat
tergantung kepada efektifitas proses komunikasi yang terjadi dalam pembelajaran tersebut.
Pembelajaran merupakan suatu proses komunikasi. Komunikasi adalah proses pengiriman
informasi dari satu pihak kepada pihak lain untuk tujuan tertentu. (4)

Komunikasi dikatakan efektif apabila komunikasi yang terjadi menimbulkan arus
informasi dua arah, yaitu dengan munculnya feedback dari pihak penerima pesan. Kualitas
pembelajaran dipengaruhi oleh efektif tidaknya komunikasi yang terjadi di dalamnya.
Komunikasi efektif dalam pembelajaran merupakan proses transformasi pesan berupa ilmu
pengetahuan dan teknologi dari pendidik kepada peserta didik, dimana peserta didik mampu
memahami maksud pesan sesuai dengan tujuan yang telah ditentukan, sehingga menambah
wawasan ilmu pengetahuan dan teknologi serta menimbulkan perubahan tingkah laku

menjadi lebih baik. Pengajar adalah pihak yang paling bertanggung jawab terhadap
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berlangsungnya komunikasi yang efektif dalam pembelajaran, sehingga dosen sebagai
pengajar dituntut memiliki kemampuan berkomunikasi yang baik agar menghasilkan proses
pembelajaran yang efektif. (5)

Dalam pengabdian masyarakat ini, target yang ingin dicapai yaitu bertambahnya literasi
para guru di Bimbapedia mengenai komunikasi efektif dalam pembelajaran dan mengetahui
mengenai hambatan-hambatan komunikasi. Dosen llmu komunikasi Universitas Bina Sarana
Informatika bekerja sama dengan Bimbapedia Ciledug Tangerang, melakukan kegiatan
pengabdian masyarakat dan pengembangan keilmuan dengan mengimplentasikan hasil dalam
bentuk kegiatan pengabdian kepada masyarakt.

Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Bina Sarana Informatika, memiliki Dosen-
Dosen yang berkompeten dalam memberikankan literasi mengenai taktik komunikasi efektif
dalam pembelajaran untuk peserta Pengabdian Masyarakat. Hal ini perlu dilakukan untuk
menambah pengetahuan atau literasi kepada para guru di Bimbapedia. Universitas Bina
Sarana Informatika sendiri berperan sebagai fasilitator, bagi kami sebagai Dosen dalam
melaksanakan salah satu tugas Tri Dharma Universitas Bina Sarana Informatika yaitu
pengabdian Masyarakat. Melalui kegiatan Pengabdian Masyarakat ini, kami selaku Dosen

menjadi fasilitator bagi para guru di Bimbapedia Ciledug Tangerang untuk menambah

wawasan tentang teknik komunikasi efektif dalam pembelajaran.

4 ‘/ o 1‘
“'»a!gfm'mb
ig_.‘l,’ \

Gambar 1.1
Foto Tampak Depan Bimbapedia



Gambar 1.2
Ruang Administrasi Bimbapedia
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Gambar 1.3
Ruang Belajar Bimbapedia



Gambar 1.4
Ruang Belajar dan Bermain Bimbapedia

Dalam upaya melancarkan kegiatan penyelenggaraan pengabdian masyarakat dalam
pelatihan teknik komunikasi dalam pembelajaran di Bimbapedia Ciledug Tangerang Kota,
diperlukan adanya FGD (Focus Group Discussion) terlebih dahulu. Kami sebagai mentor
perlu memetakan sejaun mana pengetahuan atau kemampuan literasi para guru mengenai
teknik komunikasi dalam pembelajaran. Diperlukan metode dan proses pembelajaran yang
efektif dan kreatif agar menumbuhkan semangat bagi murid Bimbapedia agar proses kegiatan
belajar dan mengajar menjadi lebih menyenangkan. Perlu adanya edukasi berupa pelatihan
untuk para guru di Bimbapedia tentang bagaimana teknik komunikasi dalam pembelajaran.
Adapun hal-hal yang disampaikan kepada para guru di Bimbapedia Tangerang Kota adalah
sebagai berikut:

a) Metode Belajar
Berangkat dari permasalahan dan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya,
dibutuhkan solusi pemecahan permasalahan yang konstruktif dan realistis untuk dilakukan
agar kegiatan belajar-mengajar bagi para murid di Bimbapedia Ciledug Tangerang Kota
tidak membosankan. Maka diperlukan metode yang ceria, ringan dan santai sambil belajar.

Mengingat dunia anak-anak adalah dunia bermain, maka diperlukan teknik komunikasi



pembelajaran dengan cara bermain sambil belajar, karena dengan bermain kreativitas

murid Bimbapedia akan terbentuk dan kegiatan belajar menjadi lebih menyenangkan.

b) Interaktif Kepada Murid Dengan Cara Bercerita Atau Mengobrol

Bercerita atau mengobrol kepada murid bukan hanya sebatas untuk menambah
pengetahuan dan pembendaharaan kata si murid. Lebih dari itu, dengan bercerita atau
mengobrol kepada murid diharapkan dapat membantu murid untuk memahami sesuatu dan
terbangunnya emosional antara guru dan murid. Para guru juga dapat mengajak murid
untuk membaca, bercerita, mengajukan tanya jawab, bernyanyi dan melakukan kegiatan
lainnya yang dapat merangsang murid untuk berbicara dan mengungkapkan keingin
tahuannya.

Pelatihan Teknik Komunikasi Efektif Pembelajaran Untuk Menciptakan Kegiatan
Belajar Yang Menyenangkan

Pelatihan dimulai dengan kegiatan bercerita dan mengobrol kepada para guru mengenai
teknik komunikasi efektif dan hambatan-hambatan komunikasi agar mereka memperoleh
gambaran tentang bagaimana teknik komunikasi efektif dalam kegiatan belajar. Mentor
juga memberikan literasi tentang bagaimana memahami sikap atau perilaku anak saat
dalam kegiatan belajar.

2. Peta Lokasi Mitra

Bimbapedia JI. Irigasi No.170, Rt. 002/Rw, 003 Sudimara Barat Kecamatan Ciledug, Kota
Tangerang Banten 15153.
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Gambar 1.5
Peta Lokasi Bimbapedia



Jarak antara Universitas Bina Sarana Informatika Kramat 98 dengan Bimbapedia
kurang lebih 24 Km.

3. Permasalahan Bimbapedia

Permasalah yang dihadapi oleh Bimbapedia yang harus diselesaikan melalui kegiatan
pengabdian masyarakat ini dimulai dengan melakukan penyuluhan terhadap para guru di
Bimbapedia dalam upaya pelatihan teknik komunikasi efektif dalam pembelajaran untuk
menciptakan kegiatan belajar yang menyenangkan. Dari hasil evaluasi tersebut, ternyata
para guru membutuhkan sebuah teknik komunikasi dalam pembelajaran guna
menciptakan pembelajaran yang menyenangkan di Bimbapedia.

Permasalahan yang dapat dirumuskan dalam rencana pengabdian masyarakat ini
antara lain sebagai berikut :

a) Bagaimana teknik komunikasi efektif dalam pembelajaran yang tepat dilakukan oleh
para guru untuk menciptakan kegiatan belajar yang menyenangkan ?

b) Materi apa saja yang dimungkinkan diberikan kepada para murid Bimbapedia sebagai
Softskill para guru dalam upaya meningkatkan kreativitas dan menjadikan kegiatan
belajar menjadi lebih menyenangkan ?

c) Indikator apa yang memungkinkan diterapkan dalam mengukur keberhasilan para
guru setelah teknik komunikasi efektif dalam pembelajaran untuk menciptakan
kegiatan belajar yang menyenangkan ?

4. SOLUSI PERMASALAHAN
Universitas Bina Sarana Informatika memiliki sumber daya Dosen yang memiliki
kompetensi di bidang Komunikasi serta TIK, dalam hal ini adalah Dosen dari Program
Studi llmu Komunikasi yang memikili peran sebagai narasumber yang akan
memberikan penyuluhan terkait bagaimana teknik komunikasi efektif dalam
pembelajaran untuk menciptakan kegiatan belajar yang menyenangkan di Bimbapedia.
Hal tersebut merupakan salah satu bentuk kontribusi dari Perguruan Tinggi sebagai
wujud implementasi Tri Dharma Perguruan Tinggi yaitu kegiatan Pengabdian

Masyarakat.



Il. METODE PELAKSANAAN

Metode pelaksanaan yang digunakan dalam penyuluhan teknik komunikasi efektif

dalam pembelajaran untuk menciptakan kegiatan belajar yang menyenangkan di

Bimbapedia yaitu :

a) Tahap Persiapan

Observasi awal dilakukan dengan melakukan komunikasi dengan Pemilik Bimbapedia
terkait dengan pelatihan teknik komunikasi efektif dalam pembelajaran untuk
menciptakan kegiatan belajar yang menyenangkan di Bimbapedia. Komunikasi ini
menjadi media untuk mengumpulkan data awal untuk melakukan pelatihan teknik
komunikasi efektif dalam pembelajaran kepada guru di Bimbapedia dan bahkan apa
saja yang dilakukan oleh guru Bimbapedia dalam menciptakan pembelajaran yang
menyenangkan bagi murid. Forum Group Discussion (FGD) kepada para guru dengan
menggunakan media WhatssApp, hasil diskusi adalah beberapa guru memiliki
kebingungan untuk membangun atau menciptakan suasana yang menyenangkan saat
belajar, karena sebagian besar guru di Bimbapedia adalah guru-guru baru. Untuk
memperkuat hasil observasi awal tersebut, dilakukan penelitian sederhana dengan
membagikan kuisioner kepada para guru dan murid Bimbapedia.

b) Tahap Pelaksanaan

Kegiatan Pelatihan ini dilaksanakan di Bimbapedia, baik narasumber dan para guru
Bimbapedia hadir di sekolah Bimbapedia. Kegiatan Pelatihan ini dilaksanakan dalam 1
hari dengan durasi waktu 2 jam dengan materi yang telah disiapkan pada Hari Sabtu
Tanggal 14 September 2024.

C) Tahap Monitoring

Setelah kegiatan penyuluhan selesai dilakukan, para guru Bimbapedia diminta untuk
mengimplementasikan hasil penyuluhan yang sudah diberikan merubah pola-pola
belajar sebelumnya dengan pola belajar yang baru sehingga guru Bimbapedia
mendapatkan suasana belajar baru.

d) Evaluasi

Ketika acara berlangsung baik sebelum dan selesai tim pelaksana pengabdian
masyarakat dan guru selalu melakukan evaluasi dalam proses kegiatan tersebut
sehingga mengurangi kesalahan yang terjadi baik sebelum dan sesudah acara

berlangsung.



Tugas dari tim pelaksana Pengabdian Masyarakat sebagai berikut :

1)

2)

3)

4)

5)

Ketua Pelaksana

Nama : Saiful Romadon, M.I.Kom
NIDN : 0314049102

Bidang lImu : Komunikasi

Tugas

a. Bertanggung jawab dan merancang program pengabdian masyarakat.

b.  Melakukan pendekatan kepada mitra pengabdian masyarakat.

C. Mempersiapkan pelaksanaan program pengabdian masyarakat.

d Pendampingan dan pemantauan pelaksanaan program pengabdian
masyarakat.

e.  Menyusun laporan pertanggung jawaban pelaksanaan program pengabdian
masyarakat.

f. Menyusun laporan kemajuan dan laporan akhir

Anggota 1

Nama : Ade Budi Santoso, M.l.Kom

NIDN : 0328109103

Bidang Ilmu : Komunikasi

Tugas

a.  Memberikan pelatihan teknik komunikasi efektif dalam pembelajaran.

b. Melaksanakan pendampingan dan pemantauan.

C. Menyusun artikel di media massa.

Anggota 2

Nama . Isha Wijayanti, M.l.Kom
NIDN : 0323079302

Bidang lImu : Komunikasi

Tugas

a. Melakukan penyuluhan literasi strategi komunikasi kelompok secara daring.
b.  Melaksanakan pendampingan dan pemantauan
c. Membuat publikasi ke jurnal ilmiah.

Anggota 3

Nama : Namira Fitria, M.l.Kom
NIDN : 0308049401

Bidang llmu : Komunikasi

Tugas

a. Melakukan penyuluhan literasi strategi komunikasi kelompok secara daring.
b.  Melaksanakan pendampingan dan pemantauan
C. Membuat publikasi ke jurnal ilmiah.

Mahasiswa 1

Nama : Bagas Satria Nugraha
NIM : 44211368

Bidang lImu : llmu Komunikasi
Tugas

a. Melakukan pelatihan penulisan sastra kreatif puisi anak.
b. Melaksanakan pendampingan dan pemantauan.



6) Mahasiswa 2

Nama
NIM

Bidang llmu : llmu Komunikasi

Tugas

: Tri Rastiono
144210013

a. Melakukan pelatihan penulisan sastra kreatif puisi anak.
b.  Melaksanakan pendampingan dan pemantauan

LUARAN DAN TARGET CAPAIAN

Luaran dan target capaian yang kami lakukan dalam proses pengabdian masyarakat ini

Artikel di | Lokal Terbit https://Ippm.bsi.ac.id/press/detail/pelatihan-
media teknik-komunikasi-efektif-pembelajaran-
1 | masa cetak pada-guru-di-bimbapedia
atau
elektronik
Pengetahuannya Ada -
meningkat
Keterampilannya Ada -
meningkat
9 Mitra Non | Kreatifitasnya Ada -
Produktif | meningkat
Kemampuannya Ada -
meningkat
Pelayanannya Ada -
meningkat
1IV. MANFAAT YANG DIPEROLEH

Melalui kegiatan Pelatihan Teknik Komunikasi Efektif Pembelajaran Pada Guru di

Bimbapedia Dalam Upaya Menciptakan Kegiatan Belajar yang Menyenangkan tujuannya

agar para guru di Bimbapedia memperoleh manfaat berupa bertambahnya literasi para guru

mengenai teknik komunikasi efektif untuk menciptakan pembelajaran yang menyenangkan di

Bimbapedia. Melalui kegiatan pelatihan komunikasi efektif, dapat mengasah kemampuan

guru agar kegiatan pembelajaran di Bimbapedia tidak membosankan dan menambah antusias

murid dalam belajar.

Komunikasi efektif terjadi jika berbagai jenis hambatan dapat dikelola dengan baik.

Beberapa hambatan komunikasi dalam pembelajaran yaitu, verbalisme, kecemasan, bahasa

yang digunakan, ekspresi, referensi yang membingungkan, melamun, ketidaktertarikan,

ketidak nyamanan fisik.
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Beberapa solusi komunikasi efektif dalam pembelajaran yaitu, pola hubungan yang

suportif, team work, bahasa tubuh, mendengar aktif, memberi umpan balik, humor,

keterampilan teknik, menyampaikan informasi secara jelas. Ada beberapa keterampilan

dalam menyampaikan pembelajaran. Diantaranya :

a.

Mendengarkan

Merupakan keterampilan dasar untuk berkomunikasi dengan baik. Mendengarkan
secara efektif merupakan aktivitas pikiran yang aktif bukan pasif.

Berbicara

Mengartikulasikan ide untuk disampaikan kepada mahasiswa, menyampaikan materi
yang kompleks menjadi sederhana dan mudah dipahami.

Membaca

Kegiatan untuk mendapatkan makna dari apa yang tertulis dalam teks, selain
penguasaan bahasa, perlu mengaktifkan berbagai proses mental dalam sistem
kognisinya.

Menulis

Kemampuan menuangkan ide ke dalam bentuk tulisan sebagai suatu representasi dari
gagasan yang ada di dalam pikiran.

Mengamati

Memperhatikan dengan teliti berbagai bentuk pesan yang disampaikan secara sengaja
maupun tidak

Memvisualisasi

Mengungkapkan suatu gagasan/konsep atau perasaan dengan menggunakan bentuk

gambar, tulisan (kata dan angka), peta, grafik, dsb

Dalam kegiatan pelatihan teknik komunikasi efektif dalam pembelajaran bahwasanya

yang harus di ingat dan diperhatikan adalah keberhasilan dalam pembelajaran sangat

ditentukan oleh interaksi antara guru dan murid. 50% pengetahuan dan 50% keterampilan

berkomunikasi. Komunikasi antara guru dan murid harus bersifat suportif dan konstruktif

sehingga menciptakan iklim belajar yang menyenangkan. Komunikasi yang efektif tidak

hanya memberikan keuntungan dari aspek akademis, tetapi juga penting bagi kesehatan

mental dan kesejahteraan psikologis.



Selain itu, guna mengetahui secara lebih akurat capaian dan manfaat yang diperoleh
melalui kegiatan pelatihan ini, peserta juga diberikan kuisioner dimana peserta bisa
memberikan laporan terkait dengan kegiatan pelatihan teknik komunikasi efektif dalam
pembelajaran yang telah diimplementasikan oleh peserta. Berikut adalah hasil evaluasi dari
kuisioner yang diberikan.

a) Apakah kegiatan pelatihan teknik komunikasi efektif pembelajaran pada guru di

Bimbapedia dalam upaya menciptakan kegiatan belajar yang menyenangkan ini

bermanfaat?

e

Gambar 4.1
Diagram tentang manfaat kegiatan pelatihan

Bermanfaat

b) Apakah hasil kegiatan pelatihan teknik komunikasi efektif pembelajaran pada guru
di Bimbapedia dalam upaya menciptakan kegiatan belajar yang menyenangkan

telah diimplementasikan dalam kegiatan belajar mengajar?

Ya, sudah

Gambar 4.2
Diagram Implementasi dalam proses belajar mengajar
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c) Apakah peserta kegiatan pelatihan teknik komunikasi efektif pembelajaran pada
guru di Bimbapedia dalam upaya menciptakan kegiatan belajar yang

menyenangkan merasa puas dengan terselenggarakannya kegiatan semacam ini?

Gambar 4.3

M Puas

Tidak Puas

Diagram kepuasan peserta kegiatan pelatihan

d) Apakah materi yang disampaikan dalam kegiatan pelatihan teknik komunikasi
efektif pembelajaran pada guru di Bimbapedia dalam upaya menciptakan kegiatan

belajar yang menyenangkan sesuai dengan kebutuhan para peserta?

Sesuai

Gambar 4.4
Diagram terkait materi yang disampaikan.



Teknik
Bimbapedia Dalam Upaya

A. Kontribusi Pelatihan

Efektif Pembelajaran Pada Guru di

Mitra Terhadap Pelaksanaan Kegiatan
Komunikasi
Menciptakan Kegiatan Belajar yang Menyenangkan merupakan bentuk kegiatan
Pengabdian Masyarakat dari Dosen Universitas Bina Sarana Informatika ini adalah

dengan memberikan dukungan penuh kepada kami selaku tim tutor atau Dosen-Dosen

dari Universitas Bina Sarana Informatika. Diantaranya :

a) Bimbapedia menyediakan fasilitas prasarana berupa ruang Kkelas, untuk

kelancaran berlangsungnya kegiatan pengabdian masyarakat.

b) Bimbapedia menyediakan sarana berupa alat tulis untuk peserta kegiatan

pengabdian masyarakat.
V. REALISASI BIAYA

Justifikasi anggaran disusun secara rinci.

Item Honor Kegiatan Volume Satuan Honor (Rp) | Total (Rp)
1 Honor Narasumber PM 1 Orang 1.000.000 1.500.000
2 | Honor Staf Administrasi 1 Orang 500.000 500.000

1 | Pena 6 buah 5.000 30.000

2 | Lem 2 buah 10.000 20.000

3 | Klip kertas 20 buah 1.500 30.000

4 | Map file 6 buah 10.000 60.000

5 | Buku tulis 6 buah 5.000 30.000

6 | Staples 3 buah 10.000 30.000

7 | Pengadaan materi 20 eksemplar | 30.000 600.000

8 | Spanduk lembar 200.000 200.000

_
BIAYA PERJALANAN

No | Item Bahan Volume Satuan Honor (Rp) | Total (Rp)
1 | Transportasi survey lokasi 4 orang 100.000 500.000

2 | Transportasi pelatihan 4 Orang 100.000 500.000




V1. KESIMPULAN DAN SARAN

Pembelajaran pada umumnya adalah kegiatan belajar dan mengajar yang
dilakukan secara timbal balik antara murid dan pendidik. Pembelajaran tidak hanya bisa
dilakukan secara formal, namun juga bisa dilakukan secara non formal. Kegiatan
pelatihan teknik komunikasi efektif pembelajaran pada guru di Bimbapedia dalam
upaya menciptakan kegiatan belajar yang menyenangkan berjalan dengan lancar. Para
guru di Bimbapedia antusias dalam mengikuti kegiatan ini. Para team tutor dari
Universitas Bina Sarana Informatika juga tidak kalah antusias dalam menyampaikan
materi dan memberikan pelatihan guna mengembangkan minat, bakat serta mengasah
keterampilan guru Bimbapedia. Manfaat dari pelatihan teknik komunikasi efektif dalam
pembelajaran salah satunya membantu menciptakan suasana pembelajaran yang tidak
membosankan. Dengan menikuti pelatihan ini, menambah literasi para guru terkait
hambatan komunikasi dalam pembelajaran dan solusi untuk mengatasi hambatan
tersebut.

Saran dari kami selaku pelaksana terhadap kegiatan pengabdian masyarakat ini
adalah, semoga kedepannya kegiatan-kegiatan semacam ini bisa lebih ditingkatkan lagi
baik dari segi kualitas maupun kuantitas agar bisa memberikan manfaat yang lebih
maksimal demi kemajuan Pendidikan Indonesia. Semoga para tenaga pendidik dapat
terus belajar untuk mengembangkan kemampuan, keterampilan, kreatifitas serta

pelayanan kepada murid-murid agar kegiatan pembelajaran bisa lebih menyenangkan.
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LAMPIRAN

ABSEN PANITIA

A. ABSENSI PANITIA

ABSENSI PANITIA PENGABDIAN MASYARAKAT
“ Pelatihan Teknik Komunikasi Efektif Pembelajaran Pada Guru di Bimbapedia

LAMPIRAN

Dalam Upaya Menciptakan Kegiatan Belajar yang Menyenangkan™
Sabtu, 14 September 2024
Fakultas Komunikasi dan Bahasa — Program Studi Ilmu Komunikasi
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ABSEN PESERTA

ABSENSI KEHADIRAN PESERTA
*“ Pelatihan Teknik Komunikasi Efektif Pembelajaran Pada Guru di Bimbapedia

Dalam Upaya Menciptakan Kegiatan Belajar yang Menyenangkan”
Sabtu, 14 September 2024
Fakultas Komunikasi dan Bahasa — Program Studi llmu Komunikasi
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SURAT KETERANGAN MITRA/INSTANSI

ARAAL KR 1”; k
Wl A3 6 }Iﬂr'\\\fﬁ‘hﬁg{; I dlé Ir

Alamat: Jl. H. Gedad RT. 02/06 No. 56 Kel. Paninggilan Utara
Kec. Ciledug Kota Tangerang 15153, Telp. 087730411055

SURAT KETERANGAN PENGABDIAN MASYARAKAT BIMBAPEDIA
NO: 001/BP.SK/1X/2024

Yang Bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Selawati Amd.Par
Jabatan : Ketua Unit Bimbapedia
Alamat : Jl. H. Gedad Gg. Irigasi RT. 02/03 No. 170 Paninggilan Utara Ciledug

Tangerang 15153

Menerangkan dibawah ini :

Lembaga : Universitas Bina Sarana Informatika

Alamat : JI. Kramat Raya no. 98, Senen, Jakarta Pusat 10450
Fakultas : Komunikasi dan Bahasa (FKB)

Prodi : Ilmu Komunikasi

Telah melaksanakan Pengabdian Masyarakat berupa Penyuluhan bagi Guru dan
murid di Bimbapedia dengan Materi “Pelatihan Teknik Komunikasi Efektif
Pembelajaran Pada Guru Di Bimbapedia Dalam Upaya Menciptakan Kegiatan
Belajar Yang Menyenangkan”. yang dilaksanakan pada tanggal 14 September 2024
dengan susunan panitia terlampir.

Demikian surat keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Tangerang, 14 September 2024
Kepala Unit Bi




PT. RUMAH KREATIF ABS

Alamat: JI. H. Gedad RT. 02/06 No. 56 Kel. Paninggilan Utara
Kec. Ciledug Kota Tangerang 15153, Telp. 087730411055

Lampiran Surat Keterangan

Nomor : 001/BP/X1/2024
Tanggal : 14 September 2024

Susunan Panitia Pengabdian Masyarakat Lembaga Penelitian dan Pengabdian
Masyarakat Universitas Bina Sarana Informatika (LPPM UBSI) Jakarta

Periode : 14 September 2024
Tempat : Bimbapedia
Alamat : JI. H. Gedad Gg. Irigasi RT. 02/03 No. 170 Kelurahan

Paninggilan Utara, Kecamatan Ciledug, Kota Tangerang,
Banten 15153
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LUARAN PENGABDIAN MASYARAKAT
PRESS RELEASE

PELATIHAN TEKNIK KOMUNIKASI EFEKTIF PEMBELAJARAN PADA GURU
DI BIMBAPEDIA DALAM UPAYA MENCIPTAKAN KEGIATAN BELAJAR YANG
MENYENANGKAN

Dosen Universitas BSI (Bina Sarana Informatika) kampus Cengkareng menunjukkan
komitmen mereka terhadap pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi dengan menggelar
kegiatan pengabdian masyarakat yang berlokasi di Bimbapedia Ciledug dengan Alamat : JI.
Irigasi N0.170, Rt. 002/Rw, 003 Sudimara Barat Kecamatan Ciledug, Kota Tangerang Banten
15153 pada Sabtu 14 September 2024 lalu. Acara ini berlangsung mulai Pkl 10.00 WIB
sampai selesai dengan Saiful Romadon sebagai ketua pelaksana, Ade Budi Santoso
(anggota), Isa Wijayanti (anggota), Namira Fitria (anggota) dan Bagas Satria Nugraha serta
Tri Rastiono sebagai perwakilan dari mahasiswa. Saiful Romadon, selaku Ketua Pelaksana
mengatakan tujuan kegiatan ini adalah untuk meningkatkan literasi para guru di Bimbapedia
untuk menciptakan kegiatan belajar yang efektif dan tidak membosankan..

Menurutnya, literasi mengenai teknik komunikasi efektif untuk menciptakan kegiatan
pembelajaran yang tidak membosankan penting bagi para guru di Bimbapedia Ciledug
Tangerang untuk menumbuhkan literasi para guru dalam melakukan kegiatan belajar
mengajar dan meningkatkan pengetahuan tentang betapa pentingnya literasi teknik
komunikasi efektif dalam pembelajaran. Para peserta yang terdiri dari para guru dan staff
Bimbapedia Ciledug diberikan pemahaman tentang bagaimana teknik komunikasi efektif
dalam pembelajaran untuk menciptakan kegiatan belajar dan mengajar yang menyenangkan.
Para peserta tersebut sangat antusias, terbukti dengan keaktifan mereka pada saat kegiatan
berlangsung dan mereka banyak memberikan pertanyaan kepada Ade Budi Santoso selaku
tutor dalam pelatihan ini. Kami sebagai civitas Universitas Bina Sarana Informatika tidak
hanya memenuhi tanggung jawab akademis kami sebagai Dosen, tetapi juga berusaha untuk
memberikan kontribusi yang positif bagi masyarakat, khususnya bagi mereka yang
membutuhkan literasi mengenai dunia pendidikan.

Para peserta sangat antusias dan serius dalam pelatihan yang diberikan oleh pemateri.
Setelah pengarahan dan pelatihan, mereka para peserta banyak sekali mendapatkan ilmu
secara teoritis serta praktis mengenai teknik komunikasi dalam pembelajaran. Para pemateri
memberikan pelatihan secara detail dan sistematis sehingga peserta sangat mudah untuk
memahami materi yang diberikan. Pada akhirnya pencapaian yang diharapkan yaitu peserta
dengan tanggap menjalankan tahap-tahap yang diajarkan. Pada akhirnya peserta sangat
senang dan mendapatkan banyak ilmu dari pemateri mengenai teknik komunikasi dalam
menciptakan pembelajaran yang menyenangkan dan tidak membosankan.

Kami tim dari kegiatan pengabdian masyarakat yang terdiri dari Saiful Romadon,
M.I.Kom (ketua pelaksana), Ade Budi Santoso, M.I.Kom (anggota), Isa Wijayanti, M.l.Kom
(anggota), Namira Fitria , M.Ikom (anggota), dan Bagas Satria Nugraha serta Tri Rastiono .
Dapat menyimpulkan bahwa kegiatan ini sangat bermanfaat sekali untuk meningkatkan
literasi para guru dalam pelatihan teknik komunikasi efektif dalam menciptakan pembelajaran
yang menyenangkan dan tidak membosankan.

Di akhir kegiatan pengabdian masyarakat, perwakilan dari tim panitia pengabdian
masyarakat Universitas Bina Sarana Informatika mengucapkan Terima Kasih kepada
perwakilan Bimbapedia Ciledug karena telah turut andil dalam kegiatan pengabdian
masyarakat.



KETERAMPILAN KOMUNIKAST
DALAM PEMBELAJARAN
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