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ABSTRAK 

Wisnu Jati Wicaksono (64232315), Pengaruh Budaya Kerja dan Komitmen 

Terhadap Kinerja Pegawai pada Biro Pemerintahan Setda Provinsi DKI Jakarta 

Peneliti tertarik untuk meneliti dengan tujuan mengetahui Pengaruh Budaya Kerja dan 

Komitmen Terhadap Kinerja Pegawai pada Biro Pemerintahan Setda Provinsi DKI 

Jakarta. Penelitian ini menggunakan Metode Kuantitatif Statistik. Pengambilan sampel 

dilakukan dengan teknik sampling jenuh dengan jumlah responden sebanyak 44 

pegawai pada Biro Pemerintahan Setda Provinsi DKI Jakarta. Pengujian Hipotesis 

dilakukan dengan analisis regresi linear berganda, uji t, uji f, uji koefisien determinasi. 

Hasil analisis regresi linear berganda diperoleh persamaan: Y = 2.001 + 0.670X1 + 

0.135X2 + e. uji t pertama diperoleh nilai thitung (5.500) > ttabel (2.019) dan sig (0.001) 

< 0.05. uji t kedua diperoleh nilai thitung (1.266) < ttabel (2.019) dan sig (0.213) > 0.05. 

uji f didapatkan nilai fhitung (25.859) > ftabel (4.079) dan sig (0.001) < 0.05. uji koefisien 

determinasi diperoleh hasil sebesar 0.558 atau 55,8% yang mana menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh yang kuat antara variabel Budaya Kerja dan Komitmen terhadap 

Kinerja Pegawai. Hasil penelitian ini menunjukkan Budaya Kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai pada Biro Pemerintahan Setda Provinsi DKI 

Jakarta, sedangkan Komitmen berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

Kinerja Pegawai pada Biro Pemerintahan Setda Provinsi DKI Jakarta. Terdapat 

pengaruh positif dan signifikan variabel (X1) dan (X2) secara simultan terhadap (Y). 

Kata Kunci: Budaya Kerja, Komitmen, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

Wisnu Jati Wicaksono (64232315), The Influence of Work Culture and 

Commitment on Employee Performance at the Government Bureau of the DKI 

Jakarta Provincial Secretariat 

The researcher is interested in researching with the aim of finding out the Influence of 

Work Culture and Commitment to Employee Performance at the Government Bureau 

of the DKI Jakarta Provincial Secretariat. This study uses the Quantitative Method of 

Statistics. Sampling was carried out using a saturated sampling technique with a total 

of 44 respondents at the Government Bureau of the DKI Jakarta Provincial 

Secretariat. Hypothesis testing was carried out by multiple linear regression analysis, 

t-test, f-test, determination coefficient test. The results of the multiple linear regression 

analysis obtained the equation: Y = 2.001 + 0.670X1 + 0,135X2 + e. The first t-test 

obtained a tcount value of (5.500) > ttable (2.019) and sig (0.001) < 0.05. The second t-

test obtained a tcount value of (1.266) < ttable (2.019) and sig (0.213) > 0.05. The F test 

obtained a value of fcount (25.859) > ftable (4.079) and sig (0.001) < 0.05. The 

determination coefficient test obtained a result of 0.558 or 55,8% which showed that 

there was a strong influence between the variables of Work Culture and Commitment 

to Employee Performance. The results of this study show that Work Culture has a 

positive and significant effect on Employee Performance at the Government Bureau of 

the DKI Jakarta Provincial Secretariat, while Commitment has a positive and 

insignificant effect on Employee Performance at the Government Bureau of the DKI 

Jakarta Provincial Secretariat. There was a positive and significant influence of 

variables (X1) and (X2) simultaneously on (Y). 

Keywords: Work Culture, Commitment, Employee Performance  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Pada dasarnya hal yang paling berperan penting untuk mencapai suatu tujuan yang 

maksimal adalah dengan memulai dari hal yang paling menunjang untuk tercapainya 

suatu tujuan tersebut, yaitu sumber daya manusia (SDM). Maka perlulah dilakukan 

yang namanya pengelolaan atau pengembangan SDM yang baik maka dengan mudah 

seorang karyawan dapat menghadapi dan menyelesaikan tuntutan tugas baik di masa 

sekarang atau masa yang akan datang. 

Manajemen sumber daya manusia mengatur mengenai hubungan antar manusia 

dalam bersama-sama mencapai tujuan yang ingin dicapai oleh suatu perusahaan atau 

organisasi. Dimulai dari rekrutmen pegawai yang kompeten dan menyeleksi pegawai 

sesuai kebutuhan, melakukan training, bimbingan dan evaluasi rutin, memberikan 

kompensasi yang adil hingga adanya pemutusan hubungan kerja. 

Budaya kerja merupakan bagian penting dalam suatu organisasi sebab suatu 

organisasi mungkin tidak akan berjalan baik, tanpa didasari dengan budaya kerja yang 

jelas. Oleh suatu organisasi, budaya kerja merupakan perihal wajib untuk 

dipertimbangkan sebab hal tersebut terkait dengan interaksi antara pegawai satu 

dengan yang lain. Hal tersebut pun berkontribusi besar akan kinerja dan kesuksesan 

suatu organisasi
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Komitmen dapat diartikan sebagai keterikatan untuk melakukan sesuatu. 

Komitmen dapat dibuktikan dengan adanya keberpihakan atau kecenderungan karena 

merasa memiliki ikatan terhadap sesuatu, baik itu hubungan, janji, pekerjaan, amanah, 

kegiatan, dan lain sebagainya. Komitmen menggambarkan makna tanggung jawab. 

Komitmen dalam organisasi bisa diartikan sebagai sikap atau perilaku yang 

ditampilkan seseorang terhadap organisasi dengan membuktikan loyalitas untuk 

mencapai visi, misi, nilai, dan tujuan organisasi. Sehubungan dengan hal diatas maka 

penulis memilih judul “Pengaruh Budaya Kerja dan Komitmen Terhadap Kinerja 

Pegawai pada Biro Pemerintahan Setda Provinsi DKI Jakarta”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang penulis jelaskan diatas, maka penulis 

mengambil beberapa hal yang akan menjadi rumusan masalah pada penulisan Skripsi 

ini, adalah: 

1. Apakah Budaya Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai pada Biro 

Pemerintahan Setda Provinsi DKI Jakarta? 

2. Apakah Komitmen berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai pada Biro Pemerintahan 

Setda Provinsi DKI Jakarta? 

3. Apakah Budaya Kerja dan Komitmen berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai pada 

Biro Pemerintahan Setda Provinsi DKI Jakarta? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai penulis dalam Skripsi ini, antara lain: 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh Budaya Kerja terhadap Kinerja Pegawai 

pada Biro Pemerintahan Setda Provinsi DKI Jakarta. 

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh Komitmen terhadap Kinerja Pegawai pada 

Biro Pemerintahan Setda Provinsi DKI Jakarta. 

3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh Budaya Kerja dan Komitmen terhadap 

Kinerja Pegawai pada Biro Pemerintahan Setda Provinsi DKI Jakarta. 

1.4. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Sebagai bahan pembelajaran bagi penulis dalam mempraktekkan dan menerapkan 

teori yang didapat dari perkuliahan mengenai Manajemen dan dapat menambah 

pengetahuan dan wawasan khususnya tentang Pengaruh Budaya Kerja dan Komitmen 

terhadap Kinerja Pegawai pada Biro Pemerintahan Setda Provinsi DKI Jakarta. 

2. Bagi Organisasi 

Sebagai bahan perbandingan dan bahan perbaikan untuk biro pemerintahan khususnya 

pada pengaruh budaya kerja dan komitmen terhadap kinerja pegawai pada biro 

pemerintahan agar lebih baik lagi untuk yang akan datang. 
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3. Bagi Pembaca 

Untuk memberikan informasi dan dapat dijadikan suatu referensi bagi pembaca, 

khususnya mengenai pengaruh budaya kerja dan komitmen terhadap kinerja pegawai 

pada suatu organisasi. 

1.5. Ruang Lingkup Penelitian 

Dalam penyusunan Skripsi ini, penulis memfokuskan atau membatasi ruang 

lingkup untuk pembahasan mengenai Pengaruh Budaya Kerja dan Komitmen terhadap 

Kinerja Pegawai pada Biro Pemerintahan Setda Provinsi DKI Jakarta. Data penelitian 

diperoleh pada bulan Mei 2024 sampai Juni 2024. 

1.6. Sistematika Penulisan 

Untuk mengetahui secara singkat penelitian dalam penulisan Skripsi ini, maka 

penulis memberikan sistematika penulisan yang bertujuan untuk mempermudah 

pembaca menelusuri dan memahami isi dari penulisan Skripsi ini. Sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab pertama, merupakan pendahuluan yang mencakup latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, ruang 

lingkup penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab kedua, penulis membahas tentang deskripsi konseptual, penelitian 

yang relevan, kerangka berpikir, dan hipotesis. 
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BAB III : METODE PENELITIAN 

Padan bab ketiga, penulis membahas tentang desain penelitian, populasi dan 

sampel penelitian, definisi operasional variabel, teknik pengumpulan data, 

dan teknik analisis data. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab keempat, penulis membahas tentang hasil penelitian, uji kualitas 

data, uji asumsi klasik, pengujian hipotesis, uji koefisien determinasi, 

pembahasan hasil penelitian, implikasi penelitian, dan keterbatasan 

penelitian. 

BAB V : PENUTUP 

Pada bab terakhir ini, penulis memberikan kesimpulan yang diambil dari isi 

pembahasan hasil penelitian dan memberikan saran dari hasil permasalahan 

yang telah disimpulkan. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1. Deskripsi Konseptual 

2.1.1. Pengertian Budaya Kerja 

 Menurut Rahadi (2010) dalam (Sembiring et al., 2020) mendefinisikan 

“budaya kerja atau organisasi adalah apa yang dirasakan karyawan dan persepsi 

tersebut menciptakan pola keyakinan, nilai, dan harapan”. 

 “Budaya kerja merupakan suatu falsafah yang didasarkan pada falsafah hidup 

sebagai sifat, kebiasaan, dan nilai-nilai penggerak yang ditanamkan dalam suatu 

kelompok dan tercermin dalam tindakan, cita-cita, pendapat, pandangan, dan sikap 

yang berakibat pada perbuatan itu” (Zebua et al., 2020). 

 “Budaya kerja merupakan sekumpulan gagasan dasar dan program mental 

yang dapat digunakan untuk meningkatkan efisiensi kerja dan kerjasama manusia antar 

kelompok orang” (Indriani et al., 2019). 

 “Secara umum, budaya kerja merupakan pernyataan filosofis yang dapat 

diformalkan dalam berbagai peraturan dan ketentuan perusahaan, sehingga dapat 

menjadi persyaratan yang meningkat bagi karyawan” (Violin, 2020). 

 Menurut Makmur (2015) dalam (Aplikasi Model Penugasan Primary Nursing 

Dan Konsep Budaya Kerja Keperawata... - Google Books, n.d.) mendefinisikan 

“budaya kerja adalah aturan-aturan yang dkembangkan dalam suatu organisasi, yang
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menjadi sistem nilai dan menjadi pedoman berpikir untuk mencapai tujuan 

organisasi”. 

 “Budaya kerja merupakan sekumpulan gagasan dasar dan program mental 

yang dapat digunakan untuk meningkatkan efisiensi kerja dan kerjasama manusia antar 

kelompok orang” (Budaya Kerja Guru - Google Books, n.d.). 

 “Budaya kerja merupakan sistem nilai, persepsi, perilaku, dan keyakinan setiap 

pegawai dan kelompok pegawai mengenai makna kerja dan refleksinya dalam kegiatan 

untuk mencapai tujuan organisasi dan individu” (Dr. agus ariwibowo et al., 2018). 

2.1.2. Pengertian Komitmen 

 “Komitmen berarti kesediaan untuk berusaha sekuat tenaga untuk menjunjung 

visi atau misi dan memenuhi kewajiban Anda. Keterlibatan karyawan tidak tumbuh 

sendirian, dan terdapat hubungan penting antara budaya tempat kerja dan keterlibatan 

karyawan” (H.A, 2022). 

Komitmen organisasional adalah kesediaan seorang individu untuk mencapai 

suatu tujuan dengan mengorbankan usaha yang dicurahkan pada organisasi 

tempat dia bekerja. Upaya organisasi tersebut telah mempengaruhi karyawan 

untuk mengidentifikasi diri dengan perusahaan, bertanggung jawab terhadap 

perusahaan, dan berkorban demi kemajuan perusahaan (Dwiyanti & Bagia, 

2020). 

 “Komitmen kerja merupakan suatu kondisi bagi seorang pegawai untuk 

mendukung organisasi tertentu, serta tujuan dan keinginan seorang pegawai untuk 

mempertahankan keanggotaannya dalam organisasi” (PANJAITAN, 2022). 

 “Komitmen merupakan salah satu unsur penting dalam menjalankan tugas dan 

kewajiban seorang PNS, termasuk bekerja di suatu lembaga pendidikan” 

(KOMITMEN ORGANISASI - Google Books, n.d.). 
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 Menurut Greenberg (2005) dalam (BISNIS & KEWIRAUSAHAAN - Google 

Books, n.d.) mendefinisikan “komitmen mengacu pada kesediaan karyawan untuk 

berkomitmen pada organisasi tertentu dan tujuannya serta niat untuk mempertahankan 

keanggotaan dalam organisasi tersebut”. 

 “Komitmen adalah suatu bentuk kewajiban yang mengikat seseorang terhadap 

sesuatu, baik itu diri sendiri atau orang lain, pada suatu tindakan tertentu atau pada 

suatu hal tertentu” (Keberanian Awal Kesuksesan - Google Books, n.d.). 

 Menurut Wibowo (2016) dalam (Firmansyah, 2020) mendefinisikan 

“komitmen organisasi seorang individu ditentukan oleh perasaan menjadi bagian dari 

organisasi, berpartisipasi dalam pelaksanaan tugas organisasi, dan tetap berkomitmen 

terhadap tujuan organisasi tersebut”. 

 Menurut Luthans (2016:85) dalam (Made et al., 2021) mendefinisikan 

“komitmen organisasi merupakan keinginan yang kuat untuk tetap menjadi anggota 

organisasi tertentu, keinginan untuk mengerahkan upaya yang kuat sesuai dengan 

maksud organisasi, dan keyakinan tertentu serta penerimaan terhadap nilai dan tujuan 

organisasi”. 

2.1.3. Pengertian Kinerja  

 “Kinerja merupakan fungsi motivasi dan kemampuan dalam menyelesaikan 

suatu tugas atau pekerjaan. Manusia membutuhkan tingkat kemampuan tertentu” 

(Inovasi Penelitian et al., 2021). 

 “Kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai seorang pegawai dalam jangka 

waktu tertentu menurut standar dan kriteria yang ditentukan” (Setyorini et al., 2021). 
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 Menurut Bernardin dan Russell dalam (Subariyanti & Yulianto, 2021) 

mendefinisikan “kinerja diartikan sebagai catatan hasil yang dicapai oleh fungsi kerja 

tertentu atau aktivitas tertentu selama periode waktu tertentu”. 

Menurut Amstrong dan Baron dalam Wibowo (2009) dalam (Magister 

Manajemen Universitas Batanghari et al., 2021) mendefinisikan “Kinerja 

(performance) mengacu pada pekerjaan dan hasil yang dihasilkan pekerjaan. 

Kinerja merupakan hasil kerja erat yang kaitannya dengan tujuan strategis 

organisasi dan kepuasan pelanggan, serta memberikan kontribusi terhadap 

perekonomian”. 

 Menurut Murphy (2016:64) dalam (Pratama, 2022) mendefinisikan 

“menyatakan bahwa evaluasi kinerja didasarkan pada besaran-besaran yang dapat 

diukur melalui jumlah pekerjaan atau kegiatan yang dilakukan dalam menghasilkan 

atau menyelesaikan pekerjaan menurut kemampuan, pemaksimalan, atau optimalisasi 

suatu ukuran sasaran”. 

 Menurut Stolovitch dan Keeps (1992) dalam (MANAJEMEN STRATEGI 

BISNIS - Google Books, n.d.) mendefinisikan “kinerja adalah serangkaian hasil yang 

dicapai dan mengacu pada tindakan pencapaian dan menyelesaikan tugas yang 

diperlukan”. 

2.2. Penelitian yang Relevan 

Tabel II.1  

Penelitian Terdahulu 

No. Nama Peneliti 

(Tahun) 

Judul Persamaan &  

Perbedaan 

Hasil 

1 Muhammad Ras 

Muis, J Jufrizen, 

dan Muhammad 

Fahmi (2018) 

Pengaruh Budaya 

Organisasi Dan 

Komitmen Organisasi 

Terhadap Kinerja 

Karyawan 

Persamaan: 

Sama-sama menggunakan 

metode penelitian kuantitatif 

 

Perbedaannya:  

Perbedaan terletak pada 

jumlah responden yang 

diambil 

Uji t= 1) Pengaruh Budaya 

Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan diperoleh hasil signifikan 

t pengaruh variabel budaya 

organisasi (X1) terhadap kinerja 

karyawan (Y) 2,815 (sig 0,007), 

signifikan t lebih kecil dari a=0,05. 

Berarti budaya organisasi (X1) 

secara parsial mempunyai pengaruh 
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signifikan terhadap kinerja 

karyawan (Y). 

2) Pengaruh Komitmen Organisasi 

Terhadap Kinerja Karyawan 

diperoleh hasil signifikan t pengaruh 

variabel komitmen organisasi (X2) 

terhadap kinerja karyawan (Y) 

3,994 (sig 0,000), signifikan t lebih 

kecil dari a=0,05. Berarti komitmen 

organisasi (X2) secara parsial 

mempunyai pengaruh  signifikan 

terhadap kinerja karyawan (Y). 

Uji F= 20,102 dengan sig 0,000 < 

a=0,05. Menunjukkan Ho ditolak 

dan Ha diterima, berarti budaya 

organisasi (X1) dan komitmen 

organisasi (X2) berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja 

karyawan (Y). 

2 Kardinah 

Indrianna Meutia 

dan Cahyadi 

Husada (2019) 

Pengaruh Budaya 

Organisasi dan 

Komitmen Organisasi 

Terhadap Kinerja 

Karyawan 

Persamaan: 

Sama-sama membahas 

Budaya Kerja atau 

Organisasi dan Komitmen 

 

Perbedaannya: 

Perbedaan terletak pada 

teknik sampel yang 

digunakan 

Uji t= budaya organisasi 

memperoleh nilai t hitung sebesar 

8,535 dengan nilai sig 0,000 < 0,05. 

Sehingga disimpulkan budaya 

organisasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 

Uji f= nilai p-value yaitu 0,000 < 

0,05 sehingga model regresi sudah 

memenuhi kecocokan model. 

3 Wulan Sari 

Girsang (2019) 

Pengaruh budaya 

Organisasi dan 

Komitmen Terhadap 

Kinerja Karyawan RS 

Putri Hijau No. 17 

Medan 

Persamaan: 

Sama-sama menggunakan 

metode penelitian kuantitatif 

 

Perbedaannya: 

Lokasi penelitian nya di RS 

Putri Hijau No. 17 Medan 

1. Pengujian hasil secara parsial 

menunjukkan bahwa budaya 

organisasi tidak  berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada RS Putri Hijau. 

Dimana   variabel   budaya   

organisasi memiliki t hitung sebesar 

-2,096 dan nilai t tabel sebesar  

1.65543,  maka  nilai  t hitung < t 

table (-2,096 <1.65543) dengan nilai 

signifikan sebesar 0.038<0.05. 

1. Pengujian  secara  parsial  

menunjukkan bahwa  komitmen  

berpengaruh  positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada 

RS Putri Hijau. Dimana variabel    

komitmen    memiliki    t hitung 

sebesar 2,587 dan  nilai  t tabel 

sebesar 1.65543 maka nilai t hitung 

> t tabel (2,587>   1.65543)   

dengan   nilai   signifikan sebesar 

0.011 <0.05. 

2. Pengujian hasil secara simultan 

menunjukkan  budaya  organisasi  

dan komitmen berpengaruh 

signifikan terhadap  kinerja  

karyawan  pada  RS Putri Hijau.  

Dengan nilai F hitung sebesar 

4,686  > F tabel 3,06  dan  nilai  

koefisien determinasi sebesar 

0,048 atau  4,8%. 

4 H. Edy Sutrisno 

(2018) 

Pengaruh Budaya 

Organisasi, Stres Kerja 

dan Komitmen 

Terhadap Kinerja 

Karyawan CV. 

Bintang Karya Putra di 

Surabaya 

Persamaan: 

Sama-sama menggunakan 

metode penelitian kuantitatif 

 

Perbedaan: 

Ada penambahan variabel 

stres kerja dan lokasi 

penelitian nya di CV. 

Bintang Karya Putra di 

Surabaya 

Berdasarkan perhitungan dengan 

menggunakan produk momen dapat 

diketahui R= 0,914, ini 

menunjukkan bahwa budaya 

organisasi, stres kerja, dan 

komitmen mempunyai korelasi yang 

positif terhadap kinerja karyawan 

CV. Bintang Karya Putra di 

Surabaya. Selanjutnya untuk 

mengetahui kontribusi yang 

diberikan oleh variabel bahwa 

budaya organisasi, stres kerja, dan 

komitmen mempunyai korelasi yang 

positif terhadap kinerja karyawan 



11 

 

 
 

CV. Bintang Karya Putra di 

Surabaya, dapat diketahui bahwa R2 

(koefisien determinan) = 83,50%. 

Artinya bahwa variabel-variabel 

budaya organisasi, stres kerja, dan 

komitmen memberikan kontribusi 

terhadap kinerja karyawan CV. 

Bintang Karya Putra di Surabaya 

sebesar 83,50%. Sedangkan sisanya 

16,50% adalah merupakan variabel-

variabel yang tidak terprediksi 

dalam penelitian ini. 

5 Yessica Nathania 

(2018) 

Pengaruh Budaya 

Organisasi dan 

Komitmen 

Organisasional 

Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada 

Warunk Upnormal 

Surabaya 

Persamaan: 

Sama-sama membahas 

Budaya Kerja atau 

Organisasi dan Komitmen 

 

Perbedaannya: 

Lokasi penelitian nya di 

Warunk Upnormal Surabaya 

Dari hasil uji t nilai t hitung variabel 

X1 atau Budaya Organisasi 

memiliki nilai sebesar 8,536 > 2,012 

dengan signifikansi 0,000 < 0.05 

dan dapat disimpulkan secara 

parsial variabel X1 atau Budaya 

Organisasi memiliki pengaruh 

terhadap variabel Y1 atau Kinerja 

Karyawan. Sehingga dapat diambil 

kesimpulan jika H1 diterima. 

Sedangkan nilai t hitung variabel X2 

atau Komitmen Organisasional 

memiliki nilai sebesar 2,917 > 2,012 

dengan signifikansi 0,005 < 0,05 

dapat disimpulkan bahwa secara 

parsial X2 atau Komitmen 

Organisasional memiliki pengaruh 

terhadap variabel Y1 atau Kinerja 

Karyawan. Sehingga dapat diambil 

kesimpulan dari penelitian ini jika 

H2 diterima. 
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2.3. Kerangka Berpikir 

  

 

 

 

 

 

Gambar II.1 

2.4. Hipotesis 

Adapun perumusan hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah: 

Ho1: Diduga Budaya Kerja tidak berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai Biro 

Pemerintahan Setda Provinsi DKI Jakarta. 

Ha1: Diduga Budaya Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai Biro Pemerintahan 

Setda Provinsi DKI Jakarta. 

Ho2: Diduga Komitmen tidak berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai Biro 

Pemerintahan Setda Provinsi DKI Jakarta. 

Ha2: Diduga Komitmen berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai Biro Pemerintahan 

Setda Provinsi DKI Jakarta. 

Ho3: Diduga Budaya Kerja dan Komitmen tidak berpengaruh terhadap Kinerja 

Pegawai Biro Pemerintahan Setda Provinsi DKI Jakarta. 

Budaya Kerja 

(X1) 

Komitmen 

(X2) 

Kinerja Pegawai 

(Y) 

H1 

H2 

H3 
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Ha3: Diduga Budaya Kerja dan Komitmen berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai 

Biro Pemerintahan Setda Provinsi DKI Jakarta.
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1. Desain Penelitian 

Desain Penelitian mengandung makna rancangan kegiatan pengumpulan, 

pengolahan, analisis, dan penyajian data yang dilakukan secara sistematis dan 

objektif, untuk memecahkan suatu persoalan atau menguji suatu hipotesis 

untuk mengembangkan prinsip umum. 

Penelitian kuantitatif adalah penelitian yang menggunakan banyak angka 

dalam proses melakukan penelitian, mulai dari pengumpulan dan interpretasi 

data hingga menghasilkan hasil dan menarik kesimpulan (Imam Machali, 

2021). 

Dengan demikian, dalam menyelesaikan penelitian ini peneliti 

menggunakan pendekatan kuantitatif untuk mengukur Pengaruh Budaya Kerja 

dan Komitmen Terhadap Kinerja Pegawai pada Biro Pemerintahan Setda 

Provinsi DKI Jakarta. 

3.1.1. Tempat dan Waktu Penelitian 

Berikut tempat dan waktu penelitian ini, yaitu: 

1. Tempat Penelitian 

Tempat penelitian ini dilakukan di Biro Pemerintahan Setda Provinsi 

DKI Jakarta yang beralamat di Jalan Medan Merdeka Selatan No. 8-9 

Jakarta Pusat 10110.
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2. Waktu Penelitian 

Waktu yang digunakan peneliti dalam penelitian ini adalah sejak tanggal 

dikeluarkannya izin penelitian dalam kurun waktu 3 (tiga) bulan untuk 

pengumpulan data dan pengolahan data yang meliputi penyajian dalam 

bentuk skripsi. 

3.1.2. Instrumen Penelitian 

Menurut Suharsimi Arikunto dalam (Makbul, 2021) mendefinisikan 

instrumen penelitian adalah alat yang dipilih dan digunakan peneliti pada saat 

melakukan kegiatan pengumpulan data agar kegiatan menjadi lebih sistematis 

dan terfasilitasi. 

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan metode pengumpulan data 

kuesioner yang dilakukan melalui survei langsung dengan pegawai. Adapun 

prosedur dalam metode pengumpulan data ini, yaitu dengan membagikan 

kuesioner kepada para pegawai dengan menggunakan link google form, lalu 

responden menjawab semua pertanyaan pada google form yang telah 

diberikan, setelah responden selesai mengisi kuesioner tersebut, maka data 

tersebut siap untuk diseleksi, diolah dan dianalisis. 

Pada penelitian ini kuesioner yang digunakan dengan skala likert. Skala 

likert menurut Sugiyono dalam (Wahyuddin et al., 2022) mendefinisikan 

merupakan skala yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan 

persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. 

Pernyataan yang dijawab oleh responden mendapatkan nilai sesuai 

dengan alternatif jawaban yang bersangkutan. Kriteria penilaian dari 

pernyataan tersebut memiliki lima (5) alternatif jawaban, yaitu mempunyai 
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nilai SS=5, S=4, N=3, TS=2, STS=1. Berikut gambaran rentang skala pada 

model skala likert. 

Tabel III.1 

Rentang Skala Likert 

No. Skala Keterangan Skor 

1. SS Sangat Setuju 5 

2. S Setuju 4 

3. N Netral 3 

4. TS Tidak Setuju 2 

5. STS Sangat Tidak Setuju 1 

              Sumber: Sugiyono dalam (Wahyuddin et al., 2022) 

3.1.3. Sumber Data 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer dan 

data sekunder. Data primer adalah data yang secara langsung relevan 

dengan masalah penelitian (Fikma et al., 2021). Peneliti memperoleh data 

primer ini dengan menggunakan kuesioner yang disebarkan langsung 

kepada pegawai Biro Pemerintahan Setda Provinsi DKI Jakarta. Sedangkan 

data sekunder menurut Moleong dalam (Fikma et al., 2021) adalah data 

tambahan yang ikut mendukung masalah penelitian, yang akan diambil dari 

dokumen-dokumen dan lain-lain. Peneliti memperoleh atau 

mengumpulkan data dari berbagai macam buku, jurnal, dan peneliti 

terdahulu. 
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3.2. Populasi dan Sampel Penelitian 

3.2.1. Populasi 

Menurut Nazir dalam (Amin et al., 2023) mendefinisikan populasi 

sebagai kumpulan dari individu dengan kualitas serta ciri-ciri yang telah 

ditetapkan. Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai pada Biro 

Pemerintahan Setda Provinsi DKI Jakarta yang berjumlah 44 (empat puluh 

empat) responden/pegawai. 

3.2.2. Sampel 

Menurut Sugiyono dalam (Amin et al., 2023) mengatakan bahwa 

sampel adalah jumlah kecil yang ada dalam populasi dan dianggap 

mewakilinya. Sampling jenuh yaitu teknik penentuan sampel bila semua 

anggota populasi digunakan sebagai sampel. Maka dari itu, penulis 

memilih sampel menggunakan teknik sampling jenuh karena jumlah 

populasi yang relatif kecil. Sehingga penelitian ini menggunakan sampel 

sebanyak 44 responden atau 44 pegawai pada Biro Pemerintahan Setda 

Provinsi DKI Jakarta. 

3.3.  Definisi Operasional Variabel 

Definisi operasional variabel adalah batasan dan cara pengukuran 

variabel yang akan diteliti. Dalam penelitian ini terdapat 3 (tiga) definisi 

operasional variabel yang diuji, yaitu Budaya Kerja (X1), Komitmen (X2) 

dan Kinerja Pegawai (Y). Variabel dalam penelitian ini dapat 

dikelompokkan sebagai berikut: 
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1. Variabel Bebas (Independent Variable) 

Variabel bebas dalam penelitian ini adalah Budaya Kerja (X1) dan 

Komitmen (X2). 

2. Variabel Terikat (Dependent Variable) 

Variabel terikat dalam penelitian ini adalah Kinerja Pegawai (Y). 

Tabel III.2 

Definisi Operasional Variabel 

Variabel Definisi Variabel Indikator Skala 

Budaya Kerja (X1) Budaya kerja adalah 

seperangkat nilai-nilai 

yang berlaku dalam 

suatu organisasi dan 

membantu 

meningkatkan efisiensi 

kerja dan kolaborasi 

(Indriani et al., 2019). 

1. Pentingnya 

disiplin kerja 

2. Patuh terhadap 

semua aturan 

3. Penghargaan 

pegawai 

berprestasi 

4. Bertanggung 

jawab pada 

keputusan yang 

diambil 

5. Tidak 

menyalahgunakan 

wewenang 

6. Hubungan 

pegawai dan 

pimpinan yang 

harmonis 

7. Pimpinan 

membimbing dan 

memotivasi dalam 

bekerja 

8. Menyelesaikan 

tugas tepat waktu 

9. Ibadah tepat waktu 

Likert 

Komitmen (X2) Komitmen organisasi 

adalah tingkat dimana 

seseorang individu 

mengidentifikasi, 

terlibat, dan/atau tidak 

ingin meninggalkan 

organisasinya. Menurut 

1. Merasa bahagia 

terhadap 

organisasi 

2. Merasa masalah 

organisasi menjadi 

masalah saya juga 

Likert 
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Wibowo dalam (Tinggi 

et al., 2022). 

3. Merasa menjadi 

bagian organisasi 

4. Merasa sulit 

meninggalkan 

perusahaan 

5. Merasa rugi jika 

meninggalkan 

organisasi 

6. Merasa sulit 

mendapatkan 

pekerjaan dengan 

penghasilan bagus 

seperti sekarang 

7. Merasa organisasi 

telah berjasa 

8. Organisasi layak 

mendapat 

kesetiaan dari saya 

Kinerja Pegawai 

(Y) 

Kinerja Pegawai 

merupakan hasil kerja 

keras yang dilakukan 

oleh pegawai 

(Ramadhani & 

Kamilah, 2021). 

1. Kualitas 

2. Kuantitas 

3. Skill 

4. Pengetahuan 

5. Gaji sesuai 

pekerjaan 

6. Tepat waktu 

7. Jarang absen 

Likert 

Sumber : dari berbagai sumber 

3.4.  Teknik Pengumpulan Data 

Secara umum, ada beberapa teknik pengumpulan data seperti observasi, 

dokumentasi, kuesioner, wawancara, dan tinjauan pustaka. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan peneliti antara lain kuesioner, 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

3.4.1. Kuesioner 

Kuesioner dapat berupa pertanyaan atau pernyataan tertutup atau 

terbuka yang dapat dijawab langsung oleh responden. Datanya berupa 

daftar pertanyaan atau pernyataan per survei yang detail dan lengkap, 

sehingga memungkinkan responden mengisi dan menjawab sendiri 

pertanyaan tersebut. 
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Dalam teknik pengumpulan data yang dilakukan peneliti adalah 

menggunakan kuesioner (angket) yang disebar secara online kepada 

seluruh responden yaitu pegawai Biro Pemerintahan Setda Provinsi DKI 

Jakarta sehingga tidak membutuhkan kertas (paperless), dapat 

menjangkau seluruh responden dan sesuai dengan masalah yang diteliti. 

Proses pengumpulan data dan analisis data didukung oleh Google 

Formulir. Ini adalah alat dan media yang disediakan Google untuk 

memungkinkan pengguna membuat formulir berbasis internet (online). 

3.4.2. Wawancara 

Dalam pengumpulan data melalui metode wawancara data yang 

diperoleh dari hasil wawancara adalah mengenai segala sesuatu yang 

berkaitan dengan budaya kerja, komitmen dan kinerja pegawai. Dalam hal 

ini peneliti melakukan proses wawancara kepada pegawai terkait di Biro 

Pemerintahan Setda Provinsi DKI Jakarta untuk mengambil data yang 

akurat. 

3.4.3. Observasi  

Observasi dalam penelitian ini dilakukan sebelum dilaksanakannya 

pengambilan data yaitu untuk mengamati Pengaruh Budaya Kerja dan 

Komitmen Terhadap Kinerja Pegawai pada Biro Pemerintahan Setda 

Provinsi DKI Jakarta. 

3.4.4. Dokumentasi 

Dalam hal ini peneliti menggunakan metode dokumentasi untuk 

mengambil setiap data yang dibutuhkan untuk menyusun instrumen 

penelitian. Objek dokumentasi untuk penelitian ini adalah Pegawai Biro 

Pemerintahan Setda Provinsi DKI Jakarta. 
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3.5.  Teknik Analisis Data 

Analisis data melibatkan pengumpulan data, mengkategorikannya, dan 

mencari pola dan tema. Organisasi data berarti mengkategorikan data ke 

dalam tema, pola, atau kategori tergantung pada tujuan Anda (Octaviani & 

Sutriani, 2019). Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah menggunakan software SPSS (Statistic Program for Social 

Science) versi 29. 

Dalam penyusunan penelitian ini, analisis data yang diterapkan adalah 

analisis kuantitatif, yaitu alat analisis yang menggunakan perhitungan 

untuk mengenal sejauh mana pengaruh antara variabel dengan variabel 

lain. 

3.5.1. Uji Validitas 

Uji validitas mengukur apakah suatu kuesioner valid. Suatu kuesioner 

dianggap sah apabila pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner itu 

mengungkapkan apa yang ingin diukur oleh kuesioner itu menurut Ghozali 

dalam (Motivasi Kerja et al., 2019). Dalam hal ini digunakan beberapa 

pertanyaan yang dapat secara tepat menggunakan variabel yang diukur 

tersebut. Untuk mengukur tingkat dapat dilakukan dengan cara 

mengkorelasikan antara skor butir pertanyaan dengan skor total, bila 

korelasi r di atas 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa butir instrumen 

tersebut valid. Berikut ketentuan dasar pengambilan keputusan: 

1. Jika rhitung > rtabel maka butir pertanyaan atau variabel valid. 

2. Jika rhitung ≤ rtabel maka butir pertanyaan atau variabel tidak valid. 
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3.5.2. Uji Reliabilitas 

Pengukuran reliabilitas hanya dilakukan satu kali saja dengan 

menggunakan One Shot atau menggunakan alat uji statistik SPSS (Statistic 

Program for Social Science)  Cronbach Alpha. Suatu konstruk atau 

variabel dianggap reliabel jika menghasilkan nilai Cronbach Alpha > 0,60 

(Motivasi Kerja et al., 2019). Dasar pengambilan keputusannya adalah 

sebagai berikut: 

1. Jika r alpha positif dan r alpha > 0,60 maka butir dan variabel 

tersebut reliabel. 

2. Jika r alpha positif dan r alpha < 0,60 maka butir dan variabel 

tersebut tidak reliabel. 

3.5.3. Uji Asumsi Klasik 

Dalam penelitian ini uji asumsi klasik yang digunakan adalah uji 

normalitas, uji heteroskedastisitas, uji multikolinearitas. Adalah sebagai 

berikut: 

1. Uji Normalitas 

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah variabel bebas dan 

variabel terikat diantara keduanya mempunyai distribusi normal pada 

model regresi. Uji normalitas dapat diperiksa dengan menggunakan 

nilai Kolmogrov-Smirnov. Jika nilainya Asym sign (2-tailed) ≥ 0.05 

berarti data berdistribusi normal (Manajemen et al., 2020). 

Hasil pada uji normalitas diharuskan memiliki distribusi normal 

dikarenakan untuk uji t dan uji F memperkirakan bahwa nilai residual 

mengikuti distribusi normal. Berikut dasar pengambilan keputusan nya: 
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a. Jika nilai signifikansi > 0.05, maka nilai residual berdistribusi 

normal 

b. Jika nilai signifikansi < 0.05, maka nilai residual tidak berdistribusi 

normal 

2. Uji Heteroskedastisitas 

Tujuan uji heteroskedastisitas adalah untuk menguji apakah terdapat 

ketidaksamaan varians antara residu suatu pengamatan dengan residu 

pengamatan yang lain dalam suatu model regresi. Cara untuk 

mengetahui apakah terjadi heteroskedastisitas adalah dengan melihat 

pola grafik pada Scatterplot dan melakukan Uji Glejser (Rahmawani & 

Syahrial, 2021). Menurut Gujarati dalam (Susanti et al., 2022), “Uji 

Glejser diusulkan untuk meregresi nilai absolut dari residu variabel 

independen”. Berikut dasar pengambilan keputusannya: 

a. Jika nilai signifikansi > 0.05, maka tidak terjadi masalah 

heteroskedastisitas 

b. Jika nilai signifikansi < 0.05, maka terjadi masalah 

heteroskedastisitas 

3. Uji Multikolinearitas 

Menurut Ghozali (2018) dalam (Manajemen et al., 2020) 

mendefinisikan uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah 

model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas. Untuk 

mendeteksi ada atau tidaknya multikolinearitas dapat dilihat dari nilai 

Variance Inflation Factor (VIF) dan tolerance. Dasar keputusannya 

adalah sebagai berikut: 
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a. Nilai Tolerance > 0.10 tidak terjadi multikolinearitas 

b. Nilai Tolerance < 0.10 terjadi multikolinearitas 

Atau dapat melihat dengan nilai VIF: 

a. Jika nilai VIF < 10 dan nilai tolerance > 0,10 maka dapat dikatakan 

bahwa dalam model regresi tidak ada multikolinearitas antar 

variabel. 

b. Jika nilai VIF > 10 dan nilai tolerance > 0,10 maka dapat dikatakan 

bahwa dalam model regresi ada multikolinearitas antar variabel. 

3.5.4. Uji Hipotesis 

Uji hipotesis adalah salah satu cabang Ilmu Statistika Inferensial yang 

digunakan untuk menguji kebenaran atas suatu pernyataan secara statistik 

serta menarik kesimpulan akan diterima atau ditolaknya pernyataan 

tersebut (Anuraga et al., 2021). 

1. Uji T 

Menurut Priyanto (2013:139) dalam (Akuntansi et al., 2020) 

menyatakan uji t digunakan untuk menguji apakah suatu variabel 

independen mempunyai pengaruh signifikan secara parsial terhadap 

variabel dependen. Dasar pengambilan keputusannya adalah 

sebagai berikut :  

a. Bila thitung > ttabel dengan nilai sig ≤ 0.05 dimana Ho ditolak 

sedangkan Ha diterima. Hal tersebut menjelaskan adanya 

keterkaitan secara signifikan dari variabel terikat 
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b. Bila thitung < ttabel dengan nilai sig ≥ 0.05 dimana Ho diterima 

sedangkan Ha ditolak. Hal tersebut menjelaskan tidak terdapat 

keterkaitan secara signifikan dari variabel tersebut 

2. Uji F 

Uji F atau uji koefisien regresi gabungan digunakan untuk 

mengetahui apakah variabel independen secara bersama-sama 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen 

(Akuntansi et al., 2020). Dasar pengambilan keputusannya adalah 

sebagai berikut :  

a. Jika Sig < 0.05 atau fhitung > ftabel maka terdapat pengaruh 

variabel X secara simultan terhadap variabel Y 

b. Jika Sig > 0.05 atau fhitung < ftabel maka tidak terdapat pengaruh 

variabel X secara simultan terhadap variabel Y 

3.5.5. Analisis regresi linear berganda 

Menurut Narimawati (2010:5) dalam (Gonibala et al., 2019) adalah 

analisis terkait yang menguji pengaruh dua atau lebih variabel bebas 

terhadap suatu variabel terikat secara simultan dalam skala interval. 

Dalam penelitian ini, analisis regresi linear berganda digunakan untuk 

membuktikan sejauh mana hubungan pengaruh Budaya Kerja (X1) dan 

Komitmen (X2) Terhadap Kinerja Pegawai (Y) sehingga persamaan 

analisis regresi bergandanya adalah :  
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 Keterangan :  

 Y  : Kinerja Pegawai 

 X1  : Budaya Kerja 

 X2  : Komitmen 

 β1, β2  : Koefisien Regresi 

 α   : Konstanta 

 e   : Error 

 

3.5.6. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 Menurut Ghozali (2016) dalam (Rahman et al., 2020), koefisien 

determinasi (R2) merupakan alat untuk mengukur derajat kemampuan 

suatu model dalam menjelaskan variasi variabel terikat. Koefisien 

determinasi memiliki nilai antara 0 dan 1. Nilai R2  yang kecil berarti 

kemampuan variabel independen dalam menjelaskan variasi variabel 

dependen sangat terbatas. Begitu pula sebaliknya, nilai yang mendekati 1 

berarti variabel independen memberikan hampir seluruh informasi yang 

dibutuhkan untuk memprediksi variabel tersebut.

Y = α + β1X1 + β2X2 + e 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

4.1. Hasil Penelitian 

4.1.1. Karakteristik Responden 

 Responden memiliki banyak karakteristik ragam latar belakang yang dimiliki. 

Adanya karakteristik ini untuk melihat responden memiliki latar belakang seperti apa 

yang mana dengan adanya penelitian ini latar belakang responden di fokuskan pada 

jenis kelamin responden. 

1. Jenis Kelamin Responden 

Untuk mengetahui identitas responden berdasarkan data penelitian yang 

diperoleh dari penyebaran kuesioner, maka diperoleh data jenis kelamin dari semua 

sampel sebanyak 44 pegawai adalah 24 Laki-laki dan 20 Perempuan. 

Tabel IV.1 

Jenis Kelamin Responden 

Jenis Kelamin Frekuensi Presentase 

Laki-laki 24 54,3% 

Perempuan 20 45,7% 

Total 44 100% 

Sumber: Peneliti 
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 Berdasarkan hasil dari jawaban 44 pegawai Biro Pemerintahan Setda Provinsi 

DKI Jakarta. Mayoritas adalah berjenis kelamin laki-laki sebanyak 24 orang atau 

54,3% dan perempuan sebanyak 20 orang atau 45,7%. 

4.1.2. Deskripsi Data Penelitian 

 Penelitian ini bersifat kuantitatif statistik dimana data yang diperoleh adalah 

angka numerik. Dari data yang didapat dilakukan analisis dengan menggunakan 

aplikasi SPSS. Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis Pengaruh Budaya 

Kerja dan Komitmen terhadap Kinerja Pegawai pada Biro Pemerintahan Setda 

Provinsi DKI Jakarta. Adapun data yang dikumpulkan dengan metode kuesioner 

sebanyak 44 Responden pegawai Biro Pemerintahan Setda Provinsi DKI Jakarta. 

Penyebaran kuesioner dilakukan secara tertutup dengan menggunakan skala Likert 1 

– 5. Penelitian ini menggunakan 2 variabel independen yaitu Budaya Kerja (X1) dan 

Komitmen (X2), serta variabel dependen yaitu Kinerja Pegawai (Y). Pada kuesioner 

yang telah dibuat X1 memiliki 9 pernyataan, X2 memiliki 8 pernyataan, Y memiliki 7 

pernyataan dan diberikan kepada 44 responden serta diharapkan agar responden dapat 

mengisi pernyataan-pernyataan. 

4.2. Uji Kualitas Data 

 Uji kualitas data berisikan tentang uraian mengenai uji validitas dan uji 

reliabilitas. 

4.2.1. Uji Validitas 

1. Jika rhitung > rtabel maka butir pertanyaan atau variabel valid. 

2. Jika rhitung ≤ rtabel maka butir pertanyaan atau variabel tidak valid. 
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Tabel IV.2 

Uji Validitas Budaya Kerja (X1) 

 

Tabel IV.3 

Uji Validitas Komitmen (X2) 

 

Tabel IV.4 

Uji Validitas Kinerja Pegawai (Y) 

 

 

 

 

 

No. R hitung R tabel Keterangan 

1 0.730 0.2973 Valid 

2 0.784 0.2973 Valid 

3 0.664 0.2973 Valid 

4 0.714 0.2973 Valid 

5 0.802 0.2973 Valid 

6 0.832 0.2973 Valid 

7 0.790 0.2973 Valid 

8 0.666 0.2973 Valid 

9 0.385 0.2973 Valid 

No. R hitung R tabel Keterangan 

1 0.598 0.2973 Valid 

2 0.663 0.2973 Valid 

3 0.573 0.2973 Valid 

4 0.748 0.2973 Valid 

5 0.757 0.2973 Valid 

6 0.687 0.2973 Valid 

7 0.659 0.2973 Valid 

8 0.621 0.2973 Valid 

No. R hitung R tabel Keterangan 

1 0.835 0.2973 Valid 

2 0.895 0.2973 Valid 

3 0.818 0.2973 Valid 

4 0.867 0.2973 Valid 

5 0.747 0.2973 Valid 

6 0.646 0.2973 Valid 

7 0.748 0.2973 Valid 
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4.2.2. Uji Reliabilitas 

1. Jika r alpha positif dan r alpha > 0,60 maka butir dan variabel tersebut reliabel. 

2. Jika r alpha positif dan r alpha < 0,60 maka butir dan variabel tersebut tidak 

reliabel. 

Tabel IV.5 

Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s 

Alpha 

Batas Reliabilitas Keterangan 

Kinerja Pegawai 

(Y) 

0.898 0.60 Reliabel 

Komitmen (X2) 0.819 0.60 Reliabel 

Budaya Kerja (X1) 0.875 0.60 Reliabel 

 

4.3. Uji Asumsi Klasik  

4.3.1. Uji Normalitas 

a. Jika nilai signifikansi > 0.05, maka nilai residual berdistribusi normal 

b. Jika nilai signifikansi < 0.05, maka nilai residual tidak berdistribusi normal 
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Tabel IV.6 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

      

Unstandardized 

Residual 

N     44 

Normal Parametersa,b Mean   ,0000000 

  Std. Deviation 2,46069404 

Most Extreme Differences Absolute   0,125 

 Positive   0,115 

  Negative   -0,125 

Test Statistic   0,125 

Asymp. Sig. (2-tailed)c 0,083 

Monte Carlo Sig. (2-tailed)d Sig.   0,079 

 

99% 

Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 0,072 

    

Upper 

Bound 0,086 

a. Test distribution is Normal.   

b. Calculated from data.  
c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 

2000000. 

 

Berdasarkan hasil analisis diatas, diperoleh sig (2-tailed) 0.083 > 0.05 maka 

data berdistribusi normal. 
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4.3.2. Uji Heteroskedastisitas 

 

Gambar IV.1 

Scatterplot 

Gambar ini menunjukkan scatterplot di atas, yang menunjukkan bahwa titik 

data dalam survei tersebar secara acak pada sumbu X dan Y. 

 

Uji heteroskedastisitas yang digunakan adalah uji Glejser. 

a. Jika nilai signifikansi > 0.05, maka tidak terjadi masalah heteroskedastisitas 

b. Jika nilai signifikansi < 0.05, maka terjadi masalah heteroskedastisitas 
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Tabel IV.7 

Uji Heteroskedastisitas 

   Coefficientsa   

  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model   B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 2,925 2,447   1,195 0,239 

 

Budaya 

Kerja 0,033 0,074 0,079 0,447 0,657 

  Komitmen -0,070 0,065 

-

0,191 -1,077 0,288 

a. Dependent Variable: Abs_Res       

 

Berdasarkan hasil analisis tabel diatas diperoleh nilai sig X1 (0.657) dan X2 

(0.288) > 0.05 maka disimpulkan tidak terjadi masalah heteroskedastisitas. 

4.3.3. Uji Multikolinearitas 

a. Nilai Tolerance > 0.10 tidak terjadi multikolinearitas 

b. Nilai Tolerance < 0.10 terjadi multikolinearitas 

Atau dapat melihat dengan nilai VIF: 

a. Jika nilai VIF < 10 dan nilai tolerance > 0,10 maka dapat dikatakan bahwa 

dalam model regresi tidak ada multikolinearitas antar variabel. 

b. Jika nilai VIF > 10 dan nilai tolerance > 0,10 maka dapat dikatakan bahwa 

dalam model regresi ada multikolinearitas antar variabel. 
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Tabel IV.8 

Uji Multikolinearitas 

    Coefficientsa    

  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients   

Collinearity 

Statistics 

Model   B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,001 4,019   0,498 0,621     

 

Budaya 

Kerja 0,670 0,122 0,659 5,500 <,001 0,751 1,332 

  Komitmen 0,135 0,106 0,152 1,266 0,213 0,751 1,332 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai           

 

Berdasarkan hasil analisis tabel diatas diperoleh nilai tolerance X1 (0.751) dan X2 

(0.751) > 0.10 sedangkan nilai VIF X1 (1.332) dan X2 (1.332) < 10, maka disimpulkan 

tidak terjadi gejala multikolinearitas. 

4.3.4. Analisis Regresi Linear Berganda 

Y = α + β1X1 + β2X2 + e 

Keterangan :  

Y  : Kinerja Pegawai 

X1  : Budaya Kerja 

X2  : Komitmen 

β1, β2  : Koefisien Regresi 

α  : Konstanta 

e           : Error 
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Tabel IV.9 

Analisis Regresi Linear Berganda 

   Coefficientsa   

  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model   B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 2,001 4,019   0,498 0,621 

 

Budaya 

Kerja 0,670 0,122 0,659 5,500 <,001 

  Komitmen 0,135 0,106 0,152 1,266 0,213 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai       

 

Y = 2.001 + 0.670X1 + 0.135X2 + e 

a. Konstanta sebesar 2.001, hal ini menunjukkan bahwa apabila X1 dan X2 

bernilai sebesar 0 maka nilai Y tetap sebesar 2.001 

b. Berdasarkan variabel X1 hasil uji regresi yang menunjukkan bahwa variabel 

X1 memiliki koefisien regresi positif dengan nilai b = 0.670. artinya apabila 

terjadi kenaikan variabel X1 sebesar 1 poin maka akan terjadi pola peningkatan 

terhadap variabel Y sebesar 0.670 

c. Berdasarkan variabel X2 hasil uji regresi yang menunjukkan bahwa variabel 

X2 memiliki koefisien regresi positif dengan nilai b = 0.135. artinya apabila 

terjadi kenaikan variabel X2 sebesar 1 poin maka akan terjadi pola peningkatan 

terhadap variabel Y sebesar 0.135 
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4.4. Pengujian Hipotesis 

Pengujian hipotesis dimana berisikan uraian untuk Uji T dan Uji F. 

4.4.1. Uji T (Parsial) 

a. Bila thitung > ttabel dengan nilai sig ≤ 0.05 dimana Ho ditolak sedangkan Ha 

diterima. Hal tersebut menjelaskan adanya keterkaitan secara signifikan dari 

variabel terikat 

b. Bila thitung < ttabel dengan nilai sig ≥ 0.05 dimana Ho diterima sedangkan Ha 

ditolak. Hal tersebut menjelaskan tidak terdapat keterkaitan secara signifikan 

dari variabel tersebut 

Tabel IV.10 

Uji T 

   Coefficientsa   

  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model   B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 2,001 4,019   0,498 0,621 

 

Budaya 

Kerja 0,670 0,122 0,659 5,500 <,001 

  Komitmen 0,135 0,106 0,152 1,266 0,213 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai       

 

 Berdasarkan hasil analisis dari tabel diatas diperoleh nilai thitung (5.500) > ttabel 

(2.019) dan sig (0.001) < 0.05, maka disimpulkan Budaya Kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai pada Biro Pemerintahan Setda 

Provinsi DKI Jakarta. H1 diterima dan H0 ditolak. 

 Berdasarkan hasil analisis dari tabel diatas diperoleh nilai thitung (1.266) < ttabel 

(2.019) dan sig (0.213) > 0.05, maka disimpulkan Komitmen berpengaruh 
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positif dan tidak signifikan terhadap Kinerja Pegawai pada Biro Pemerintahan 

Setda Provinsi DKI Jakarta. H2 ditolak dan H0 diterima. 

4.4.2. Uji F (Simultan) 

a. Jika Sig < 0.05 atau fhitung > ftabel maka terdapat pengaruh variabel X secara 

simultan terhadap variabel Y 

b. Jika Sig > 0.05 atau fhitung < ftabel maka tidak terdapat pengaruh variabel X 

secara simultan terhadap variabel Y 

Tabel IV.11 

Uji F 

   ANOVAa   

Model   

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 328,430 2 164,215 25,859 0,001 

 Residual 260,366 41 6,350     

  Total 588,795 43       

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai       

b. Predictors: (Constant), Komitmen, Budaya Kerja   
 

Berdasarkan hasil analisis diatas, didapatkan nilai fhitung (25.859) > ftabel (4.079) 

dan sig (0.001) < 0.05, maka disimpulkan terdapat pengaruh positif dan signifikan 

variabel X1 dan X2 secara simultan terhadap Y sehingga H3 diterima dan H0 ditolak. 

4.5. Uji Koefisien Determinasi 

Uji Koefisien Determinasi dapat berisikan uraian diantaranya Koefisien 

Determinasi Parsial dan Koefisien Determinasi Simultan. Nilai Koefisien Determinasi 

terletak pada 0 dan 1. Klasifikasi Koefisien Korelasi yaitu, 0 (tidak ada korelasi), 0 - 

0.49 (korelasi lemah), 0.50 (korelasi moderat), 0.51 – 0.99 (korelasi kuat), 1.00 

(korelasi sempurna). 
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4.5.1 Koefisien Determinasi Parsial 

Tabel IV.12  

Koefisien Determinasi Parsial (X1) 

  Model Summary  

Model R R Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

1 0,735a 0,541 0,530 2,538 

a. Predictors: (Constant), Budaya Kerja   

 

Diketahui bahwa nilai R Square sebesar 0.541 atau 54,1% yang mana 

menunjukkan bahwa variabel X1 (Budaya Kerja) mempunyai pengaruh yang kuat 

terhadap Kinerja Pegawai (Y) sebesar 0.541 atau 54,1%. 

Tabel IV.13 

Koefisien Determinasi Parsial (X2) 

  Model Summary  

Model R R Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

1 0,481a 0,232 0,213 3,282 

a. Predictors: (Constant), Komitmen  
 

 

Diketahui bahwa nilai R Square sebesar 0.232 atau 23,2% yang mana 

menunjukkan bahwa variabel X2 (Komitmen) mempunyai pengaruh yang lemah 

terhadap Kinerja Pegawai (Y) sebesar 0.232 atau 23,2%. 

 

 

 

 

 



39 
 

 

4.5.2. Koefisien Determinasi Simultan 

Tabel IV.14 

Koefisien Determinasi Simultan 

 

  Model Summary  

Model R R Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

1 0,747a 0,558 0,536 2,520 

a. Predictors: (Constant), Komitmen, Budaya Kerja 

 

Diketahui bahwa nilai R Square sebesar 0.558 atau 55,8% yang mana 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang kuat antara variabel Budaya Kerja (X1) 

dan Komitmen (X2) terhadap Kinerja Pegawai (Y) sebesar 0.558 atau 55,8% 

sedangkan 44,2% sisanya dijelaskan variabel lain diluar model regresi. 

4.6. Pembahasan Hasil Penelitian 

4.6.1. Pengaruh Budaya Kerja (X1) terhadap Kinerja Pegawai (Y) 

Budaya Kerja (X1) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Pegawai (Y) pada Biro Pemerintahan Setda Provinsi DKI Jakarta. H1 diterima 

dan H0 ditolak. 

Temuan penelitian ini juga sejalan dengan peneliti lainnya, yaitu penelitian oleh 

Muhammad Ras Muis, J Jufrizen, dan Muhammad Fahmi (2018) yang berjudul 

Pengaruh Budaya Organisasi Dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan. 

Peneliti ini menyatakan Budaya organisasi (X1) secara parsial mempunyai pengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). 

4.6.2. Pengaruh Komitmen (X2) terhadap Kinerja Pegawai (Y) 

Komitmen (X2) secara parsial berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

Kinerja Pegawai (Y) pada Biro Pemerintahan Setda Provinsi DKI Jakarta. H2 ditolak 

dan H0 diterima. 
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Sedangkan temuan penelitian lainnya, yaitu penelitian oleh Wulan Sari Girsang 

(2019) yang berjudul Pengaruh budaya Organisasi dan Komitmen Terhadap Kinerja 

Karyawan RS Putri Hijau No.17 Medan. Pengujian secara parsial menunjukkan bahwa 

komitmen berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada RS Putri 

Hijau.  

4.6.3. Pengaruh Budaya Kerja (X1) dan Komitmen (X2) terhadap Kinerja 

Pegawai (Y) 

Terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel X1 dan X2 secara simultan 

terhadap Y sehingga H3 diterima dan H0 ditolak. 

Temuan penelitian ini juga sejalan dengan peneliti lainnya, yaitu penelitian oleh 

Wulan Sari Girsang (2019) yang berjudul Pengaruh budaya Organisasi dan Komitmen 

Terhadap Kinerja Karyawan RS Putri Hijau No.17 Medan. Pengujian hasil secara 

simultan menunjukkan budaya organisasi dan komitmen berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada RS Putri Hijau. 

4.7. Implikasi Penelitian 

Dalam penelitian ini mempunyai implikasi yaitu untuk memberikan pada arah 

penelitian pengaruh budaya kerja dan komitmen terhadap kinerja pegawai serta faktor 

individu lainnya yang dapat meningkatkan kinerja pegawai dalam suatu organisasi. 

Selain itu untuk penelitian selanjutnya dapat menggunakan variabel lainnya misalnya 

dengan menambahkan variabel kepuasan kerja, motivasi kerja. 

4.8. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan diatas penulis mengalami banyak 

keterbatasan. Selain itu, jangka waktu yang relatif singkat, beserta tema dan judul yang 

sudah umum serta dengan objek terbatas. Selanjutnya penelitian yang akan datang 
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disarankan untuk menambahkan berbagai variabel lain dan menggunakan teknik 

analisis yang lain. 

Pada waktu menyebar kuesioner ada beberapa pegawai yang sedang tidak berada 

di tempat, sedang ada banyak pekerjaan, sehingga perlu menunggu waktu yang lama 

hingga kuesioner ditinggalkan. Setelah seminggu kuesioner disebar, tetapi tidak semua 

responden langsung mengisi, sehingga peneliti menyebarkan kembali kuesionernya 

sampai memenuhi ketentuan perhitungan data dengan teknik analisis SPSS dapat 

tercapai.
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis data, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian secara Parsial dapat diambil kesimpulan bahwa Budaya 

Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai pada 

Biro Pemerintahan Setda Provinsi DKI Jakarta. 

2. Hasil penelitian secara Parsial dapat diambil kesimpulan bahwa Komitmen 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Kinerja Pegawai pada Biro 

Pemerintahan Setda Provinsi DKI Jakarta. 

3. Hasil penelitian dapat diambil kesimpulan bahwa Budaya Kerja dan 

Komitmen secara Simultan atau bersama-sama berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Pegawai pada Biro Pemerintahan Setda Provinsi 

DKI Jakarta. 

5.2. Saran 

Penelitian ini diharapkan bermanfaat sebagai bahan pertimbangan bagi 

peneliti selanjutnya. Saran yang dapat diberikan oleh penulis adalah sebagai 

berikut: 

1. Budaya Kerja pada Biro Pemerintahan Setda Provinsi DKI Jakarta sudah 

baik, sebaiknya dipertahankan atau ditingkatkan lagi kedepannya. 

2. Komitmen pada Biro Pemerintahan Setda Provinsi DKI Jakarta cukup baik, 

sebaiknya ditingkatkan dengan cara Tumbuhkan Rasa Cinta terhadap
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Lingkungan Kerja, Berikan Kompensasi yang Adil dan Sesuai, 

Keseimbangan kerja dan kehidupan pribadi, dan Evaluasi kinerja berkala. 

3. Menjalankan tugas sebagai Aparatur Sipil Negara (ASN) sesuai dengan 

Undang-undang kepegawaian yang telah ditetapkan.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

A.1 Kuesioner 

Keterangan : 

STS  = Sangat Tidak Setuju 

TS  = Tidak Setuju 

N  = Netral 

S  = Setuju 

SS  = Sangat Setuju 

 

Budaya Kerja (X1)      

Keterangan STS TS N S SS 

1. Pegawai selalu menyadari akan pentingnya 

disiplin kerja 

     

2. Pegawai selalu patuh terhadap semua aturan 

yang telah ditetapkan oleh organisasi 

     

3. Pimpinan memberikan penghargaan kepada 

pegawai yang berprestasi 

     

4. Pegawai bertanggung jawab penuh atas 

resiko dari keputusan yang pegawai ambil 

     

5. Pegawai tidak pernah menyalahgunakan 

wewenang untuk kepentingan pribadi 

     

6. Hubungan antar pegawai dan pimpinan 

dalam organisasi berjalan dengan harmonis 

     

7. Pimpinan selalu memberikan bimbingan 

serta motivasi dalam bekerja 

     

8. Apabila diberikan tugas pegawai berusaha 

menyelesaikan dengan tepat waktu 

     

9. Pegawai selalu melaksanakan ibadah secara 

tepat waktu 
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Komitmen (X2)      

Keterangan STS TS N S SS 

1. Saya akan merasa sangat berbahagia 

menghabiskan sisa karir saya di organisasi 

ini 

     

2. Saya merasa masalah yang terjadi di 

organisasi menjadi permasalahan saya juga 

     

3. Saya merasa menjadi bagian keluarga pada 

organisasi ini 

     

4. Saya sulit meninggalkan perusahaan ini 

karena takut tidak mendapatkan kesempatan 

kerja ditempat lain 

     

5. Akan terlalu merugikan bagi saya untuk 

meninggalkan organisasi ini 

     

6. Sulit mendapatkan pekerjaan dengan 

penghasilan yang bagus seperti pekerjaan 

saya sekarang 

     

7. Saya merasa organisasi ini telah banyak 

berjasa bagi hidup saya 

     

8. Organisasi ini layak mendapatkan kesetiaan 

dari saya 

     

 

Kinerja Pegawai (Y)      

Keterangan STS TS N S SS 

1. Kualitas pekerjaan yang Anda lakukan selalu 

mendekati sempurna 

     

2. Kuantitas pekerjaan yang Anda hasilkan dapat 

diselesaikan memenuhi target 

     

3. Anda memiliki skill sesuai dengan pekerjaan 

yang dikerjakan 

     

4. Dengan pengetahuan yang dimiliki Anda 

mampu melaksanakan pekerjaan dengan baik 

     

5. Anda memperoleh gaji sesuai pekerjaan yang 

Anda lakukan 

     

6. Anda selalu hadir tepat waktu      

7. Anda jarang sekali absen kerja      
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A.2 Tabulasi Data 

BUDAYA KERJA (X1) 
Total 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 

4 4 4 5 4 5 5 4 3 35 

5 5 4 4 5 5 5 4 4 37 

5 3 4 5 3 4 4 5 4 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 4 4 5 3 4 4 4 34 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 4 4 5 5 5 5 4 38 

5 5 5 5 5 4 3 5 5 37 

4 3 3 3 3 3 3 4 4 26 

5 5 4 3 5 4 5 5 5 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 4 5 5 5 5 5 5 3 39 

5 5 5 4 4 5 4 4 5 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 3 5 5 5 5 5 3 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 4 4 4 4 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

5 5 5 4 5 5 5 4 3 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 40 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 33 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 37 

5 5 4 4 5 4 4 4 4 35 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

4 4 3 5 4 4 4 4 3 32 

3 3 4 3 4 4 4 4 4 29 

4 4 3 4 5 4 5 5 5 34 

5 5 4 4 5 5 5 4 5 37 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 34 
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4 3 5 4 3 4 3 4 3 30 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 4 4 5 5 5 5 5 3 38 

 

KOMITMEN (X2) 
Total 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

4 3 5 2 2 2 5 3 26 

4 4 4 3 3 3 4 4 29 

5 4 4 3 3 5 5 4 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 3 3 3 4 4 29 

5 4 5 3 3 5 5 5 35 

4 4 5 3 4 4 4 3 31 

2 5 5 4 5 5 3 5 34 

3 3 4 3 3 5 3 3 27 

5 4 5 3 3 4 4 3 31 

5 5 5 3 5 5 5 5 38 

5 5 5 5 3 3 5 3 34 

4 4 5 4 4 4 5 4 34 

4 4 5 3 3 3 5 4 31 

4 4 4 3 3 4 5 5 32 

2 3 5 3 3 3 5 5 29 

5 5 5 3 3 5 5 5 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 3 4 3 3 4 3 4 27 

3 4 3 3 3 3 3 4 26 

4 4 4 3 3 3 4 3 28 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 3 3 3 4 4 29 

3 3 4 3 3 5 5 4 30 

4 3 5 3 2 3 3 5 28 

3 4 5 3 3 3 4 5 30 

5 5 5 5 5 4 5 5 39 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 

4 4 4 3 3 3 4 4 29 

4 3 4 3 4 3 4 3 28 

3 3 4 3 3 4 4 4 28 

4 4 4 3 2 4 4 4 29 

4 4 4 5 5 5 5 4 36 

4 5 5 4 3 5 5 5 36 

3 4 4 3 3 3 3 4 27 

4 4 3 4 4 4 3 3 29 
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4 3 4 5 4 5 5 5 35 

4 3 4 4 4 5 4 4 32 

4 3 4 4 3 3 4 4 29 

3 5 4 3 3 4 3 3 28 

4 4 4 3 3 3 4 3 28 

3 5 5 4 4 4 4 5 34 

4 4 5 3 4 4 5 4 33 

 

KINERJA PEGAWAI (Y) 
Total 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 

3 4 4 4 5 5 5 30 

4 4 3 4 4 4 4 27 

3 4 4 4 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 4 4 33 

5 5 5 5 5 3 5 33 

3 3 3 3 4 4 4 24 

5 5 4 5 5 5 5 34 

4 4 4 4 5 3 4 28 

5 4 4 5 5 5 5 33 

3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 5 4 5 4 30 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 4 5 4 4 5 32 

4 5 4 4 5 5 5 32 

4 4 4 4 4 4 5 29 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 35 

3 3 4 4 5 5 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 4 4 4 3 3 24 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 4 4 4 5 29 

5 4 4 5 5 4 5 32 

4 5 5 5 5 3 5 32 

5 5 5 5 5 5 5 35 

3 4 4 4 5 4 5 29 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 5 5 5 5 5 5 34 

5 5 5 5 5 5 5 35 

3 4 4 4 4 4 5 28 

4 4 4 4 4 3 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 
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4 5 4 4 5 5 5 32 

5 5 5 5 5 5 5 35 

3 3 4 4 3 3 4 24 

4 4 4 5 4 5 5 31 

4 4 4 5 5 4 4 30 

4 4 4 4 3 5 5 29 

3 4 4 3 3 4 4 25 

3 4 4 4 5 4 4 28 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 4 4 33 
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A.3 Surat Persetujuan Riset 
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A.4 R Tabel 
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A.5 T Tabel 
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A.6 F Tabel 
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A.7 Foto Dokumentasi 
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