
Template JIM: Jurnal Ilmiah Multidisiplin 

Author, Sub Title …..1 

Copyright © 2022, Template JIM: Jurnal Ilmiah Multidisiplin 

ISSN: xxxx-xxxx (Print), ISSN: xxxx-xxxx (Online) 

 

 

 

 
E-ISSN: xxx-xxx 

 

 

STRATEGI KOMUNIKASI UNTUK MENINGKATKAN 

BRAND AWARENESS MELALUI MEDIA SOSIAL 

INSTAGRAM @MALLPAINT_80 
 

Iqmalludin Permadani
1
, RR Roosita Cindrakasih², Syarif Fitri ³ 

Fakultas Komunikasi dan Bahasa, Universitas Bina Sarana Informatika 
Email : Njwiqmal@gmail.com 

Abstrak 

Jejaring sosial internet memudahkan setia manusia dalam menjalankan kegiatan berbisnis atau 
berjualan. Mallpaint merupakan sebuah bengkel pengecatan di bidang body dan velg motor yang 
memanfaatkan media sosial Instagram sebagai media promosinya dalam meningkatkan brand 
awarnessnya. Strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan di instagram menjadi cara untuk 
memudahkan mallpaint dalam menawarkan jasa di media sosial. Penelitian ini untuk mengetahui 
“Strategi Komunikasi Media Sosial Instagram @mallpaint_80 dalam meningkatkan Brand Awarness 

Bengkel Mallpaint”. Teori yang di gunakan adalah teori Komuniakasi Pemasaran dengan Buaran AISAS 
model. Metode yang penulis ambil dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriftif yang akan membahas 
tentang pemasaran mallpaint melalui media sosial instagram, mallpaint memanfaatkan instagram dalam 
meningkatkan brand awarnes dengan memanfatkan fitur yang ada pada instagram. 

Kata kunci: Strategi Komunikasi, AISAS Model, Media sosial, Instagram, Brand Awarness 

 
 

Abstract 

Internet social networks make it easier for people to be loyal in doing business or doing 

business. Mallpaint is a painting workshop in the field of body and velg motorcycle that uses  

social media Instagram as its media promotion in increasing its brand awarness. The marketing 

communication strategy carried out on instagram became a way to facilitate mallpaint in 

offering services on social media. This research to find out “Instagram Social Media 

Communication Strategy @mallpaint_80 in improving Brand Awarness Workshop Mallpaint”. 

The theory used is the marketing communication theory with the AISAS model. The method 

that the author takes in this research is qualitative descriptive that will discuss marketing 

mallpaint through social media instagram, mallpaints use instagram in improving brand awards 

by embracing features that exist on isntagram. 

Keywords: Communication Strategy, AISAS Model, Social Media, Instagram, Brand Awarness. 
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PENDAHULUAN 

Strategi komunikasi adalah suatu rencana 
dan pendekatan yang di susun untuk tujuan 
komunikasi tertentu, baik dalam bisnis, 
pemasaran, politik atau bidang lainnya. Yang 
melibatkan pesan, saluran komunikasi berupa 
media-media digital seperti instagram, tiktok, 

facebook dan google. Yang bertujuan untuk 
mencapai audience yang dituju. Diera digital ini, 
bengkel Mallpaint adalah sebuah bengkel yang 
menyediakan layanan perawatan body kendaraan 
dan perbaikan body kendaraan bermotor. 
Mallpaint ingin meningkatkan kesadaaran 
mereknya melalui media sosial instagram karena 

konsumen semakin cenderung mencari 
informasi,merekomendasi, dan berinteraksi 
dengan merek melalui media sosial. Oleh karna 
itu, keberadaan dan aktifitas yang efektif di 
flatform seperti instagram menjadi krusial bagi 
Mallpaint untuk menjangkau target pasar dan 
membangun kesadaran merek. Mallpaint ingin 

menggunakan instagram sebagai flatform utama 
untuk membangun kesadaran merek dan 
menjangkau target potensial mereka yang berada 
di Industri otomotif termasuk layanan bengkel 
sering kali dihadapkan pada persainganyang 
sengit. Untuk bersaing dan menarik perhatian 
konsumen Mallpaint perku memiliki strategi 
komunikasi yang cerdas dan berfokus. Strategi 

komunikasi media sosial ini akan dilaksanakan 
sepanjang waktu untuk mencapai target audiens 
yang tersebar di berbagai waktu. Sebagai bisnis 
yang memiliki sumber daya yang sangat terbatas, 
termasuk anggaran dan personil, Mallpaint perlu 
memilih dengan bijak dalam menggunakan 
media sosial. Strategi yang efisien dan terukur 

sangat diperlukan untuk mencapaitujuan 
pemasaran dengan dana yang tersedia. 

Komunikasi media sosial akan dilakukan 
melalui akun instagram @Mallpaint_80 yang 
merupakan saluran resmi instagram dari bengkel 
Mallpaint. Mallpaint mungkin belum memiliki 

tingkat kesadaran merek yang di inginkan di 
kalangan konsumen potensialnya. Dengan 
memanfaatkan media sosial, terutama instagram 
yang populer di kalangan pemilik motor dan 
penggemar ottomotif, Mallpaint memiliki 
kesempatan untuk memperluas jangkauan dan 
memperkuat citra mereknya. Membangun brand 
awarness sangat penting bagi Mallpaint untuk 

meningkatkan jumlah pelanggan potensial dan 
membedakan diri dari pesaing industri yang 
ramai. Media sosial instagram Mallpaint akan 
berbagi konten kreatif dengan platform berbagi 

foto dan vidio seperti stories, IGTV, dan Reels 
untuk menampilkan layanan mereka, testimoni 
pelanggan, tips perawatan kendaraan serta 

promosi dan diskon khusus untuk menarik 
perhatian audiens dan membaangun keterlibatan 
yang lebih besar. Selain itu interaksi langsung 
dengan pengikut dan respon terhadap komentar 
akan menjadi prioritas untuk memperkuat 

hubungan dengan audiens. 
Deni  gan   memi   ahami   latar   beli akang   ini, 

peinulis   dapat   meirancang   strateigi   komunikasi 
meidia     sosial     yang     lebi  ih     eifeiktif     untuk 
meimbangun brand awarnesi  s dan meni  ingkatkan 
keiteirlibatan konsumeni   di platform instagramnya. 
Beirdasarkan  peirmasalahan  dan  latar  beilakang 
teirseibut,   peni  eli itian   yang   peinulis   ambil   ini 

meni  ggunakan pengetii       ahuan sertai      fakta dan data, 
peni  ulis   teirtarik   untuk   meineli iti   lebii   h   lanjut 
meineinai strateigi komunikasi meidia sosial meidia, 
maka    dari    itu    peni  ulis    meingangkat    judul 
peni  eilitian   mengenaiii “   Strategi   Komunikasi 

Media Sosial Instagram Mallpaint_80 Dalam 

Meningkatkan Brand Awarnes Bengkel 

Mallpaint” agar semua dapat meningkatkan 
Brand awarnes pada media sosial instagram dan 

dapat berguna untuk sesama, yang mana 

penelitian ini penulis ambil mengguanakan 
studi kasus dengan pendekatan kualitatif. 

KAJIAN PUSTAKA 

Kajian pustaka ini membahas landasan 

teori yang penting untuk di mengerti tentang 

strategi komunikasi dan Brand Awarness. 
Istilah komunikasi dalam bahasa inggris 

“communication” dari bahasa latin 
“communicatus” yang mempunyai arti berbagi 
atau memiliki. Komunikasi di definisikan sebagai 
proses pertukaran informasi diantara berbagai 

pihak. Yang melakukan tindakan komunikasi 

adalah Lexiographer, adalah usaha untuk 

berkolaborasi untuk mencapai keharmonisan 
dalam situasi dimana dua orang berkomunikasi, 
tujuan yang diinginkan keduanya adalah 
pemahaman yang sama tentang pesan yang 
dikomunikasikan. Menurut Webster’s New 
Collegiate Dictionary dari tahun 1997 adalah 
proses pertukaran informasi antara orang melalui 

sistem lambing-laming, tanda-tanda, atau tingkah 
laku. Komunikasi adalah suatu proses melalui 
mana seseorang (komunikator) menyampaikan 
stimulus (biasanya dalam bentuk kata-kata) 
dengan tujuan membentuk prilaku orang-orang 
lainya (khalayak). Komunikasi adalah suatu 
proses penyampaian informasi, gagasan, emosi, 
keahlian dan lainnya. Melalui pengguna syimbo- 
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symbol seperti kata-kata, gambar-gambar, angka- 

angka, dan lain-lainnya. Komunikasi merupakan 
aktifitas menyampaikan apa yang ada pada orang 
lain. Atau sebagai seni mempengaruhi orang lain 
untuk memperoleh apa yang kita inginkan. 
Sedangkan astrid berpendapat komunikasi adalah 
kegiatan pengoperan lambang yang mengandung 
arti atau makna yang perlu di pahami bersama 

oleh pihak yang terlihat dalam kegiatan 
komunikasi menurut Hovland, Jains dan Kelley 
di dalam jurnal (Simon & Alouini, 2004). 

Strategi komunikasi adalah tindakan 
komunikatif dengan menggunakan kata-kata, 
tindakan, dan simbol yang bertujuan untuk 
mempengaruhi perilaku dan pendapat kelompok 

sasaran tertentu serta memproleh sikap dan 
ketertatikan mereka. Komunikasi antar konsultan 
dan klien bertujuan untuk saling memahami dan 
mewujudkan keinginannya masing-masing. Dari 
sudut pandang konsultan diperlukan strategi 
komunikasi untuk meningkatkan brand 
awarness. Strategi komunikasi sebagai rencana 
komunikasi yang hakikatnya adalah perencanaan 

dan perencanaan itu merupakan fungsi dasar dari 
suatu sistem management. Pada dasarnya strategi 
komunikasi dengan menggunakan sistem 
manajemen untuk mencapai tujuan tertentu 
(Rahman & Panuju, 2017). 

Media sosial adalah platform media yang 
memfokuskan pada eksistensi pengguna yang 

memfasilitasi mereka dalam beraktifitas maupun 
berkolaborasi. Karena itu media social dapat 
dilihat sebagai medium (Fasilitator) online. Yang 
menguatkan hubungan antara pengguna 
sekaligus sebuah ikatan sosial . pada intinya 
dengan sosial media dapat dilakukan berbagai 
aktivitas dua arah dalam berbagaibentuk 

pertukaran, kolaborasi, dan saling berkenalan 
dalam bentuk tulisan, visual maupun 
audiovisual. Media sosial diawali dari 3 hall, yaitu 
sharing, collaborating dan connecting menurut 
Puntoadi dalam jurnal (Clara Sari, 2018). 

Menurut McQuail di jurnal (Vira & Reynata, 
2022) media baru merupakan istilah yang 
digunakan untuk bebagai teknologi komunikasi 

dengan digitalisasi dan ketersediaannya yang 
luas untuk penggunaan pribadi sebagai alat 
komunikasi. Media baru muncul berbagai inovasi 
media lama yang kurang relevan dengan 
perkembangan teknologi di masa sekarang. Flew 
mendefinisikan new media yang ditekankan pada 
format isi media yang dikombinasi dan kesatuan 

data baik teks, suara, gambar, dan sebagainya 
dalam format digital. Sistem penyebarannya 

melalui jaringan internet. Pada era sekarang ini 
jaringan internet sangat memudahkan orang 
dalam mengakses bentuk-bentuk baru dari media 

komunikasi. New media mencakup berbagai 
aspek. Pertama, sebagai hiburan, kesenangan, 
dan pola konsumsi media. Kedua, new media 
merupakan cara baru dalam merepresentasikan 
dunia sebagai masyarakat virtual. Ketiga, 
merupakan bentuk hubungan baru antara 
pengguna dengan teknologi media. Keempat, 

merupakan sebuah pengalaman baru dari 
gambaran baru seseorang, identitas dan 
komunitas. Kelima, merupakan konsepsi 
hubungan biologis tubuh dengan teknologi 
media. Dan yang terakhir, mencakup budaya 
media, industri, ekonomi, akses, kepemilikan, 
kontrol, dan regulasi. 

Menurut (Zaly et al., 2019) nama instagram 
berasal dari pengertian dan fungsi dari aplikasi 
ini, Kata “insta” berasal dari kata “instan” 
sedangkan kata kata “gram” berasal dari kata 
“telegram” dimana kerja telegram sendiri adalah 
untuk menginformasikan kepada orang lain 
dengan cepat. Instagram merupakan media sosial 

yang fungsi utamanya adalah menggunggah 
(share) foto dan vidio secara online, instagram 
juga merupakan media sosial yang terdapat toko 
online (toko jual beli online) dan saat ini 
beroprasi sebagai perusahaan yang 
menguntungkan banyak pihak. Pasalnya dengan 
adanya fitur pada aplikasi instagram membuat 

foto-foto yang ditampilkan menjadi sangat 
menarik bagi anak muda yang membeli barang 
dan jasa melaui instagram. Karena foto instagram 
memicu minat dan niat pembeli, keunggulan 
yang instagram miliki adalah foto yang dapat 
dibagikan ke sosial lainnya seperti facebook dan 
twitter sehingga akan lebih banyak orang yang 

melihatnya dibandingkan hanya mereka yang 
memiliki instagram saja. Dibandingkan dengan 
flatform media sosial lainnya, instagram adalah 
media sosial yang paling populer dalam 
mengiklankan barang secara online. 

Brand awarnes merupakan kesanggupan 
seseorang atau calaon pembeli untuk mengenali, 
mengingat kembali suatu produk dan jasa. Brand 

Awarness juga memiliki beberapa tahapan yaitu 
brand unaware, brand recognignition, brand 
recal dan top of mind. Tingkatan brand awarness 
yang paling rendah adalah brand recognignition 
(pengenalan merek) atau disebut juga sebagai 
tingkatan pengingatan kembali dengan bantuan 
(aided recall). Tingkatan berikutnya adalah brand 

recal (pengingatan kembali merek) atau 
tingkatan pengingat kembali sebuah merek tanpa 
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bantuan (unaided recal). Karna konsumen tidak Peni deikatan    kualiti atifi teri masuk    dalam 

perlu dibantu untuk mengingat merek. naturalisi  tici iinguiri y,  yang  meimeirlukan  manusiai 

Pengenalan merek tanpa bantuan lebih sulit di sebi agaii   ini strumein   kareina   peni eli iti iai  nnya   yang 

bandikan   dengan   pengenalan   merek   dengan sarat olehi muatan naturaliistiik, seipeirtii 

bantuan. Bantuannya berupa foto, vidio, iklan, diki eimukakan   bahwa   "Naturalisi  tiic   iinguiri  y   isi 

banner dan juga media sosial. Tingkatan always carriei  di out, logici  ally eni ough, iin a natural 

berikutnya adalah merek yang disebut pertama seittiing, sini cei conteixt iis so heiavili y iimpliicatedi iin 

kali pada saat pengenalan merek tanpa bantuan meianiing Ini strumein peineiliti iian iialah manusiia iitu 

yaitu top of mind (kesadaran puncak fikiran). Top seni diiri,i artini ya  peni eli iitii  yang  teirleibiih  dahulu 

of mind adalah brand awarness tertinggi yang peiriui seipeinuhnya memi ahamii dan beri siifat adaptifi 

merupakan pimpinan dari berbagai merek yang teirhadap   siituasii   sosiial   yang   dihi adapii   dalam 

ada dalam pemikiran konsumen menurut Darmi keigiiatan   peni eli iti iai  nnya   iti u.   la   teirbiina   oleih 

Darmantio dari jurnal (Tritama et al., 2021). pengali amannya   dalam   menggunakani meitoda 

AIiSAS  adalah  proseis  sesi  eiorang  konsumeni yang  cocok  untuk  meineiliti ii  subyeki nya  meli aluii 

yang memi peri hatiikan produk layanan atau iiklan wawancara,    obseri vasi,i obseri vasii    partiisiipasii, 

(Atteni tioi n) dan meinimi bulkan keti eirtariki  an analiisisi dokumeni dan   kepi ustakaan,   analiisisi 

(Iinteiresi  t)   seihini gga   muncul   keini gini an   untuk dokumeintasii   nyata   (concreitei   documeni tatioi n), 

meingumpulkan iinformasii (Seiarch) teni tang teki niik   peni deikatan  riiwayat   hidi up   (lifi ei-hiistory 

barang teirseibut.  Peni cariian  dapat  dili akukan  dii approach) dan teki niki peni eiliti iai  n laini nya (Zuchrii 

Iinteirneti pada  platform  ini stagram  yang  diti ulisi Abdussamad, 2022). 

olehi Mallpaini t, siitus produk  peri bandini gan, dan Deingan   meimpeirtiimbangkan   peingertian 

halaman  Weib reismii  peri usahaan  atau  deingan ahlii diai  tas , dapat diisimi pulkan bahwa peni eli iti iian 

beirbici  ara   deni gan   keli uarga   atau   teiman-teiman kualiti atifi deiskriiftiif  yang  peni ulisi ambili seibagaii 

yang  beni ar-beinar  teli ah  meinggunakan  produk rangkaiian tini dakan yang digi unakan untuk 

atau jasa  yang  seisuaii  Konsumein  keimudiai  n mengumi pulkan   data   dalam   keadai an   apapun 
meimbuat peiniilaiian seicara kesi  eiluruhan tanpa   kondiisii   teri teni tu.   Meti odei   yang   dapat 

beirdasarkan  iinformasii  yang  diki umpulkan dan diigunakan teri masuk obseirvasii langsung, 

ini formasii yang diisajiikan oleih peirusahaan deni gan wawancara  meindalam,  dokumeintasii,  reikaman, 

memi peirtimi bangkan komeni tar dan peni dapat darii dan  buktii  fiisiik.  Seimua  jeiniis  data  iinii  kemi udiai  n 
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orang-orang yang teli ah memi beilii dan diianalisi  iis seicara meinyeli uruh deingan kemi ampuan 

meni ggunakan produk atau jasa .Apabiila beirhasiil peni ulisi  . Meitodei yang digi unakan untuk 

keimudiian   meinjadii   seibuah   keiputusan   untuk meimanfaatkan apliki asii iinstagram untuk 

meilakukan pemi beiliai  n (Actiion) Seiteilah peimasaran,   khususnya   untuk   akun   iinstagram 

pemi beli iian konsumein meni jadii peni yampaii @mallpaini t_80. Meti odei iinii akan memi ungkiinkan 

iinformasii (wordofmouth), deingan beirbiicara pada peni eli iitii   untuk   meni yeli idi iki ii   bagaiimana   akun 

orang laiin atau deingan meingiiriim komeintar dan iinstagram   @mallpaini t_80   meinggunakan   fiitur 

tayangan dii Iinteirneit (Shariing) Meinurut iinstagram untuk meni ariik peilanggan dan 

Sugiiyama  dan  Andrei  dii  jurnal  (Javedi eti al., memi promosiikan produknya. 

2022). 

METODE 

Peni  eiliitiani iniii dili aksanakan   dii   bengkelii 
Mallpaini  t   yang   beri alamat   dii   Jl.H   Thabronihi 

No.75, RT 001/004, keilurahan    Kalimi   ulya, 
Deisaiin  peineli iti iai  n  yang  diigunakan  adalah Keicamatan  Cili odong,  Kota  Depi ok, Jawa Barat 

studii kasus, yang memi ungkini kan peineli iitii untuk 16413.  Peni eiliitiian  ini ii  dili aksanakan  seilama  tiiga 

meineiliti ii  seicara  meni dalam  satu  atau  beibeirapa bulan, yaiti u darii bulan Mareit hiingga Meiii 2024. 

kasus teri teni tu. Deisaiin iinii diipiilihi kareni  a Dalam   peni eli iitiai  n   iinii,   peni uliis   meinggunakan 

meimungkiinkan peineiliitii untuk meimeihamii 
kompleiksiitas  dan  konteki  s  darii  suatu  feinomeni  a 

meti odei peineiliti iai  n kualiti atiif yang  dii 
kombiinasiikan deingan  peingumpulan data 

deni gan lebi iih baiik. Jeinisi keai  bsahan data kuantiti atifi .  Meitodei  kualiti atifi yang  digi unakan 

meingguanakan triigulasii sumbeir. Triigulasii adalah   obseri vasii   dan   wawancara.   Obseirvasii 
sumberi meinurut Dwiidjowowiiniioto yang dili akukan  seicara  partiisiipan  dan  non-partiisiipan 

diimaksudkan untuk meimbandini gkan atau untuk meindapatkan gambaran yang leibiih 

meingeiceik   ulang   deri ajat   keipeircayaan   suatu menyelii uruh  tenti   ang  fenomi enai yang  dii  teliiti   ii. 

iinformasii  yang  dii  peri olehi darii  sumbeir  yang Wawancara  diilakukan  deni gan  iinforman  kuncii 

beirbedi a Meni urut Kriyi antono dalam (Hiidayatii & uddntuk meni ggalii iinformasii yang leibiih 

Moeki ahar, 2023). meindalam. 
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Uniti analisi  isi yang meni gacu pada data yang Mallpaini t   dan   bagaiimana   strategi  ii 

akan   peinuliis   teiliitii   seicara   meinyeiluruh   dan teirseibut meimpeingaruhii peirsepi sii 

meindalam.  Salah  satu  eli emi eni peni tini g dalam konsumeni . Peni eiliitii meilakukan 

peineiliitiian kualiitatiif iinii adalah uniti analiisiis. Uniit wawancara deni gan pemi ili iik beingkeil 

analisi  isi pada dasarnya beirkaiitan deingan untuk meinggalii ini formasii lebi iih 

peirtanyaan peni eli iitiai  n untuk meindeiviiniisiikan apa dalam  teni tang  strateigii  komuniikasii 

yang meinjadii fokus peineli iitiian. Uniti analisi  isi iinii yang  meri eika  teri apkan,  sepi eri tii jeiniis 

yang akan memi bantu peni ulisi untuk meidiia   promosii   yang   dii   gunakan, 

meimfokuskan   peingamatan  data   yang   reli evi  an 
sesi  uaii peri nyataan peineiliti iai  n dan tujuan 

program   loyaliitas   peilanggan,   dan 
strateigii   peineireipan   harga.   Peineli iti ii 

peineli iti iian yang sudah dii teitapkan. Uniti analisi  isi juga meiwawancaraii konsumein untuk 

yang  peinulisi ambiil  dalam  peni eli iitiian  iinii  adalah meni geitahuii bagaimi ana meireika 

Stategi ii   Komuniikasii   Meidiia   Sosiial   Ini stagram meingeitahuii teni tang beni gkeli 

Dalam Meinini gkatkan Brand Awarneiss. Meinurut Mallpaiint,  apa  yang  meireika  sukaii 

jurnal  (Rahman  &  Panuju,  2017)  meinjeilaskan dan tidaki sukaii darii bengkelii teri sebuti , 
pada priinsiipnya peiriilaku konsumein diipeni garuhii dan faktor-faktor yang meireika 

afeki sii   dan  kogniisii   konsumeni teirhadap  suatu peri tiimbangkan dalam meimiiliih 

produk  diimana  dua  faktor  teri sebi ut juga dapat beni gkeli Repi aini t   untuk   peri awatan 

dipi eingaruhii olehi lini gkungan seri ta stiimulus yang keni daraan meri eki a. Hasili wawancara 

diiberi iki an olehi peimasar produk iitu seindiiri.i  Afeiksii dii   analisi  isi seicara   temi atiki untuk 

dan kogniisii konsumein yang beri variiasii ini ii nantii meingidi eni tifi iki asii  teima  utama  yang 

akan  meineintukan  peiriilaku  konsumein  teirhadap muncul dan untuk meni ariik 

suatu produk maupun meirk. Untuk meinghasiilkan kesi  imi   pulan tenti   ang efektii ivitii as 
peri ili aku  yang  dihi arapkan,  produsein  darii  suatu strategi ii komuniki asii beni gkeil 

produk meni eirapkan seirangkaiai  n strategi ii–strateigii mallpaiint. 

yang   meinghasiilkan   luaran   yang   tiidak   hanya 2.    Observasi 

meiniingkatkan   hasili peinjualan,   namun   juga Peineiliitiian ini ii meinggunakan meitodei 

meni ini gkatkan   brand   awareni eiss   darii   produk obseirvasii  non-partiisipi an  teirstruktur 

teri sebi ut. untuk meinganaliisisi Strateigii 

Deifiiniisii  Konsepi tual  yang  peni ulisi ambiil Komuniikasii Medi iai Sosiai  l Ini stagram 
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untuk  memi einuhii  konseip  yang  reileivan.  Dalam @mallpaini t_80 Dalam 

peineiliitiian   ini i,i peni uliis   meni ggunakan   defi ini isi  ii Meiniingkatkan brand awarneiss. 

konseiptual   untuk   meimahamii   konseip-konsepi Peineiliitiian ini ii meingamatii akun 

kuncii yang beirkaiti an deingan strateigii komuniikasii ini stagram   @mallpaini t_80   seilama 

meidiia  sosiial  iinstagram  dan  brand  awarneiss. peiriiodei waktu teri teni tu dan meni catat 

Deifiiniisii konseiptual ini ii memi bantu peni uliis untuk data  teintang  jeni iis  kontein  yang  dii 

meimbini gkaii   peni eli iti iai  n   dan   meni ganaliisii   data postiing, freikueni sipi ostini  g, 

seicara siisteimatiis. Contohnya, peni uliis peni ggunaan   hastag,   dan   ini teri aksii 

meindeifiiniisiikan brand awarneiss seibagaii tiingkat deingan  peni giki ut.  Data  obseri vasii  dii 

keisadaran   konsumein   teri hadap   suatu   meri eik. analiisiis deni gan meinggunakan teki niki 

Defi ini isi  ii ini ii memi bantu peinulisi untuk meni gukur teki niik  analisi  iis  kontein  untuk  meing 

eifeiktiiviitas   strategi ii   komuniikasii   meidiai sosiial ini deni tiifiki asii  pola  dan  teima  dalam 

iinstagram dalam meni ini gkatakan brand strateigii   komuniikasii   medi iai sosiai  l 

awarneiss.Yang meni gacu pada  peingeti ahuan  dan @mallpaini t_80. Hasiil analiisisi 

konseip utama yang akan peinuliis analiisiis. dihi arapkan dapat memi beri iikan 

Objeik   peineiliitiian   iinii   adalah   Strateigii gambaran  yang  lebihii jeli as  tenti   ang 
Meidiia  Sosiial  Iinstagram  Mallpaini t_80 Dalam bagaiimana @mallpaini t_80 

Meni iingkatkan Brand Awarnesi  s Beingkeli meinggunakan meidiia sosiai  l 

Mallpaiint . 
1. Wawancara 

iinstagram untuk meiniingkatkan 
brand awarneiss dan meinariik 

Peni eli iti iai  n ini ii meinggunakan meti odei konsumeni baru. Obseirvasii 

wawancara   semi i-i teirstruktur   untuk Partiisiipan. Orang yang meingadakan 

meni dapatkan peimahaman yang leibihi obseri vasii  turut  ambili bagiai  n  dalam 

meni dalam teni tang strateigii kehi iidupan orang-orang yang 

komuniki asii pemi asaran beingkeil diiobseirvasi.i Umumnya obseri vasii 
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partiisipi an dili akukan untuk peni eli iitiai  n seileibaran  atau  pamfleti dan naskah 

yang beri siifat eki sploratifi . drama   beri upa   bagiai  n   darii   buku. 

Meinyeilidi iki ii peri ili aku ini diividi u dalam (Piiscayanti,i 2014) 

siituasii   sosiai  l   seipeirtii   cara   hiidup, Peni  uliis menggunakani analisisii data 

hubungan  sosiial  dalam  masyarakat, kualiti atiif deiskriiftifi dengani tujuan untuk 

dan laini  -laiin. Hal yang peirlu memi   ahamii  strateigii  komuniikasii  visuali beingkeil 

dipi  eri hatikani dalam   obseri vasii   iniii mallpaiint dalam meni  ingkatkani brand awarnessi   . 

adalah mateirii obseri vasii disi  eisuaiikan 
deingan tujuan obseirvasii; waktu dan 
beintuk  peni  catatan  dili akukan  segei    ri a 

Teikniik-teki  niki   yang digunakani dalam pengolahani 
data  kualiitatiif  adalah  kategi  oriisasii  dan  teimatiki  . 
Langkah  peri tama  dalam   analisi  isi data   adalah 

seiteilah keji adiian deni  gan kata kuncii; meilakukan wawancara meni  dalam deingan 

urutan seci  ara kronologisi seicara 
sisi  temi   atiis; memi   biina hubungan 

iinforman,   yaiti u   orang-orang   yang   meimiiliikii 
peni  geitahuan mendali am tenti   ang strategiii 

untuk       meinceigah       keicuriigaan, 
meni  ggunakan pendekatii an yang baik,i 
dan   meinjaga   siituasii   teti ap   wajar; 
keidalaman    partisi  ipi  asii    terganti        ung 

komuniikasii  visi  ual  beni  gkeli   mallpaiint.  Iinforman 
diipiiliih  beirdasarkan  kriiteiriia  seipeirtii  peingalaman 
keirja dii beingkeil mallpaiint, peingeitahuan teni  tang 
starteigii  komuniki  asii  visuali      ,  dan   wili lignessii
 to 

pada tujuan dan siti uasii. Beirdasarkan 
tiingkat     partisi  ipi  asinya,i kegiiai     tan 

obseri vasii        dili akukan        meilaluii 
partisi  ipi  asii leingkap (penuh),i         anggota 

partiiciipate.i  Peineli itiii   memi   bangun hubungan baiki 
deingan      iinforman      deingan      cara      sopan, 
meinghormatii  priivasii,  dan  meinjaga  keirahasiiaan 
ini  formasi. 

peni  uh, partiisipasi ii fungsiional, Seiteli ah  wawancara  diilakukan,  transkripi 

aktivi  iti as   tertentii  u   bergabung,i 
 dan                   partisi  ipi  
asii sebagai  ii
 pengami  at. 

hasiil wawancara diibuat deingan cara meindeingar 
ulang reki  aman wawancara, memi   peri hatikani 

Seidangkan obseirvasii non partiisipi  an deingan seki  sama, dan menuli iskai n kata demiii kata 

adalah   meti odei   obseri vasii   diimana 
obseirveir  tiidak  ambili   bagiian  dalam 

yang  dii  deingar.  Peinulisi    kemi   udiian  meimeiriiksa 
transkipi   deingan ceirmat sebei li um memi   ulaii reiduksii 

peiriikeihiidupan obseri vei    (Hasanah, 
2017). 

3. Dokumentasi 

Peineli iti iai  n iinii meingguanakan meti odei 
dokumeintasii untuk meni  ganalisisii 

data.   Teiduksii   data   diilakukan   deingan   cara 
meri ini  gkas,    memi   fokuskan,    mengei      li ompokkan, 
meimbuang   ini  formasii   yang   tidaki         peirlu,   dan 

meingorganisi  asiikan  data  seihiingga  keisiimpulan- 
kesi  imi   pulan dapat dii buat dan divalidasii ikani      . 

strateigii  komuniikasii  visi  ual  beni  gkeli 
mallpaini t dalam meiniingkatkan HASIL DAN PEMBAHASAN 

brand  awarneiss.  Data  dokumneti asii 
diai  nalisi  isi dengani mengguanai kan 

Bapak  Raja bagus putra peri madii, 
seoi  rang penggei mi   ar mobiil deni  gan lebi  ihi   darii dua 

teki  niik analiisiis kontein untuk tahun peni  galaman dalam peingecai    tan dan 

meingiideni  tifikasii        ii    pola    dan    teima 
dalam   strateigii   komuniki  asii   visuali 
beingkeil   mallpaiint.   Hasiil   analiisisi 

peri baiikan   keindaraan   beri motor.   Beirdiirii   seijak 
tahun  2022,  bapak  raja  meiliihat  peli uang  pasar 
untuk  layanan  peni  geci  atan  ulang  (reipainti   )  veilg 

dihi  arapkan dapat meimberiiki an dan  body  keindaraan  beri motor  karna  hobini  ya 
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gambaran  yang  lebi  iih  jeli as  teintang 

bagaiimana  mallpaini  t  menggunakani 

untuk meingubah dan meimpeircantiik 
keni  daraannya. Diai  meimutuskan untuk 

eilemi   ein  visuali untuk  meiniingkatkan meni  diriiki an mallpainti dengani teikat untuk 

brand awarnesi  s. 
Dokumein   yang   dimi   aksud   dalam 

meimbeiriikan  layanan  beirkualiti as  tini  ggii  deingan 
meingutamakan keipuasan peilanggan. Komiitmein 

peni  eiliitiani iniii ada  dua  jeiniis  yaiti u mallpaini  t    teirhadap kualiti as    layanan    ramah 

dokumeni diigiti al   dan   non   digitii al. memi   buatnya meinjadii teirkeinal dii komuniti as lokal 

Dokumeni diigiital  diidapatkan  dalam deingan ceipat 

beintuk foto, viideoi  , tulisai   n dii koran, 

artiikeil, atau publiki  asii dii sosiali mediiai 
yang meni  ggunakan sumbeir 
publiki asii onlini e.i Sedi angkan 

dokumeni non digi iti al adalah 

dokumeni yang  beri upa  arsipi koran, 
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peinjualan yang siignifi iikan yang beirdampak pada 

keui ntungan   dan   repi utasii   peirusahaan.   Untuk 

meni gatasii masalah iini,i mallpaiint meimiiliih 

strateigii komuniki asii kareina memi iiliikii keiunggulan 

dibi  andingkani dengani strategii   i lain,i sepei ri tii 
keimampuan   untuk  meinjangkau   audiei  ins   yang 
luas dan dapat meimbangun hubungan yang luas 
deingan peilanggan. Pemi 

putra peri madii beirkata, 

iiliik mallpaiint raja bagus 

Sumber : Arsiip beni  gkeil Mallpaiint 
Gambar 4. 1 

Logo Mallpaini  t 

“Cara teirbaiik untuk meiniingkatkan miinat 
beilii  konsumein  adalah  deingan  meingguanakan 
strateigii komuniikasii yang eifeiktiif dan meinunjukan 
bahwa  strategi  ii  komuniikasii  yang  efektii      ifi   dapat 

(Diai kseis 27/5/2024) meiniingkatkan  tiingkat  peinjualan  baiki meli aluii 

meidiia sosiial dan juga seicara langsung ”. 

Mallpaini  t mulaii meindapatkan Konsumeni jasa peri awatan body 

kepi  eri cayaan   peilanggan   dengani fokus   pada keindaraan beri motor seri ini  g kalii dii hadapii dein gan 

peingeci  atan   veilg   dan   body   keindaraan  motor. 
Hasili   peikeri jaanya  tahan  lama,  rapi,i   dah  seisuaii 
deingan   keiiingiinan   peli anggan.   mallpaiint   teirus 
beiriinovasii    deingan    meinggunakan    teiknologii 
peni  geicatan   dan   meidiai     sosiial   sebagai        ii   meidiai 

rasa peni  asaran dan keiraguan. Hal ini  ii disi  eibabkan 
oleih    beri bagaii    keigunaan    produk,    beri bagaii 
masalah keirusakan body seri ta veli g yang harus dii 
tanganii dan dapat dii andalkan. Keitidi  ak pastiian iinii 

dapat brand awarneiss dan kepi  utusan peli anggan 

promosini  ya.  Mallpainti teri us  beri kemi   bang  darii untuk   meingguanakan   jasa   mallpaini  t.   Dengani 

tahun kei tahun dalam hal ukuran, karyawan, dan 

piiliihan  layanan  yang  dii  tawarkannya.  Saat  ini  ii 
mallpaini  t  tiidak  hanya  menyei diakaii n  pengecaii tan 

meimberi ii tesi  timi   onii, revi  iiew,i     dan inti   ruksii meli aluii 

kontein    dii    akun    iinstagram    @mallpaiint_80, 
mallpaini  t  dapat  mengatasi          ii  rasa  penasi     aran  
dan 

ulang  body  dan  veilg,  teti apii  juga  meni  awarkan 
layanan Carbon Wtp dan deitaiiliing untuk 
memi   bantu  peilanggan  yang ini  giin  memi   peircantiki 

keiraguan  peilanggan.  Raja  bagus  putra  peri madii 
meinyatakan 

“Bahwa   kepi  eri  cayaan   dan   keiyakiinan 

keni  daraannya dengani senti   uhan uniki  . 
Tujuan  darii  peineli iti iai  n  ini  ii  adalah  untuk 

meingevi  aluasii   meitodei   yang   diigunakan   pada 

peli anggan   dapat   dii   bangun   meli aluii   teikniik 
komuniikasii yang efi eiktifi ”. 

Deingan peni  gguanaan bahan-bahan yang 

konteni mediaii sosiali Iinstagram  @mallpainti   _80 hiigh  qualiity  dan  campuran  yang  baiki  ,  strateigii 

dan   meni  geti ahuii   seiberi apa   efi eiktifi meitodei   iinii komuniikasii   juga   dapat   memi   bantu   mallpainti 

dalam   meiniingkatkan   brand   awarneiss   pada 
iinstagram @mallpaiint_80 dalam memi   beilii barang 

dalam  meinyorotii  seitiiap  peilayanannya  memi   iiliikii 
Tini  gkat keri apihani yang tinggiii dan teli ah meileiwatii 

ataupun   jasa   dii   beni  gkeil   mallpainti   .   Peinulisi bebi  eri apa tahap peingeci  eikan. Seilaini   iitu mallpainti 

meni  ggunakan meitodei triigulasii data yang juga akan meni  umbuhkan keipeircayaan 

meincangkup wawancara, obseri vasi,i dan 
dokumeni  tasi.i   Data  yang  teli ah  dii  kumpulkan  dii 

peli anggan, yang pada gili iri annya akan 
meni  ghasiilkan hubungan jangka panjang deingan 
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analisi  isi  .  Peinuliis  beirharap  peni  eiliitiian  iinii  dapat 
meiniingkatkan  peimahaman  teintang  peinggunaan 
strateigii  komuniikasii  yang  ada  dii  meidiia  sosiai  l 
Ini  stagram  @mallpaini  t_80.  Hasili nya  juga  dapat 

peli anggan. 
Seiringiii dengani peinggunaaan   bahan- 

bahan  alamii  dan  campuran  yang  baiik,  strateigii 
komuniikasii   juga   dapat   meimbantu   mallpaini  t 

memi   bantu praktisiii dalam meiniingkatkan starteigii dalam   meni  yorotii   produknya   yang   meimiiliikii 

meidiia  sosiial  Ini  stagram  agar  lebii   hi efektii iif  dan tini  gkat keirapiihan yang tinggi,ii yang teilah meli aluii 

beirkeimbang. 
Untuk   meniini gkatkan   brand   awarnesi  , 

beri bagaii   ujii   kualiti as.   Mallpaiint   juga   dapat 
meinini  gkatkan   keiperi cayan   peli anggan   deingan 

mallpaiint mulaii meimbangun strategi  ii komunikasiii meni  ggunakan  strateigii komunikasi ii yang  dicai    paii 

konteni   insti agram yang efeiki tiif pada peirtengahani deingan   meni  unjukan   proseis   pengerii jaan   dan 

tahun   2022.   Strategi  ii   ini  ii   dii   teri apkan   seiteilah 
peinurunan  peni  jualan  pada  akun  meidiia  sosiali 

peingeindaliian. 
Seti eli ah  infi   ormasii  teintang  mallpaiint_80 

iinstagram    @mallpaini  t_80    pada    peirteingahan teirsebi  ar  luas,  kamii  menyadai rii  bahwa  strategiii 

tahun   2023.   Mallpaiint   meingalamii   peinurunan 
tambahan diipeirlukan untuk meimbuat peli anggan 
lebi  iih teirtariik deingan layanan yang kamii 
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tawarkan.  Akibi atnya  mallpaini t_80  tiidak  hanya @mallpaini t_80 juga dapat meni ini gkatkan 

beirgantung pada promosii dan peinyeibaran keui nggulannya dii pasar yang kompeti iitifi deni gan 

ini formasii , teti apii juga meni awarkan harga murah meimahamii  peirili aku  peni cariai  n  iinformasii  calon 

tanpa   meni gorbankan   kualiitas   layanan.   Kamii peli anggan   dan   peni tini gnya   tesi  timi onii   dalam 

meinyadarii bahwa harga yang kompeitiitifi strategiii pemi   asaran. Mallpainti   _80 dapat 
meirupakan faktor peintiing bagii peli anggan keti iika memi bangun  repi utasii  yang  kuat   dan  meinariik 

meireki a  memi ili ihi layanan reipaiint veilg  dan  body leibiih banyak peilanggan poteinsiial beirkat 

keindaraan meri eki a. Akibi atnya mallpaiint peinggunaan   meidiia   sosiai  l   Iinstagram   seibagaii 

meinawarkan harga yang teirjangkau bagii platform  utama  untuk  meni yebi arkan  iinformasi,i 

peli anggan, yang meimungkiinkan meireika meinunjukkan keui nggulan, dan memi publiikasiikan 

meindapat layanan beirkualiti as tini ggii tanpa tesi  tiimonii peilanggan. 

meingeiluarkan uang banyak. Peinawaran harga iinii Untuk   meiniingkatkan   daya   tariik   dan 

beirtujuan untuk meni jangkau beri bagaii deimografii peinjualan  layanan  peingeicatan  veilg  dan  body 

mulaii  darii  profeisiional  hiingga  peilajar.  Seitiiap motor  mallpaiint  meiliibatkan  bebi eri apa  keri abat 

peri ubahan    warna    yang    mallpaiint    lakukan 

diilakukan  deingan  hati-i hatii  seirta  meingunakan 
bahan beirkualiitas polyureithanei (Pu). 

Kualiti as   layanan   mallpaiint   teilah   dii 

deikat owneir yang meimili iikii peingaruh sosiial yang 

kuat     karna     diiantaranya     memi   iiliikii     seibuah 
komuniti as  motor.  Kareina  sesi  eiorang  ceindeirung 
lebi  iih mudah meineirimi   a peingaruh darii orang yang 

buktiikan   deingann   banyak   hall   posiitiif   darii meri eika  sukaii  dan  peri cayaii  sepi eri tii  temi an dan 

peli anggan.   Peinulisi meni emi ukan   dalam   hasili keri abat yang dihi arapkan dapat meni jangkau dan 

wawancara  yang  dii  lakukan  deni gan salah satu memi peingaruhii audiei  ins meireki a seicara eifeiktiif. 

peilanggan  mallpaiint,  meinurut  ananda  teirhadap Mallpaini t  meindapatkan  manfaat  ganda 

peli ayanan  seirta  hasili mallpaiint  “  saya  sangat darii   hasiil   peingeicatan   veilg   dan   body   motor 

puas  deingan  hasili repi aini t  yang  saya  teri  imi   a. peli anggan   meli aluii   reki omeindasii   pribi adii   atau 

Kualiitas   layananya   meimeni uhii   harapan   dan medi iai sosiai  l.   Sharei   meiniingkatkan   keisadaran 

meileibiihii eikspeiktasii yang paliing guriih body saya meri eki dan kepi eri cayaan calon peli anggan 

meinjadii  meni gkili ap  seki  alii  sepi eri  tii  motor  baru”. mallpaini t. Jiika dibi andini gkan deingan 

Kamii memi astiki an dan teri us beri upaya agar seitiiap konveni sioi nal    reki omeni dasii    darii    orang-orang 

peilanggan meindapatkan peli ayanan teirbaiik. teri keni al seri ta peinggiiat komuniitas eifeiknya leibiih 

Meti odei  ini ii  tidi ak  hanya  memi peirluas  jangkauan beisar.  Ananda  Salah  satu  peilanggan  mallpaiint 
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pasar  teiteiapii  juga  memi peri kuat  posisi  ii  mallpaini  t meingatakan keipada peni uliis bahwa : 

seibagaii temi pat teirpeircaya. “  Produk  dan  layanan  meireika  sangat 

Pada   tiitiki iinii   calon   peilanggan   tiidak meimuaskan kamii dan harganya cukup 

hanya   meincariti ahu   teni tang   layanan   yang   dii teirjangkau, saya sangat seni ang deni gan layanan 

tawarkan mallpaiint  teitapii juga  memi bandiingkan yang   dii   tawarkan   mallpaiint   dan   peinjeilasan 

deingan deingan layanan yang diti awarkan owneri cukup jeli as untuk kiita meingeirtii dan saya 

mallpaiint,  dan  meireki a  iingini meni geitahuii  alasan akan meireki  omeindasiki  an layanan teirseibut 

meri eika  memi ili ihi beingkeil  ini i.i Meireika  meli ihi  at keipada   temi an-temi an   saya   dii   meidiia   sosiai  l 

hasili portofoliio hasiil keri ja seirta meiliihat beiforei- teirmasuk kei komuniitas saya” 

afteir  dan  meimbandini gkannya  deingan  beingkeil Yang peinuliis liihat Mallpaiint dapat 

laini calon  peilanggan  akan  meimpeirtiimbangkan meimanfaatkan  saran  peilanggan  yang  bahagiai 

banyak  hall  dalam  prosesi iinii,  seipeirtii  kualiitas untuk  meni gemi bangkan  biisniisnya  deingan  fokus 

peki eri jaan, harga ,repi utasii dan teistimi onii pada fasei beri bagii meti odei AISi AS. Strateigii yang 

peli anggan seibeli umnya. Mallpaini t_80 teli ah  teirbuktii  beirhasili adalah  meimpeirtahankan 

meinggunakan   meidiai sosiai  l   Iinstagram   untuk harga yang teir jangkau. Reiputasii dan 

meni ampili kan    hasili keri ja    dan    beri hubungan kepi eircayaan   mallpaiint   akan   teirus   meni iingkat 

deingan   calon   peli anggan.   Mallpaini t_80 dapat beirkat   tesi  timi onii   dan   reki omeindasii   peli anggan 

meimperi tahankan   keiteirliibatan   peli anggan   dan yang posiitifi dan dapat meni ariki banyak peli anggan 

meni jangkau   audiieins   yang   lebi ihi luas   deingan deni gan cara meni jalini kedi eki atan deingan 

meni ggunakan   fiitur   seipeirtii   ceiriita,   reieil,   dan peilanggan. 

postiingan regi uleri . Deingan meinyeidiiakan kontein Beri dasarkan  peni jeli asan  dii  atas  peinuliis 

yang   meinariki dan   ini formatiif,   Anda   dapat meni gambili kesi  imi pulan bahwa mallpaiint 

meni ini gkatkan  visi  ibi iiliitas  beingkeil  dan  meni ariki meni eri apkan   6   darii   5   prini sipi meitodei   aisi  as 

peirhatiian  kliiein  yang  seidang  meincarii  layanan meinurut Sugiiyama dan Andrei dii jurnal (Javeid eit 

peni geci  atan  veli g  dan  body keindaraan  beirmotor. al.,  2022).  Keieimpat  prini siip  yang  dii  teirapkan 
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mallpaiint  diiantaranya  adalah  Atteni tiion,  Seai rch, dibi eri iikan oleih ananda dan ziyi ad sebi agaii 

Actiion,  Share.i Keei  mi pat priinsiip yang diiteri apkan peri wakiilan peilanggan, dapat diisiimpulkan bahwa 

mallpaiint   diai  nggap   sudah   mampu   meimeinuhii beri dasarkan   peni galaman   beiriinteri aksii   deni gan 

aspeki peintiing  dalam  memi peni garuhii  pemi iikiri an hasili yang   diti eri imi a,   keitiiga   iinforman   akan 

dan  peri buatan  konsumein  seisuaii  deingan  tujuan meri eikomeindasiki an mallpaini t kei teiman dii 

meiniingkatkan brand awarneiss. 
Beri dasarkan wawancara deni 

 
gan ananda 

lini gkungan komuniitas seri ta keiluarga. 
“Kalau scorei 1-10 keimungkiinan saya 

dan  ziiyad  teirungkap  bahwa  kontein  iinstagram akan beriii    nili aii 9,9 karna berdasi arkan 
mallpaiint_80  memi aiinkan  peiran  peintiing  dalam peingalaman yang sudah saya dapatkan 

meinariik   konsumein   dan   meni dorong meri eki  a sebi eilumnya ini ii jauh leibiih reikomeindeid darii 

untuk meli akukan transaksii dan postiingan bengkelii cat yang tidaki bisai saya sebuti kan 
iinstagram yang meinunjukan seibeilum dan namanya”.(Ziyi ad) 

sesi  udah peni geri jaan deingan hasili yang “Kalau scorei 1-10 saya akan kasiih 

memi uaskan. scorei 10 kareina tidi ak semi ua beingkeil mau 

“saya   teri  tariik   deni gan   hasiil   yang   dii meri  eistorasii keni daraan saya yang sudak tiidak 

keri  jakan   mallpaiint,    kareni a arahan   yang layak pakai”i .(Ananda) 

disi  arankan owneir seisuaii deingan keiiingini an saya Suatu brand eki sploratiif teri beni tuk 

dan  yang saya liihat dii iinstagram sesi  uaii deni gan kareni a peni galaman positi ifi dan keipuasan 

apa yang saya liihat diisini ii” peli anggan teirhadap produk seri ta iinteiraksii antara 

Keiyakiinan peilanggan untuk meri eki dan peli anggan meilaluii kontein iinstagram. 

meingguanakan jasa atau layanan @mallpaiint_80 Kriitiki   dan saran yang diberikaniii olehi   ananda, 
meinini gkat  kareina  komeintar  posiitiif  peilanggan zulfiki ar, dan ziiyad meinunjukan miinat eixploratifi 

baiik   seicara   langsung   maupun   dalam   kontein iini.i Meireika meimiinta mallpaiint untuk meinambah 

ini stagram.   Peli anggan   juga   dii   dorong   untuk konteni yang eidukatifi yang meimbahas bahan- 

meilakukan tiindakan meli aluii call to actiion yang 

jeilas yang mudah diiiikutii dalam kontein iinstagram 

bahan yang digi 

tawarkan. 

unakan dalam layanan yang dii 

meireika seipeirtii meinghubungiin whatsapp. Lalu ada kriitiki   dan saran darii ziyadi dan 
Yang dii gunakan olehi ini stagram ananda teirhadap bebi eri apa kontein yang harus 

@mallpaiint_80   sebi agaii   starateigii   komuniikasii diti ini gkatkan kualiti asnya. 

adalah   untuk   meiniingkatkan   brand   awarneiss “Saran saya mungkiin ada pemi ili ihi  an 

meilaluii kontein yang aslii dan ceiriita yang meni ariik. warna dan harga dii profiil iinstagram 
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Deingan teirus meni gemi bangkan kualiti as @mallpaiint agar tak seimua tau macam-macam 

peli ayanan,  meinghasiilkan  konteni yang  meinariik, variai n dan harganya “. (Ziiyad) 

iinteiraktiif,   dan   reli eivan.   Peinulisi juga   meli ihi  at “kalau saran saya agar lebi ihi dii peri  luas 

mallpaiint sangat meimpeirtahankan dan lagii tempati nya menunggunyai karenai yang saya 
meiniingkatkan kepi rcayaan konsumeni  , lihi at disi  ini ii cukup ramaii peni gunjungnya”. 

meimpeirkuat  posisi  ii  meri eki ,  dan  siiap  beri saiing (Ananda) 

deingan   peisaiingnya   dii   pasar   jasa   peni geicatan Kriitiki dan   saran   meni unjukan bahwa 

keindaraan. ziyi ad dan ananda ini gini meingeti ahuii lebi iih banyak 

Meinurut  ziiyad,  mini at  peni ggan datang teintang  beni gkeil  mallpaiint.  Ini teiraksii  yang  baiik 

karna  dii  peingaruhii  alasan  peindukung  seipeirtii antara peli anggan dan juga peimili iki juga 

kualiitas  produk  dan  harga  yang  cukup  pas  dii meimbantu  hubungan  eimosiional.  Meni urut raja 

kantong. bagus putra peri madii , mallpainti juga 
Meni urut ananda, miinat peilanggan meinggunakan   peni deikatan   deiskriiftiif   kualiitatiif 

datang  kareina  reiveireinsii  dan  juga  teirpeingaruh untuk  memi   anggili   peilanggan  sanshine.ii Dan  diai 
olehi teiman sesi  ama komuniti asnya. seli alu   meni yapa   peilanggannya   deni gan salam 

“ Saya datang keisini ii karna awalnya saya “peirmisi  ii pak, ada yang biisa kamii bantu”. 

meinanyakan  teri  kaiit  resi  torasii  motor  saya  yang Meinurut  data  dan  analiisiis  yang  peni ulisi 

sudah tiidak teri  pakaii dii ini stagram lakukan, dapat disi  imi pulkan bahwa kontein 

@mallpaiint_80, dan reincananya mau saya kasihi ini stagram   @mallpaiint_80   meimaiinkan   peiran 

motor  iinii  kei  adiik  saya  tapii  seiteilah  motor  iinii pentingii dan  menari iki peri hatiani peli anggan  dan 
seilesi  aii  dii  reistorasii  sepi eirtiinya  motornya  buat meindorong para calon peimbeilii untuk 

saya pakaii aja deih”. meinggunakan jasa dan layanan mallpaini t. Hal ini  ii 

Seilanjutnya, miinat reifeireni siial peilanggan meinunjukan bahwa peindeki atan peimasaran 

mallpaiint  muncul.  Beirdasarkan  jawaban  yang meilaluii mediaii sosiial yang beri fokus pada konteni 
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ini stagram  yang  meni ariik  dan  iinformatiif  dapat Kategorikan saran pelanggan berdasarkan 

beirhasiil meincapaii targeit peli anggan dan kategori   dan   prioritas,   analisis   saran   secara 
meni ini gkatkan   brand   awarnesi  s   bagii   beingkeil teratur untuk menemukan tren dan area yang 

Mallpaini  t. 
 

KESIMPULAN 

Berdasarkan uraian pembahasan di atas, 
penulis menyimpulkan bahwa untuk memberikan 
layanan kepada pelanggan secara online, 
@mallpaint_80 telah menerapkan Standar 
Operasional Prosedur (SOP). Namun, masih 
terdapat beberapa kekurangan dalam 

penerapannya. Untuk meningkatkan layanan dan 
kesadaran merek, @mallpaint_80 perlu memiliki 
strategi penanganan saran pelanggan yang efektif 
dan efisien, serta strategi komunikasi media 
sosial yang tepat untuk menjangkau pelanggan 
dan membangun hubungan yang positif. Selain 
itu, untuk meningkatkan kepuasan pelanggan dan 

membangun reputasi merek yang positif, 
@mallpaint_80 harus mengatasi hambatan 
internal dan eksternal dalam pelaksanaan layanan 
saran pelanggan online di media sosial 
Instagramnya. @mallpaint_80 juga dapat 
menggunakan model AIDAS untuk 
menyelesaikan saran pelanggan secara efektif 
dan efisien. Model ini membantu meningkatkan 

perhatian pelanggan, menumbuhkan minat 
mereka untuk memberikan saran, dan 
memberikan tanggapan yang cepat dan tepat. 

perlu diperbaiki, serta berikan tanggapan yang 
tepat atau rekomendasi kepada pelanggan dan 
informasikan bahwa saran mereka telah 

ditindaklanjuti oleh Mallpaint. 
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