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ABSTRAK 

 

 

Muhamad Fauzi (19201082), Daffa Dzaffran (19200163), Komparasi Metode SAW 

dan WP Pada Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Agency Terbaik  PT. Perdana 

Citra Utara 

 

Pengangguran merupakan masalah penting yang harus diatasi, terutama di negara 

berkembang seperti Indonesia. Pertambahan jumlah penduduk yang terus meningkat setiap 

waktu menyebabkan bertambahnya jumlah angkatan kerja, yang pada gilirannya 

meningkatkan tingkat pengangguran. Penelitian ini bertujuan untuk menentukan karyawan 

terbaik di PT. Perdana Citra Utara, sebuah perusahaan real estate di Bekasi, dengan 

membandingkan dua metode: Simple Additive Weighting (SAW) dan Weighted Product 

(WP).SAW adalah algoritma pengambilan keputusan yang sering disebut metode 

penjumlahan berbobot, yang membutuhkan proses normalisasi matriks untuk dibandingkan 

dengan alternatif yang ada. WP, di sisi lain, juga digunakan untuk tujuan yang sama namun 

dengan pendekatan yang berbeda. Penelitian ini menggunakan beberapa kriteria penilaian 

seperti absensi, disiplin, komunikasi, pengetahuan, dan penjualan untuk menentukan 

peringkat karyawan.Hasil penelitian menunjukkan bahwa kedua metode memberikan hasil 

peringkat yang sama untuk posisi lima besar karyawan terbaik, yaitu Sofi, Fahmi, Lis, Laeli, 

dan Eva. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa kedua metode tersebut dapat 

digunakan secara efektif dalam menentukan karyawan terbaik di perusahaan. Penelitian ini 

juga menyarankan untuk menggunakan metode lain seperti Naïve Bayes dan TOPSIS untuk 

penelitian selanjutnya, serta mengembangkan sistem ini menjadi berbasis web dan platform 

lainnya agar lebih fleksibel. 

Kata Kunci: SAW, WP,Agency  
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ABSTRACT 

 
 

Muhamad Fauzi (19201082), Daffa Dzaffran (19200163), Comparison of SAW Methods and 

WP on the System of Supporting the Selection of the Best Employees Decision. 

The continuous increase in the population every time leads to an increase in labour force, 

which in turn increases the unemployment rate. This study aims to determine the best 

employees at PT. Perdana Citra Utara, a real estate company in Bekasi, by comparing two 

methods: Simple Additive Weighting (SAW) and Weighted Product (WP).SAW is a 

decision-making algorithm often called a weighted aggregation method, which requires a 

process of matrix normalization to compare with existing alternatives. WP, on the other 

hand, is also used for the same purpose but with different approaches. The study uses 

several assessment criteria such as absence, discipline, communication, knowledge, and 

sales to determine employee rankings.The results of the research showed that both methods 

gave the same ranking results for the top five positions of the best employees, namely, Sofi, 

Fahmi, Lis, Laeli, and Eva. Thus, it can be concluded that the two methods can be used 

effectively in determining the best employee in the company. The research also suggests 

using other methods such as Naïve Bayes and TOPSIS for further research, as well as 

developing the system to be web-based and other platforms to be more flexible. 

Keywords: SAW, WP, Agency 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Pengangguran merupakan permasalahan penting untuk diatasi yang umum dihadapioleh 

setiap negara, khususnya negara berkembang seperti Indonesia. Permasalahan umum 

pengangguran ini selalu menjadi permasalahan yang perlu diselesaikan dalam sistem 

perekonomian Indonesia. Pertambahan jumlah penduduk selalu meningkat dari waktu ke 

waktu sehingga mengakibatkan bertambahnya jumlah angkatan kerja, Tingginya tingkat 

pengangguran di suatu negara mempunyai implikasi negatif tersendiri bagi perekonomian 

negara tersebut. (Putra & Hidayah, 2023) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: (Badan Pusat Statistik Jawa Barat) 

 
Gambar 1. 1 

tren tingkat pengangguran menurut jenis kelamin(persen), agustus 2021- 

agustus 2023 
Dari gambar di atas dapat dijelaskan jumlah pengangguran penduduk pada tahun 

2021 mempunyai angka yang cukup tinggi, yaitu 9,59 (Laki-laki) dan 7,44 (Perempuan) 

kemudian di tahun 2022 angka tersebut mengalami banyak penurunan, menjadi : 5,58 

(Laki-laki) 5,70 (Perempuan) dan pada tahun 2023 angka pengangguran kembali naik 

diangka : 6,34 (Laki- laki) dan 5,93 (Perempuan). Yang dimana jumlah angka 

pengangguran di bekasi tiap tahunnya mempunyai angka yang berbeda. 
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Sumber: (Portal Statistik Kota Bekasi) 

Gambar 1. 2 Jumlah penduduk per jenis kelamin 

 

Menurut data statistik yang dirilis pada portal resmi kota Bekasi, proporsi penduduk 

berdasarkan jenis kelamin tercatat hampir seimbang dimana perempuan membentuk 

49,9% sedangkan sisanya adalah laki-laki yang mencapai 50,1%. Populasi warga 

kabupaten tersebut mengalami peningkatan setiap tahunnya. Pertumbuhan jumlah 

penduduk yang signifikan juga diikuti munculnya berbagai developer properti yang 

menawarkan beragam pilihan hunian.(Aryandhana et al., 2021) 

 

PT. Perdana Citra Utara merupakan perusahaan Real Estate di Bekasi yang berdiri 

pada 11 November 2021. Berawal dari founder yang memiliki pengalaman dibidang 

Property ia memiliki ide untuk membuat perusahaan ini, PT. Perdana Citra Utara mulanya 

fokus pada pemasaran secara online karna mengingat ditahun itu sedang terjadi pandemi 

Covid-19. Dan sampai hari ini perusahaan memiliki karyawan sebanyak 25 Orang di 

divisi staff marketing. Perusahaan mengalami kesulitan untuk mengetahui atau 

menentukan Agency terbaik karena penilaian saat ini dilakukan masih belum efektif. 

 

Dalam menentukan karyawan terbaik perusahaan seharusnya melakukan penilaian 

dari berbagai aspek yang ada. Penilaian mempunyai beberapa item pokok seperti kinerja, 

kehadiran dan penjualan terbanyak. Ketiga item tersebut memiliki bobot penilaian 
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masing-masing yang nantinya akan mempengaruhi proses perhitungan nilai yang 

diperoleh karyawan.(Damayanti & Gafrun, 2021) Perkembangan teknologi informasi 

akan sangat membantu dalam menentukan karyawan mana yang terbaik diperusahaan, 

dengan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) akan menentukan karyawan mana yang 

terbaik yang akan dilihat dari berbagai aspek atau bobot yang ada. Penelitian ini bertujuan 

untuk membandingkan metode Simple Additive Weighting (SAW) dan Wheighted 

Product (WP) untuk menentukan keakuratan dari masing-masing metode yang dimana 

nantinya akan digunakan dalam menentukan karyawan terbaik.SAW (Simple Additive 

Weighting) adalah suatu algoritma yang digunakan dalam pengambilan Keputusan, 

algoritma SAW ini sering disebut dengan metode penjumlahan berbobot. Metode ini 

membutuhkan proses normalisasi matriks ke suatu skala yang dapat dibandingkan dengan 

alternatif yang ada.(Perumahan & Kota, 2022). WP (Wheighted Product) pada penilitian 

yang telah lakukan sebelumnya oleh Yoni & Mustafidah, (2016) Metode ini adalah salah 

satu metode yang digunakan untuk penyelesaian sistem pengambilan keputusan dengan 

mempertimbangkan kriteria dan bobot.(Mohammad Vicky Haykal, 2022) 

 

Kedua metode tersebut akan dibandingkan ke akuratan nya untuk menentukan 

karyawan terbaik di PT. Perdana Citra Utara agar penilaian karyawan pada perusahaan 

semakin effisien karena sudah tidak dilakukan secara manual. 

1.2 Rumusan Masalah 

 
Pada identifikasi masalah diatas, terdapat rumusan masalah yaitu: 

 
1. Bagaimana membuat sistem penilaian karyawan terbaik secara komputasi? 

2. Metode mana yang paling efektif antara SAW dan WP dalam menentukan karyawan 

terbaik? 

3. Implementasi metode yang di nilai akurat untuk pemilihan karyawan terbaik? 

1.3 Tujuan Dan Manfaat 

 

Pada rumusan masalah diatas, Tujuan dari penelitian ini untuk 

membandingkanantara metode SAW dan WP dalam menentukan agency terbaik di 

perusahaan.Maksud dari penelitian ini agar peneliti dapat menyelesaikan studi S1 prodi 

Sistem Informasi fakultas Teknik Informatika Universitas Bina Sarana Informatika. 
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Manfaat dari penelitian ini adalah agar perusahaan dapat menentukan karyawan terbaik 

dengan cara yang lebih efektif dan efisien. Bagi pembaca, penelitian ini dapat 

menjelaskan proses perbandingan antara kedua metode seleksi karyawan yang 

digunakan. Peneliti berharap bahwa metode yang dibandingkan dapat terus 

dikembangkan lebih lanjut dalam penelitian selanjutnya, serta dapat dijadikan acuan 

dalam memilih karyawan terbaik. Selain itu, kedua metode ini juga berpotensi 

digunakan dalam penelitian lain yang membutuhkan metode seleksi yang serupa. 

 

1.4 Penelitian Terdahulu 
 

 
No  

Judul 

Penelitian 

 

 
Jurnal 

 
Metode 

 
Dataset 

 
Hasil 

1 Analisis JATI (Jurnal SAW 5 Hasil dari 

 Perbandingan Mahasiswa dan  perbandingan 
 Metode SAW Teknik WP  kedua metode 
 Dengan WP Informatika)Vol.   tersebut untuk 
 Dalam 6 No.2 ,   menentukan 
 Mendukung September 2022   penerimaan 

 Keputusan    karyawan adalah 
 Calon    menggunakan 
 Karyawan    metode SAW 
 HYFRESH    karena memiliki 

 BLITAR    akurasi 96.5% 

2 Sistem JTSI,Vol. 4, No. SAW 12 Proses penilaian 

 Pendukung 1, April 2023:   tidak hanya untuk 
 Keputusan 86-89   kinerja karyawan 

 Karyawan    saja,tetapi bisa 
 Terbaik    untuk 
 Metode    menentukan 

 Simple    karyawan terbaik 
 Additive    dan sistem yang 
 Weighting    digunakan tidak 
 (SAW) Pada    memerlukan 

 PT. Bintang    biaya yang terlalu 
 Selatan    tinggi untuk 
 Agung    membangun 

     sebuah 
     sistem.serta dapat 
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     membantu hrd 

menentukan 

karyawan terbaik 

dengan penilaian 

yang lebih objektiv 

dan relevan yang 

tidakmemerlukan 

nilai yang tinggi, 

agar lebih adil 

untuk seluruh 

karyawan 

3 Sistem 

Pendukung 

Keputusan 

Penentuan 

Staff 

Marketing 

Terbaik 

Menggunakan 

Metode SAW 

JTSI,Vol. 3, No. 

2, September 

2022: 303-312 

SAW 4 Hasil dari sitem 

informasi yang 

dibuat ini dapat 

membantu 

perusahaan dalam 

mengetahui atau 

mengambil 

keputusanstaff 

marketing menjadi 

3 bulan sekali 

dengan cepat dan 

tepat. 

Serta dengan 

kriteria yang 

digunakan 

perusahaan dan 

penilaian yang 

sudah objektif. 

4 Sistem 

Pendukung 

Keputusan 

Pemilihan 

Karyawan 

Terbaik 

Menggunakan 

Weighted 

Product 

Paradigma – 

Jurnal 

Informatika dn 

Komputer, Vol. 

22 No 1, Maret 

2020 P-IISN 

1410, E-ISSN: 

2579-3500 

WP 22 Berdasarkan hasil 

penelitian yang 

dilakukan dapat 

ditarik kesimpulan 

bahwa karyawan 

bernama sukandi 

mendapat 

peringkat 1 

sebagai kartawan 

terbaik CV. 

Laatansa Agung 

Tangerang 
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Table 1. 1 Penelitian Terdahulu 

 

 
 

     dengan prolehan 

nilai 0,05. 

5 Sistem Journal of SAW 6 Pada hasil akhir 

 Pendukung Information   bahwa an Rahman 
 Keputusan Sytem Reserch   Riantu 
 Menentukan (JOSH) Volume   mendapatkan 

 Sales terbaik 3, No.4, Juli   hasil perhitungan 
 Menerapkan 2022, pp 548-   preferesnsi yang 
 Metode 556 ISSN 2686-   lebih tinggi yaitu 
 Simple 228X   0,879. Untuk 
 Additive    menentukan sales 
 Weighting    terbaik tidak 

     hanya dilihat dari 
     penjualan saja, 
     tetapi perilaku 
     dan kedisiplinan 

     juga dinilai. 
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Gambar 1. 3 Desain metode usulan 

Gambar diatas adalah tahapan Input, Proses dan Output : 

1. Input : Metode pengumpulan data melalui Observasi, Wawancara, 

Penentuan Kriteria, dan Data Karyawan. 

2. Proses: Tahapan perbandingan kedua metode antara SAW dan WP 
dengan menggunakan kriteria dan data karyawan yang ada. 

3. Output: Hasil yang diperoleh dari proses yang telah dilakukan dan metode 

mana yang paling akurat. 

1.5 Desain Metode Usulan 

 

Metode yang akan diusulkan akan dipastikan kesesuaian nya agar mendapatkan hasil 

yang akurat dan metode yang terbaik nantinya akan digunakan dalam menentukan 

karyawan terbaik di Perusahaan. 
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2.1 STUDI PUSTAKA 

BAB II 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

A. Sistem Pendukung Pustaka (Spk) 

 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) merupakan sebuah sistem yang mampu 

memberi kemampuan dalam pemecahan masalah, atau kemampuan 

pengkomunikasian dalam masalah dengan kondisi semi terstruktur dan tidak 

terstruktur. Sistem ini juga digunakan untuk membantu dalam pengambilan 

keputusan di dalam situasi semi terstruktur dan tidak terstruktur, yang dimana tak 

seorang pun tahu dengan pasti bagaimana seharusnya sebuah keputusan 

dibuat.(Aldisa et al., 2022) Adapun komponen-komponen dari SPK adalah sebagai 

berikut: 

1. Data Management Termasuk database, yang mengandung data yang relevan 

untuk berbagai situasi dan diatur oleh software yang disebut Database 

Management System (DBMS). 

2. Model Management Melibatkan model finansial, statistikal, management 

science, atau berbagai model kualitatif lainnya, sehingga dapat memberikan 

ke sistem suatu kemampuan analitis, dan manajemen software yang 

dibutuhkan. 

3. Communication User dapat berkomunikasi dan memberikan perintah pada 

DSS melalui subsistem ini. Ini berarti menyediakan antarmuka. 

4. Knowledge Management Subsistem optional ini dapat mendukung subsistem 

lain atau bertindak atau bertindak sebagai komponen yang berdiri 

sendiri.(Pribadi, Denny . Saputra, Amegia Rizal . Maulanahuddin, 2018) 
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Sumber: Buku Ajar Sistem Pendukung Keputusan 

Gambar 2. 1 Komponen Sistem Pendukung Keputusan 

 

B. Sales / Marketing 

 
Seorang Sales adalah seorang penjual, dimana biasanya penilaian seorang Sales 

diukur dari volume penjualan yang sudah dicapai (closing). Seorang Sales atau 

Salesman akan berurusan langsung dengan konsumen atau nasabah ataupelanggan 

atau klien, mulai dari hal menawarkan produk sampai dengan produk tersebut terjual 

atau terjadi transaksi. Seperti telah diutarakan bahwa pengertian Sales secara 

sederhana adalah penjualan, yaitu kecakapan seorang Sales.(Aldisa et al., 2022) 

Adapun kegiatan sales pada PT. Perdana Citra Utara sebagai barikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sumber : PT. Perdana Citra Utara 

 
Gambar 2. 2 Proses Booking Fee 
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Sumber: PT. Perdana Citra Utara 

Gambar 2. 3 Proses Akad Bank 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sumber: PT. Perdana Citra Utara 

Gambar 2. 4 Proses Akad Notaris 

 

 
C. Microsoft Excel 

 
Ms. Excel adalah suatu aplikasi lembar kerja spreadsheet yang dirancang dan 

disediakan oleh Microsoft Corporation untuk sistem operasi Microsoft Windows 

dan Mac OS. Ms. Excel adalah suatu aplikasi yang merupakan bagian dari paket 

instalasi Microsoft Office, fungsi utamanya adalah untuk mengolah angka 
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menggunakan spreadsheet yang disusun berdasarkan baris dan kolom untuk 

mengeksekusi (running) perintah. Dalam pengelolaan data numerik atau angka 

berjalan secara akurat atau tepat, user perlu menggunakan syntax atau rumus 

tertentu yang sesuai di spreadsheet Mst Excel. Ada berbagi jenis syntax yang dapat 

digunakan dalam mengolah data sehingga tidak diperlukan lagi menghitung secara 

manual . 

1. =COUNT 

adalah rumus Microsoft Excel yang digunakan untuk menghitung banyaknya 

nilai yang ada di tiap sel dalam kumpulan data. Cara penulisan rumus COUNT 

di  Microsoft Excel yaitu "=COUNT(sel pertama:sel terakhir)". 

2. =SUM 

adalah rumus Microsoft Excel yang digunakan untuk menjumlahkan nilai dari 

kumpulan. Rumus ini juga bisa dipakai untuk mencari total nilai dari kumpulan 

data. Cara penulisan rumus SUM di Microsoft Excel yaitu "=SUM (cell 

pertama:cell terakhir)". 

3. =AVERAGE 

Merupakan rumus Microsoft Excel yang digunakan untuk menghitung nilai rata- 

rata. Cara penulisan rumus AVERAGE yakni "=AVERAGE(sel pertama:sel 

terakhir)". 

4. =IF 

Rumus Microsoft Excel berikutnya ada IF, yang digunakan untuk menampilkan 

kebenaran nilai dari kumpulan data. Cara penulisan rumus IF di Microsoft 

Excel adalah "=IF(nilai yang ingin dicari;[jika nilai sesuai maka X];[jika nilai 

tidak sesuaimaka Y])". 

5. =MAX 

MAX digunakan untuk menampilkan nilai terbesar dari kumpulan data. Cara 

penulisan rumus MAX di Microsoft Excel adalah "=MAX(sel pertama:sel 

terakhir)". 

6. =MIN 

Kebalikan MAX, MIN digunakan untuk nilai terkecil dari kumpulan data. Cara 

penulisan rumus MIN di Microsoft Excel adalah "=MIN (sel pertama:sel 

terakhir)". 

(Novita et al., 2023) 

 
 

D. Simple Additive Weighting (SAW) 

Metode Simple Additive Weighting (SAW) sering juga dikenal istilah metode 

penjumlahan terbobot. Konsep dasar metode SAW adalah mencari penjumlahan 
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terbobot dari rating kinerja pada setiap alternatif pada semua atribut. Metode ini 

membutuhkan proses normalisasi matriks keputusan X ke suatu skala yang dapat 

diperbandingkan dengan semua rating alternatif yang ada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Trainit-Algoritma 

Gambar 2. 5 Fkowchart SAW 

 

 
Formula untuk melakukan normalisasi adalah sebagai berikut [7], [8], [17]–[19],[9]- 

[16]. 

1. Menentukan Kriteria, Alternatif dan Bobot 

2. Mempersiapkan Matiks Keputusan 
 

 

3. Menghitung matriks normalisasi(Rij) 
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Untuk Kriteria Keuntungan, semakin nilai matriks keputusannya tinggi maka 

hasil peluangnya akan semakin baik. 

 

4. Menghitung Preferensi (Vi) 

Pada tahapan akhir ini untuk menentukan nilai peringkat dari setiap alternatif 

nilai preferensi yang lebih besar mengindikasikan bahwa alternatif Ai lebih 

terpilih. 

 

  
(Aldisa et al., 2022) 

E. Weighted Product (WP) 
 

Metode Weighted Product serupa dengan metode Weighted Sum Model 

(WSM) dan juga disebut sebagai Multiplicative Exsponent Weighting (MEW). Ini 

adalah satu lagi Metode skoring MADM, perbedaan utamanya adalah bukannya 

penambahan seperti biasanya pada operasi matematika namun sekarang itu adalah 

perkalian. Seperti semua metode MADM, weight product adalah himpunan 

berhingga dari alternatif keputusan yang dijelaskan dalam hal beberapa kriteria 

keputusan.(Yudistira & Sari, 2020). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Trainit-Algroitma 

Gambar 2. 6 Flowchart WP



14 
 

 

 

 

Langkah-langkah untuk menerapkan metode WP sebagai berikut: 

1. Mengalihkan semua atribut setiap alternatif dengan bobot sebagai pangkat 

positif oleh atribut manfaat (benefit) dan bobot sebagai pangkat negatif oleh 

atribut biaya (cost). Dari Hasil perkalian dijumlahkan untuk menghasilkan 

nilai setiap alternatif. 

2. Pembagian nilai V setiap alternatif 

a. Prioritas untuk alternatif A 

 

 

 

 
 

Wj yaitu nilai pangkat positif yang beratribut benefit, dan nilai negatif yang 

beratribut cost. Untuk penentuan nilai yang lebih ke arah benefit (atribut 

keuntungan) pangkatnya bernilai positif. 

b. Prioritas untuk alternatif S 

 

 

 

 

 

 

 

c. Prioritas relatif dari setiap alternatif 

 

 

 
(Ivan Maulana et, al, 2022) 

 

 
2.2 Tahapan Penelitian 

 

1. Observasi 

Penulis melakukan observasi dari bulan Desember sampai Juli 2024 pada PT. 

Perdana Citra Utara. Informasi yang penulis dapatkan sebagai berikut: 
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1. PT. Perdana Citra Utara merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 

Real Estate di Bekasi yang berdiri pada 11 November 2021. PT. Perdana 

Citra Utara mulanya fokus pada pemasaran secara online karna 

mengingat ditahun itu sedang terjadi pandemi Covid-19. Dan sampai 

hari ini perusahaan memiliki karyawan sebanyak 35 Orang di divisi 

yang berbeda. Setelah melewati masa pandemi perusahaan sangat 

bersaing karna mengingat banyak sekali developer Real Estate di 

Bekasi, hal ini menjadi tantangan bagi para team marketing dalam 

melakukan penjualan. 

2. Struktur organisasi yang ada pada PT. Perdana Citra Utara 

1) Direktur Utama 

Direktur Utama adalah orang yang berwenang merumuskan dan 

menetapkan suatu kebijaksanaan dan program umum perusahaan, 

atau organisasi sesuai dengan batas wewenang yang diberikan oleh 

suatu badan pengurus atau badan pimpinan yang serupa seperti 

dewan komisaris. 

2) Direktur Marketing 

Direktur pemasaran bertanggung jawab pada operasi pemasaran 

dengan secara keseluruhan perusahaan seperti merencanakan, 

mengarahkan dan mengawasi seluruh kegiatan pemasaran dalam 

perusahaan. 

3) Manager Produksi 

Manager produksi bertanggung jawab atas area yang 

berhubungan dengan manajemen produksi dan sistemnya. Dengan 

kata lain, keputusan yang berkaitan dengan kuantitas, kualitas, 

harga, dan desain semuanya diputuskan oleh manajer produksi. 

4) Manager Keuangan 

Manajer keuangan merupakan salah satu posisi di divisi 

keuangan yang bertugas untuk mengatur dan membuat keputusan 

finansial serta mengaplikasikannya demi tercapainya tujuan 

perusahaan 

5) Manager Marketing 
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Manager marketing merupakan seorang profesional yang 

bertanggung jawab atas pengembangan, implementasi, dan 

pengawasan strategi pemasaran perusahaan. Tugas utama mereka 

adalah untuk memahami pasar dan perilaku konsumen, 

mengembangkan strategi pemasaran yang efektif, dan memastikan 

bahwa produk atau jasa yang ditawarkan oleh perusahaan dapat 

diterima oleh pasar dan memenangkan persaingan. 

6) Marketing Office 

Marketing office memiliki tugas untuk membantu menyusun dan 

menjalankan strategi pemasaran di sebuah perusahaan. Biasanya, 

staff marketing atau officer juga berperan penting dalam 

mengembangkan konsep strategi marketing perusahaan yang sudah 

direncanakan sebelumnya agar lebih baik. 

7) Agency 

Agency merupakan tim yang berisikan profesional dengan 

keahlian berbeda-beda terkait pemasaran bekerja sama 

merencanakan dan mengembangkan strategi untuk menggaet 

customer melalui berbagai media. Mereka berperan sebagai partner 

yang membantu brand atau perusahaan mencapai tujuan pemasaran 

mereka. 
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D 

Sumber: PT. Perdana Citra Utara 

Gambar 2. 7 Struktur Organisasi 

2. Wawancara 
 

Wawancara dilakukan dengan Zaki Nurzaman selaku Direktur Utama di PT. 

Perdana Citra Utara pada Ju’mat, 19 April 2024. Dalam proses wawancara 

peneliti mengajukan beberapa pertanayaan untuk melanjutkan penelitian dan 

membuat system penunjang keputusan 

"Sistem Pendukung Keputusan 

Pemilihan Karyawan Terbaik 

Dengan Membandingkan Metode 

SAW dan WP pada PT. Perdana Citra 

Utara 

Topik Penelitian 

 

Agensy 

 

Agency 
 

Agency 
 

Agensy 
 

Agensy 

 

Agensy 
 

Agensy 
 

Agensy 
 

Agensy 
 

Agensy 
 

Agensy 

 

Agensy 
 

Agensy 
 

Agensy 
 

Agensy 
 

Agensy 
 

Agensy 

 

Agensy 
 

Agensy 
 

Agensy 
 

Agensy 
 

Agensy 
 

Agensy 

 

Jayyid 
 

Syifa 
 

Fajri 
 

Agung Izzulhaq 
 

iva Rahmadina 
 

Putri Ida Riani 

 

Putri Fadillah 

 

Afdhalul Zikra 
 

Fitri Nur Afifah 
 

Sigit Aryanto 
 

Romi Aziz 

Jaki Nurzaman 
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Nama yang Terkait Daffa Dzaffran, Muhamad Fauzi 

(Peneliti), Zaki Nurzaman (Direktur 

Utama PT. Perdana Citra Utara) 

Pembahasan Proses pemilihan karyawan terbaik 

yang belum efektif di PT. Perdana 

Citra Utara 

Hari dan Tanggal Jum'at, 19 April 2014 

Tempat PT. Perdana Citra Utara, Ruko Asia 

Tropis Harapan Indan Blok AT15 

No. 47 Jalan Cemara, Pusaka Rakyat, 

Kec. Tarumajaya, Kabupaten Bekasi, 

Jawa Barat 17214 

Daftar Pertanyaan 1. Cara apa yang dilakukan untuk 

menentukan karyawan terbaik di PT. 

Perdana Citra Utara? 

2. Masalah apa yang sering dihadapi 

saat melakukan penilaian? 

3. Solusi apa yang diharapkan oleh 

perusahaan dalam menghadapi 

masalah yang ada? 
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2.3 Kerangka Penelitian 
 

Gambar 2. 8 Kerangka Pemikiran 



20 
 

Keterangan: 

 
1. Problem :  Penilaian dan pemilihan karyawan terbaik 

pada perusahaan belum efekif, efesien dan 

belum ada sistem atau metode yang 

digunakan dalam pemilihan karyawan 

2. Oppurtunity :     Tersedia metode  untuk pemilihan karyawan 

terbaik dan adanya data sample untuk 

penilaian karyawan terbaik 

3. Collecting data :    Data primer (25 data sample) 

4. Processing data :    Menggunakan Ms. Excel 

 

5. Method approach : SAW & WP 

6. Experience & testing mode : MS. Excel 

7. Evaluation & Validation : Pembagian   antara   data   training   dan   data 
testing, model dilatih dengan data training, 

kinerja model evaluasi, model di validawsi, 

model dioptimalkan menyesuaikan parameter, 

hasil evalusai. 

8. Model implementation        :      Data      dikumpulkan      dan      di      proses 
menggunakan MS.Excel, proses normalisasi 

data pada metode SAW dan WP 

menggunakan MS.Excel. 

9. Result :    (H0)WP & (H1) SAW 
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BAB III 

HASIL DAN PEMBAHSAN 
 

3.1 Analisis Data 
 

Proses pemilihan agency terbaik dilakukan berdasarkan kriteria yang telah 

ditentukan dan setiap kriteria mempunyai bobot perhitungan. Pada penilaian yang 

dilakukan di PT. Perdana Citra Utara didapati 5 kriteria yang menjadi tolak ukur dalam 

pengambilan keputusan, Yang dimana 5 kriteria tersebut adalah Absensi, Disiplin, 

Komunikasi, Pengetahuan dan Penjualan, sumber dari kriteria diatas didapatkan dari 

perusahaan. 

A. Data Sampel 
 

Alternatif Kode 

Laeli A1 

Fatan A2 

Fatir A3 

Jayid A4 

Fahmi A5 

Farih A6 

Dela A7 

Sofi A8 

Jihan A9 

Hisyam A10 

Farhan A11 

Alfi A12 

Putri A13 

Eva A14 

Lis A15 

Salwa A16 

Bibah A17 

Fajar Ali A18 
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Table 3. 1 Data Sampel 

B. Kriteria Bobot 

Table 3. 2 Kriteria dan Bobot 

Penentuan bobot terbagi menjadi 5 yaitu: 

 

 
 

Ibnu A19 

Riris A20 

Fauzan A21 

Irfan A22 

Ilham A23 

Sani A24 

Aji A25 

 

 

 

 

 

 

 
Kriteria Bobot Atribut Kode 

Absensi 3 Cost C1 

Disiplin 4 Benefit C2 

Komunikasi 4 Benefit C3 

Pengetahuan 3 Benefit C4 

Penjualan 5 Benefit C5 

 

 

 

 

 

 
 

1. Tidak dianjurkan (15%) 

2. Kurang Dianjurkan (20%) 

3. Cukup Dianjurkan (20%) 

4. Dianjurkan (15%) 

5. Sangat Dianjurkan (30%) 
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Table 3. 3 Data Alternatif dan Bobot Nilai dari setiap kriteria 

 

 

C. Data alternatif dan bobot nilai dari setiap kriteria 
 

 

Alternatif Kriteria 

C1 C2 C3 C4 C5 

A1 75 80 90 70 80 

A2 80 75 80 80 70 

A3 75 80 80 90 75 

A4 70 80 70 80 70 

A5 90 85 80 80 75 

A6 75 70 85 80 80 

A7 90 80 75 80 70 

A8 85 75 80 90 80 

A9 70 80 75 75 85 

A10 80 85 80 75 75 

A11 70 70 75 80 60 

A12 65 70 85 85 70 

A13 75 70 70 70 60 

A14 75 75 85 80 80 

A15 80 75 90 85 75 

A16 60 75 80 75 70 

A17 70 70 80 85 75 

A18 75 80 75 80 65 

A19 65 65 70 70 75 

A20 80 75 80 70 70 

A21 80 80 70 75 65 

A22 75 70 80 75 80 

A23 65 70 70 75 60 

A24 70 80 80 75 75 

A25 75 75 80 75 65 
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3.2 Pembahasan Metode SAW 

 

Dalam metode ini terdapat tiga tahapan yaitu membuat matriks keputusan, normalisasi 

dan perangkingan dari data sampel yang dihitung sesuai dengan rumus pada tahapan 

tersebut. 

1. Matriks Keputusan 

Pembentukan matriks Keputusan (X) dibentuk dari nilai setiap alternatif 

padAsetiap kriteria yang sudah ditentukan, Matriks yang dihasilkan sebagai 

berikut: 
    

 

 

 

= 
 

75 
 

80 
 

90 
 

70 
 

80 

  80 75 80 80 70 

  75 80 80 90 75 

  70 80 70 80 70 

  90 85 80 80 75 

  75 70 85 80 80 

  90 80 75 80 70 

  85 75 80 90 80 

  70 80 75 75 85 

  80 85 80 75 75 

  70 70 75 80 60 

  65 70 85 85 70 

  75 70 70 70 60 

  75 75 85 80 80 

  80 75 90 85 75 

  60 75 80 75 70 

  70 70 80 85 75 

  75 80 75 80 65 

  65 65 70 70 75 

  80 75 80 70 70 
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2. Normalisasi (𝑋𝑖𝑗) 

 
Menghitung matriks Normalisasi dari C1 (COST) : 

 
= min 60 =0,83333333 

 

 
= min 60 =0,888888889 

 

 

 

 

 

 

 

= min 60 =0,833333333 
 

= min 60 =0,777777778 
 

 
90 

= min 60 =0,833333333 
 

 

 

 

 

𝑅91 

 
90 

= min 60 =0,944444444 
 

= min 60 =0,777777778 

 

 

 

 80 80 70 75 65 

75 70 80 75 80 

65 70 70 75 60 

70 80 80 75 75 

75 75 80 75 65 

Max/Min 60 85 90 90 85 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
𝑅101 

 

𝑅111 

 

𝑅121 

 

𝑅131 

70 

= min 60 =0,888888889 
80 

= min 60 =0,777777778 
70 

= min 60 =0,722222222 
65 

= min 60 =0,833333333 
75 
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𝑅141 

 

𝑅151 

 

𝑅161 

 

𝑅171 

= min 60 =0,833333333 
75 

= min 60 =0,888888889 
80 

= min 60 =0,666666667 
60 

= min 60 =0,777777778 
70 

 

 
 

𝑅32 

 

𝑅42 

 

𝑅52 

 

𝑅62 

= max 80 =0,941176471 
85 

= max 80 =0,941176471 
85 

= max 85 =1 
85 

= max 70 =0,823529412 
85 

 
= min 60 =0,833333333 

 

𝑅191 
= min 60 =0,722222222 

 

 
= min 60 =0,888888889 

 

 
= min 60 =0,888888889 

 

 

 

 

 

 

 

 

= min 60 =0,833333333 
 

= min 60 =0,722222222 
 

= min 60 =0,777777778 
 

= min 60 =0,833333333 
 

Menghitung matriks normalisasi C2 (BENEFIT) : 

 
= max 80 =0,941176471 

 

 
= max 75 =0,882352941 

 



27 
 

𝑅112 

 

𝑅122 

 

𝑅132 

= max 70 =0,823529412 
 

= max 70 =0,823529412 
 

= max 70 =0,823529412 
 

𝑅142 
= max 75 =0,882352941 

 

𝑅152 

 

𝑅162 

 

𝑅172 

 

𝑅182 

 

𝑅192 

= max 75 =0,882352941 
 

= max 75 =0,882352941 
 

= max 70 =0,823529412 
 

= max 80 =0,941176471 
 

= max 65 =0,764705882 
 

𝑅202 
= max 75 =0,882352941 

 

𝑅212 
= max 80 =0,941176471 

 

𝑅222 = max 70 =0,823529412 

 
 

𝑅72 

 

𝑅82 

 

𝑅92 

 

𝑅102 

= max 80 =0,941176471 
85 

= max 75 =0,882352941 
85 

= max 80 =0,941176471 
85 

= max 85 =1 
85 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

𝑅232 

 

𝑅242 

 

𝑅252 

 

85 

= max 70 =0,823529412 
85 

= max 80 =0,941176471 
85 

= max 75 =0,882352941 
85 
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Menghitung matriks normalisasi C3 (BENEFIT): 
 

𝑅13 

 

𝑅23 

= max 90 =1 
90 

= max 80 =0,888888889 
90 

 

 
 

𝑅153 

 

𝑅163 

 

𝑅173 

 

𝑅183 

= max 90 =1 
90 

= max 80 =0,888888889 
90 

= max 80 =0,888888889 
90 

= max 75 =0,833333333 
90 

 

 

 

 

 

= max 80 =0,888888889 
90 

= max 70 =0,777777778 
90 

= max 80 =0,888888889 
90 

 
= max 85 =0,944444444 

90 

 

 

 

 

𝑅93 

 

𝑅103 

= max 75 =0,833333333 
90 

= max 80 =0,888888889 
90 

= max 75 =0,833333333 
90 

= max 80 =0,888888889 
90 

𝑅113 
= max 75 =0,833333333 

90 

𝑅123 

 

𝑅133 

 

𝑅143 

= max 85 =0,944444444 
90 

= max 70 =0,777777778 
90 

= max 85 =0,944444444 
90 
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𝑅193 

 

𝑅203 

 

𝑅213 

 

𝑅223 

= max 70 =0,777777778 
90 

= max 80 =0,888888889 
90 

= max 70 =0,777777778 
90 

= max 80 =0,888888889 
90 

 

 

𝑅84 

 

𝑅94 

 

𝑅104 

 

𝑅114 

= max 90 =1 
90 

= max 75 =0,833333333 
90 

= max 75 =0,833333333 
90 

= max 80 =0,888888889 
90 

 
= max 70 =0,777777778 

90 

 
= max 80 =0,888888889 

90 

 
= max 80 =0,888888889 

90 

Menghitung matriks normalisasi C4 (BENEFIT) : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

= max 70 =0,777777778 
90 

= max 80 =0,888888889 
90 

= max 90 =1 
90 

= max 80 =0,888888889 
90 

= max 80 =0,888888889 
90 

 = max 80 =0,888888889 
90 

 = max 80 =0,888888889 
90 
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𝑅124 

 

𝑅134 

 

𝑅144 

 

𝑅154 

= max 85 =0,944444444 
90 

= max 70 =0,777777778 
90 

= max 80 =0,888888889 
90 

= max 85 =0,944444444 
90 

 

 

𝑅15 

 

𝑅25 

 

𝑅35 

 

𝑅45 

= max 80 =0,941176471 
85 

= max 70 =0,823529412 
85 

= max 75 =0,882352941 
85 

= max 70 =0,823529412 
85 

 = max 75 =0,833333333 
90 

 = max 85 =0,944444444 
90 

 
= max 80 =0,888888889 

90 

𝑅194 
= max 70 =0,777777778 

90 

 = max 70 =0,777777778 
90 

 

 

 

= max 75 =0,833333333 
90 

= max 75 =0,833333333 
90 

 
= max 75 =0,833333333 

90 

 
= max 75 =0,833333333 

90 

 
= max 75 =0,833333333 

90 

Menghitung matriks normalisasi C5 (BENEFIT) : 
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𝑅95 

 

𝑅105 

 

𝑅115 

 

𝑅125 

 

𝑅135 

 
 

= max 75 =0,882352941 
 

= max 60 =0,705882353 
 

= max 70 =0,823529412 
 

= max 60 =0,705882353 
 

𝑅145 
= max 80 =0,941176471 

 

𝑅155 

 

𝑅165 

 

𝑅175 

 

𝑅185 

= max 75 =0,882352941 
 

= max 70 =0,823529412 
 

= max 75 =0,882352941 
 

= max 65 =0,764705882 
 

𝑅195 
= max 75 =0,882352941 

 

𝑅205 = max 70 =0,823529412 

 
 

𝑅55 

 

𝑅65 

 

𝑅75 

 

𝑅85 

= max 75 =0,882352941 
85 

= max 80 =0,941176471 
85 

= max 70 =0,823529412 
85 

= max 80 =0,941176471 
85 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

𝑅215 

𝑅225 

 

𝑅235 

 

𝑅245 

 

85 

= max 65 =0,764705882 
85 

= max 80 =0,941176471 
85 

= max 60 =0,705882353 
85 

= max 75 =0,882352941 
85 
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85 

 
 

𝑅255    = max 65 =0,764705882 

Matriks dari hasil perhitungan diatas : 
 

𝑅𝑖𝑗 = 0,833333333 0,941176471 1 0,777777778 0,941176471 

  
0,888888889 0,882352941 0,888888889 0,888888889 0,823529412 

  
0,833333333 0,941176471 0,888888889 1 0,882352941 

  
0,777777778 0,941176471 0,777777778 0,888888889 0,823529412 

  
1 1 0,888888889 0,888888889 0,882352941 

  
0,833333333 0,823529412 0,944444444 0,888888889 0,941176471 

  
1 0,941176471 0,833333333 0,888888889 0,823529412 

  
0,944444444 0,882352941 0,888888889 1 0,941176471 

  
0,777777778 0,941176471 0,833333333 0,833333333 1 

  
0,888888889 1 0,888888889 0,833333333 0,882352941 

  
0,777777778 0,823529412 0,833333333 0,888888889 0,705882353 

  
0,722222222 0,823529412 0,944444444 0,944444444 0,823529412 

  
0,833333333 0,823529412 0,777777778 0,777777778 0,705882353 

  
0,833333333 0,882352941 0,944444444 0,888888889 0,941176471 

  
0,888888889 0,882352941 1 0,944444444 0,882352941 

Berikut tampilan hasil dari perhitungan matriks diatas pada MS. Excel : 

 
DATA ABSENSI DISIPLIN KOMUNIKASI PENGETAHUAN PENJUALAN 

BOBOT 15% 20% 20% 15% 30% 

Laeli 0,83333333 0,941176471 1 0,777777778 0,941176471 

Fatan 0,88888889 0,882352941 0,888888889 0,888888889 0,823529412 

Fatir 0,83333333 0,941176471 0,888888889 1 0,882352941 

Jayid 0,77777778 0,941176471 0,777777778 0,888888889 0,823529412 

Fahmi 1 1 0,888888889 0,888888889 0,882352941 
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Farih 0,83333333 0,823529412 0,944444444 0,888888889 0,941176471 

Dela 1 0,941176471 0,833333333 0,888888889 0,823529412 

Sofi 0,94444444 0,882352941 0,888888889 1 0,941176471 

Jihan 0,77777778 0,941176471 0,833333333 0,833333333 1 

Hisyam 0,88888889 1 0,888888889 0,833333333 0,882352941 

Farhan 0,77777778 0,823529412 0,833333333 0,888888889 0,705882353 

Alfi 0,72222222 0,823529412 0,944444444 0,944444444 0,823529412 

Putri 0,83333333 0,823529412 0,777777778 0,777777778 0,705882353 

Eva 0,83333333 0,882352941 0,944444444 0,888888889 0,941176471 

Lis 0,88888889 0,882352941 1 0,944444444 0,882352941 

Salwa 0,66666667 0,882352941 0,888888889 0,833333333 0,823529412 

Bibah 0,77777778 0,823529412 0,888888889 0,944444444 0,882352941 

Fajar Ali 0,83333333 0,941176471 0,833333333 0,888888889 0,764705882 

Ibnu 0,72222222 0,764705882 0,777777778 0,777777778 0,882352941 

Riris 0,88888889 0,882352941 0,888888889 0,777777778 0,823529412 

Fauzan 0,88888889 0,941176471 0,777777778 0,833333333 0,764705882 

Irfan 0,83333333 0,823529412 0,888888889 0,833333333 0,941176471 

Ilham 0,72222222 0,823529412 0,777777778 0,833333333 0,705882353 

Sani 0,77777778 0,941176471 0,888888889 0,833333333 0,882352941 

Aji 0,83333333 0,882352941 0,888888889 0,833333333 0,764705882 
 

Table 3. 4 Hasil Normalisasi Pada Excel 

 

 
3. Menghitung preferensi dan Perangkingan 

Setelah menghitung normalisasi selanjutnya menghitung preferensi (Vi) dan 

perangkingan.Tahapan menghitung nilai preferensi (Vi) sebagai berikut : 

𝑉1= (0,15)(0,833333333) + (0,20)(0,941176471) + (0,20)(1) 

+(0,15)(0,777777778) + (0,30)(0,941176471) = 0,912254902 

𝑉2= (0,15)( 0,888888889) + (0,20)( 0,882352941) + (0,20)(0,888888889) 

+(0,15)( 0,888888889) + (0,30)(0,823529412) = 0,867973856 

𝑉3= (0,15)(0,833333333) + (0,20)(0,941176471) + (0,20)(0,888888889) 

+(0,15)(1) + (0,30)( 0,882352941) = 0,905718954 

𝑉4= (0,15)(0,777777778) + (0,20)(0,941176471) + (0,20)(0,777777778) 

+(0,15)(0,888888889) + (0,30)(0,823529412) = 0,840849673 

𝑉5= (0,15)(1) + (0,20)(1) + (0,20)(0,888888889) +(0,15)(0,888888889) + 

(0,30)(0,882352941) = 0,925816993 
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𝑉9= (0,15)(0,777777778+ (0,20)(0,941176471) + (0,20)(0,833333333) 

+(0,15)(0,833333333) + (0,30)(1) = 0,896568627 

𝑉10= (0,15)(0,888888889) + (0,20)(1) + (0,20)(0,888888889) 

+(0,15)(0,833333333) + (0,30)(0,882352941) = 0,900816993 

𝑉11= (0,15)(0,777777778) + (0,20)(0,823529412) + (0,20)(0,833333333) 

+(0,15)(0,888888889) + (0,30)(0,705882353) = 0,793137255 

𝑉12= (0,15)(0,722222222) + (0,20)(0,823529412) + (0,20)(0,944444444) 

+(0,15)(0,944444444) + (0,30)(0,823529412) = 0,850653595 

𝑉13= (0,15)(0,833333333) + (0,20)(0,823529412) + (0,20)(0,777777778) 

+(0,15)(0,777777778) + (0,30)(0,705882353) = 0,77369281 

𝑉14= (0,15)(0,833333333) + (0,20)(0,882352941) + (0,20)(0,944444444) 

+(0,15)(0,888888889) + (0,30)(0,941176471) = 0,906045752 

𝑉15= (0,15)(0,888888889) + (0,20)(0,882352941) + (0,20)(1) 

+(0,15)(0,944444444) + (0,30)(0,882352941) = 0,916176471 

𝑉16= (0,15)(0,666666667) + (0,20)(0,882352941) + (0,20)(0,888888889) 

+(0,15)(0,833333333) + (0,30)(0,823529412) = 0,82630719 

𝑉17= (0,15)(0,777777778) + (0,20)(0,823529412) + (0,20)(0,888888889) 

 

 

𝑉6= (0,15)(0,833333333) + (0,20)(0,823529412) + (0,20) 0,944444444) 

+(0,15)(0,888888889) + (0,30)(0,941176471) = 0,894281046 

𝑉7= (0,15)(1) + (0,20)(0,941176471) + (0,20)(0,833333333) 

+(0,15)(0,888888889) + (0,30)(0,823529412) = 0,885294118 

𝑉8= (0,15)(0,944444444) + (0,20)(0,882352941) + (0,20)(0,888888889) 

+(0,15)(1) + (0,30)( 0,941176471) = 0,928267974 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+(0,15)(0,944444444) + (0,30)(0,882352941) = 0,865522876 

𝑉18= (0,15)(0,833333333) + (0,20)(0,941176471) + (0,20)(0,833333333) 

+(0,15)(0,888888889) + (0,30)(0,764705882) = 0,842647059 

𝑉19= (0,15)(0,722222222) + (0,20)(0,764705882) + (0,20)(0,777777778) 

+(0,15)(0,777777778) + (0,30)(0,882352941) = 0,798202614 

𝑉20= (0,15)(0,888888889) + (0,20)(0,882352941) + (0,20)(0,888888889) 

+(0,15)(0,777777778) + (0,30) 0,823529412) = 0,85130719 
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𝑉24= (0,15)(0,777777778) + (0,20)(0,941176471) + (0,20)(0,888888889) 

+(0,15)(0,833333333) + (0,30)(0,882352941) = 0,872385621 

𝑉25= (0,15)(0,833333333) + (0,20)(0,882352941) + (0,20)(0,888888889) 

+(0,15)(0,833333333) + (0,30)(0,764705882) = 0,833660131 

Dari perhitungan diatas perangkingan akan ditampilkan pada tabel dibawah ini 

 

 

𝑉21= (0,15)(0,888888889) + (0,20)(0,941176471) + (0,20)(0,777777778) 

+(0,15)(0,833333333) + (0,30)(0,764705882) = 0,831535948 

𝑉22= (0,15)(0,833333333) + (0,20)(0,823529412) + (0,20)(0,888888889) 

+(0,15)( 0,833333333) + (0,30)(0,941176471) = 0,874836601 

𝑉23= (0,15)(0,722222222) + (0,20)(0,823529412) + (0,20)(0,777777778) 

+(0,15)(0,833333333) + (0,30)(0,705882353) = 0,765359477 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ALTERNATIF TOTAL RANKING 

Laeli 0,912254902 4 

Fatan 0,867973856 13 

Fatir 0,905718954 6 

Jayid 0,840849673 18 

Fahmi 0,925816993 2 

Farih 0,894281046 9 

Dela 0,885294118 10 

Sofi 0,928267974 1 

Jihan 0,896568627 8 

Hisyam 0,900816993 7 

Farhan 0,793137255 23 

Alfi 0,850653595 16 

Putri 0,77369281 24 

Eva 0,906045752 5 

Lis 0,916176471 3 

Salwa 0,82630719 21 

Bibah 0,865522876 14 
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Fajar 

Ali 

0,842647059 17 

Ibnu 0,798202614 22 

Riris 0,85130719 15 

Fauzan 0,831535948 20 

Irfan 0,874836601 11 

Ilham 0,765359477 25 

Sani 0,872385621 12 

Aji 0,833660131 19 

 

Table 3. 5 Hasil Perangkingan 

3.3 Pembahasan Metode WP 
 

Dalam metode ini terdapat enam tahapan yaitu Penentuan nilai bobot (W), 

Menghitung nilai perbaikan bobot (W), Pembuatan tabel alternatif, Mencari nilai S, 

Mencari nilai V, dan hasil perangkingan. 

1. Penentuan nilai bobot (W) 

Tahap ini adalah pemberian nilai pada setiap alternatif dan kriteria 

yang sudah ditentukan, Dari masing-masing kriteria tersebut akan ditentukan 

bobotnya. Terdapat 5kriteria dalam pemilihan agency terbaik : 

2. Absensi (C1) 2. Disiplin (C2) 3.Komunikasi (C3) 4. Pengetahuan (C4) 5. 

Penjualan (C5). 

Kriteria Bobot Jenis Kode 

Absensi 15% Cost C1 

Disiplin 20% Benefit C2 

Komunikasi 20% Benefit C3 

Pengetahuan 15% Benefit C4 

Penjualan 30% Benefit C5 
Table 3. 6 Tabel Kriteria dan Bobot 

 

 
3. Menghitung nilai perbaikan bobot (W) 

𝑊1 = 
15 

15+20+20+15+30 
= 0,15 
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A1 

Berikut adalah hasil dari perbaikan bobot pada MS. Excel: 

Table 3. 7 Tabel Perbaikan Bobot 

4. Tabel Alternatif 

5.   Kri 

 

 

𝑊2 
 

𝑊3 
 

𝑊4 
 

𝑊5 

= 
20 

15+20+20+15+30 

= 
20 

15+20+20+15+30 

= 
15 

15+20+20+15+30 

= 
30 

15+20+20+15+30 

=0,2 

 

=0,2 

 

=0,15 

 

=0,3 
 

 

 
 

Bobot Kriteria 

C1 C2 C3 C4 C5 

Hasil Bobot 0,15 0,2 0,2 0,15 0,3 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

Kriteria 
Alternatif  

 C1 C2 C3 C4 C5  
 75 80 90 70 80 

 

A2 80 75 80 80 70 

A3 75 80 80 90 75 

A4 70 80 70 80 70 

A5 90 85 80 80 75 

A6 75 70 85 80 80 

A7 90 80 75 80 70 

A8 85 75 80 90 80 

A9 70 80 75 75 85 

A10 80 85 80 75 75 

A11 70 70 75 80 60 

A12 65 70 85 85 70 

A13 75 70 70 70 60 

A14 75 75 85 80 80 

A15 80 75 90 85 75 

A16 60 75 80 75 70 

A17 70 70 80 85 75 
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Table 3. 8 Tabel Alternatif 

4. Mencari nilai S 

Setiap Sub kriteria dari alternatif dipangkatkan dengan bobot sesuai dengan 

kriteriamasing-masing. 

𝑆1= (700,15),(800,2),(900,2), (700,15), (800,3) = 79,50920131 

𝑆2= (800,15),(750,2),(800,2),(800,15),(700,3) = 75,87289551 

𝑆3= (750,15),(800,2),(800,2), (900,15),(750,3) = 79,09516561 

𝑆4= (700,15),(800,2),(700,2),(800,15),(700,3) = 73,34917297 

𝑆9= (700,15),(800,2),(750,2)(750,15) (850,3) = 78,06921695 

𝑆10= (800,15),(850,2),(800,2),(750,15),(750,3) = 78,65799085 

𝑆11= (700,15),(700,2),(750,2),(800,15), (600,3) = 69,13618958 

 

 
 

A18 75 80 75 80 65 

A19 65 65 70 70 75 

A20 80 75 80 70 70 

A21 80 80 70 75 65 

A22 75 70 80 75 80 

A23 65 70 70 75 60 

A24 70 80 80 75 75 

A25 75 75 80 75 65 

 

 

 

 

 

 

sub 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

𝑆5= (900,15),(850,2),(800,2),(800,15),(750,3) = 80,83883312 

𝑆6= (750,15),(700,2),(850,2),(800,15),(800,3) = 78,08238618 

𝑆7= (900,15),(800,2),(750,2),(800,15),(700,3) = 77,22528799 

𝑆8= (850,15),(750,2),(800,2),(900,15),(800,3) = 81,11598784 
 

 

 

 

 

 
𝑆12= (650,15),(700,2),(850,2),(850,15),(700,3) = 74,09393286 

𝑆13= (750,15),(700,2),(700,2),(700,15),(600,3) = 67,53182504 

𝑆14= (750,15),(750,2),(850,2),(800,15),(800,3) = 79,16727956 

𝑆15= (800,15),(750,2),(900,2),(850,15),(750,3) = 80,030489 

𝑆16= (600,15),(750,2),(800,2),(750,15),(700,3) = 71,96834889 

𝑆17= (700,15),(700,2),(800,2),(850,15),(750,3) = 75,56723458 

𝑆18= (750,15),(800,2),(850,2),(800,15),(650,3) = 73,48977955 

𝑆19= (650,15),(650,2),(700,2),(700,15),(750,3) = 69,6341643 
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𝑆20= (800,15),(750,2),(800,2),(700,15),(700,3) = 74,36830208 

𝑆21= (800,15),(800,2),(700,2),(750,15),(650,3) = 72,48268955 

𝑆22= (750,15),(700,2),(800,2),(750,15),(800,3) = 76,39817434 

𝑆23= (650,15),(700,2),(700,2),(750,15),(600,3) = 66,78528508 

𝑆24= (700,15),(800,2),(800,2),(750,15),(750,3) = 76,1690027 

𝑆25= (750,15),(750,2),(800,2),(750,15),(650,3) = 72,78177385 
 
 

Alternatif S 

A1 79,50920131 

A2 75,87289551 

A3 79,09516561 

A4 73,34917297 

A5 80,83883312 

A6 78,08238618 

A7 77,22528799 

A8 81,11598784 

A9 78,06921695 

A10 78,65799085 

A11 69,13618958 

A12 74,09393286 

A13 67,53182504 

A14 79,16727956 

A15 80,030489 

A16 71,96834889 

A17 75,56723458 

A18 73,48977955 

A19 69,6341643 

A20 74,36830208 

A21 72,48268955 

A22 76,39817434 

A23 66,78528508 

A24 76,1690027 

A25 72,78177385 

Jumlah 1881,420609 

 

Table 3. 9 Hasil Nilai S 
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5. Mencari nilai V 

Pada tahap ini adalah proses untuk mencari nilai V dengan cara 

penjumlahan dari hasil perkalian nilai vektor S dikali dengan setiap alternatif 

normalisasi vektor S, Berikut rumus manual pada proses mencari nilai V 

𝑉1=(79,50920131)/79,50920131+75,87289551+79,09516561+73,349172 

97+80,83883312+78,08238618+77,22528799+81,11598784+78,0692 

1695+78,65799085+69,13618958+74,09393286+67,53182504+79,16 
727956+80,030489+71,96834889+75,56723458+73,48977955+69,63 
41643+74,36830208+72,48268955+76,39817434+66,78528508+76,1 

690027=0,042260195 

 

𝑉2=(75,87289551)/79,50920131+75,87289551+79,09516561+73,349172 
97+80,83883312+78,08238618+77,22528799+81,11598784+78,0692 

1695+78,65799085+69,13618958+74,09393286+67,53182504+79,16 
727956+80,030489+71,96834889+75,56723458+73,48977955+69,63 
41643+74,36830208+72,48268955+76,39817434+66,78528508+76,1 

690027 =0,04032745 

 

𝑉3=(79,09516561)/79,50920131+75,87289551+79,09516561+73,349172 
97+80,83883312+78,08238618+77,22528799+81,11598784+78,0692 

1695+78,65799085+69,13618958+74,09393286+67,53182504+79,16 
727956+80,030489+71,96834889+75,56723458+73,48977955+69,63 
41643+74,36830208+72,48268955+76,39817434+66,78528508+76,1 

690027 =0,042040129 

 

𝑉4=(73,34917297)/79,50920131+75,87289551+79,09516561+73,349172 
97+80,83883312+78,08238618+77,22528799+81,11598784+78,0692 

1695+78,65799085+69,13618958+74,09393286+67,53182504+79,16 
727956+80,030489+71,96834889+75,56723458+73,48977955+69,63 

41643+74,36830208+72,48268955+76,39817434+66,78528508+76,1 

690027 =0,038986058 

 

𝑉5=(80,83883312)/79,50920131+75,87289551+79,09516561+73,349172 

97+80,83883312+78,08238618+77,22528799+81,11598784+78,0692 

1695+78,65799085+69,13618958+74,09393286+67,53182504+79,16 
727956+80,030489+71,96834889+75,56723458+73,48977955+69,63 
41643+74,36830208+72,48268955+76,39817434+66,78528508+76,1 

690027 =0,042966912 

 

𝑉6=(78,08238618)/79,50920131+75,87289551+79,09516561+73,349172 

97+80,83883312+78,08238618+77,22528799+81,11598784+78,0692 

1695+78,65799085+69,13618958+74,09393286+67,53182504+79,16 
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727956+80,030489+71,96834889+75,56723458+73,48977955+69,63 
41643+74,36830208+72,48268955+76,39817434+66,78528508+76,1 

690027 =0,041501824 

 

𝑉7=(77,22528799)/79,50920131+75,87289551+79,09516561+73,349172 

97+80,83883312+78,08238618+77,22528799+81,11598784+78,0692 

1695+78,65799085+69,13618958+74,09393286+67,53182504+79,16 

727956+80,030489+71,96834889+75,56723458+73,48977955+69,63 

41643+74,36830208+72,48268955+76,39817434+66,78528508+76,1 

690027 =0,041046265 

 

𝑉8=(81,11598784)/79,50920131+75,87289551+79,09516561+73,349172 
97+80,83883312+78,08238618+77,22528799+81,11598784+78,0692 

1695+78,65799085+69,13618958+74,09393286+67,53182504+79,16 

727956+80,030489+71,96834889+75,56723458+73,48977955+69,63 
41643+74,36830208+72,48268955+76,39817434+66,78528508+76,1 

690027 =0,043114223 

 

𝑉9=(78,06921695)/79,50920131+75,87289551+79,09516561+73,349172 

97+80,83883312+78,08238618+77,22528799+81,11598784+78,0692 

1695+78,65799085+69,13618958+74,09393286+67,53182504+79,16 

727956+80,030489+71,96834889+75,56723458+73,48977955+69,63 
41643+74,36830208+72,48268955+76,39817434+66,78528508+76,1 

690027 =0,041494824 

 

𝑉10=(78,65799085)/79,50920131+75,87289551+79,09516561+73,34917 
297+80,83883312+78,08238618+77,22528799+81,11598784+78,069 

21695+78,65799085+69,13618958+74,09393286+67,53182504+79,1 
6727956+80,030489+71,96834889+75,56723458+73,48977955+69,6 
341643+74,36830208+72,48268955+76,39817434+66,78528508+76, 

1690027 =0,041807765 

 

𝑉11=(69,13618958)/79,50920131+75,87289551+79,09516561+73,34917 
297+80,83883312+78,08238618+77,22528799+81,11598784+78,069 

21695+78,65799085+69,13618958+74,09393286+67,53182504+79,1 

6727956+80,030489+71,96834889+75,56723458+73,48977955+69,6 
341643+74,36830208+72,48268955+76,39817434+66,78528508+76, 

1690027 =0,036746801 

 

𝑉12=(74,09393286)/79,50920131+75,87289551+79,09516561+73,34917 
297+80,83883312+78,08238618+77,22528799+81,11598784+78,069 

21695+78,65799085+69,13618958+74,09393286+67,53182504+79,1 
6727956+80,030489+71,96834889+75,56723458+73,48977955+69,6 
341643+74,36830208+72,48268955+76,39817434+66,78528508+76, 

1690027 =0,039381908 

 

𝑉13=(67,53182504)/79,50920131+75,87289551+79,09516561+73,34917 
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297+80,83883312+78,08238618+77,22528799+81,11598784+78,069 
21695+78,65799085+69,13618958+74,09393286+67,53182504+79,1 

6727956+80,030489+71,96834889+75,56723458+73,48977955+69,6 
341643+74,36830208+72,48268955+76,39817434+66,78528508+76, 

1690027 =0,03589406 

 

𝑉14=(79,16727956)/79,50920131+75,87289551+79,09516561+73,34917 

297+80,83883312+78,08238618+77,22528799+81,11598784+78,069 

21695+78,65799085+69,13618958+74,09393286+67,53182504+79,1 
6727956+80,030489+71,96834889+75,56723458+73,48977955+69,6 
341643+74,36830208+72,48268955+76,39817434+66,78528508+76, 

1690027 =0,042078459 

 

𝑉15=(80,030489)/79,50920131+75,87289551+79,09516561+73,3491729 

7+80,83883312+78,08238618+77,22528799+81,11598784+78,06921 

695+78,65799085+69,13618958+74,09393286+67,53182504+79,167 

27956+80,030489+71,96834889+75,56723458+73,48977955+69,634 
1643+74,36830208+72,48268955+76,39817434+66,78528508+76,16 

90027 =0,042537266 

 

𝑉16=(71,96834889)/79,50920131+75,87289551+79,09516561+73,34917 

297+80,83883312+78,08238618+77,22528799+81,11598784+78,069 

21695+78,65799085+69,13618958+74,09393286+67,53182504+79,1 
6727956+80,030489+71,96834889+75,56723458+73,48977955+69,6 

341643+74,36830208+72,48268955+76,39817434+66,78528508+76, 
1690027 =0,038252132 

 

𝑉17=(75,56723458)/79,50920131+75,87289551+79,09516561+73,34917 

297+80,83883312+78,08238618+77,22528799+81,11598784+78,069 

21695+78,65799085+69,13618958+74,09393286+67,53182504+79,1 
6727956+80,030489+71,96834889+75,56723458+73,48977955+69,6 
341643+74,36830208+72,48268955+76,39817434+66,78528508+76, 

1690027 =0,040164987 

 

𝑉18=(73,48977955)/79,50920131+75,87289551+79,09516561+73,34917 
297+80,83883312+78,08238618+77,22528799+81,11598784+78,069 

21695+78,65799085+69,13618958+74,09393286+67,53182504+79,1 
6727956+80,030489+71,96834889+75,56723458+73,48977955+69,6 
341643+74,36830208+72,48268955+76,39817434+66,78528508+76, 

1690027 =0,039060792 

 

𝑉19=(69,6341643)/79,50920131+75,87289551+79,09516561+73,349172 
97+80,83883312+78,08238618+77,22528799+81,11598784+78,0692 

1695+78,65799085+69,13618958+74,09393286+67,53182504+79,16 

727956+80,030489+71,96834889+75,56723458+73,48977955+69,63 

41643+74,36830208+72,48268955+76,39817434+66,78528508+76,1 

690027 =0,037011482 
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𝑉20=(74,36830208)/79,50920131+75,87289551+79,09516561+73,34917 
297+80,83883312+78,08238618+77,22528799+81,11598784+78,069 

21695+78,65799085+69,13618958+74,09393286+67,53182504+79,1 
6727956+80,030489+71,96834889+75,56723458+73,48977955+69,6 
341643+74,36830208+72,48268955+76,39817434+66,78528508+76, 

1690027 =0,039527739 

 

𝑉21=(72,48268955)/79,50920131+75,87289551+79,09516561+73,34917 
297+80,83883312+78,08238618+77,22528799+81,11598784+78,069 

21695+78,65799085+69,13618958+74,09393286+67,53182504+79,1 
6727956+80,030489+71,96834889+75,56723458+73,48977955+69,6 
341643+74,36830208+72,48268955+76,39817434+66,78528508+76, 

1690027 =0,038525511 

 

𝑉22=(76,39817434)/79,50920131+75,87289551+79,09516561+73,34917 
297+80,83883312+78,08238618+77,22528799+81,11598784+78,069 

21695+78,65799085+69,13618958+74,09393286+67,53182504+79,1 

6727956+80,030489+71,96834889+75,56723458+73,48977955+69,6 
341643+74,36830208+72,48268955+76,39817434+66,78528508+76, 

1690027 =0,040606643 

 

𝑉23=(66,78528508)/79,50920131+75,87289551+79,09516561+73,34917 
297+80,83883312+78,08238618+77,22528799+81,11598784+78,069 

21695+78,65799085+69,13618958+74,09393286+67,53182504+79,1 

6727956+80,030489+71,96834889+75,56723458+73,48977955+69,6 
341643+74,36830208+72,48268955+76,39817434+66,78528508+76, 

1690027 =0,035497265 

 

𝑉24=(76,1690027)/79,50920131+75,87289551+79,09516561+73,349172 

97+80,83883312+78,08238618+77,22528799+81,11598784+78,0692 

1695+78,65799085+69,13618958+74,09393286+67,53182504+79,16 
727956+80,030489+71,96834889+75,56723458+73,48977955+69,63 
41643+74,36830208+72,48268955+76,39817434+66,78528508+76,1 

690027 =0,040484835 

 

𝑉25=(72,78177385)/79,50920131+75,87289551+79,09516561+73,34917 
297+80,83883312+78,08238618+77,22528799+81,11598784+78,069 

21695+78,65799085+69,13618958+74,09393286+67,53182504+79,1 
6727956+80,030489+71,96834889+75,56723458+73,48977955+69,6 

341643+74,36830208+72,48268955+76,39817434+66,78528508+76, 
1690027 =0,038684478 

 
 

Berikut adalah hasil perhitungan nilai V diatas yang ditampilkan dalam MS. Excel : 

 

Alternatif V 

A1 0,042260195 
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Table 3. 10 Hasil Nilai V 

6. Hasil Perangkingan 

Dari hasil perhitungan nilai V diatas dapat ditentukan perangkingan, 

Berikutadalah hasil tampilan pada Excel : 

 

A2 0,04032745 

A3 0,042040129 

A4 0,038986058 

A5 0,042966912 

A6 0,041501824 

A7 0,041046265 

A8 0,043114223 

A9 0,041494824 

A10 0,041807765 

A11 0,036746801 

A12 0,039381908 

A13 0,03589406 

A14 0,042078459 

A15 0,042537266 

A16 0,038252132 

A17 0,040164987 

A18 0,039060792 

A19 0,037011482 

A20 0,039527739 

A21 0,038525511 

A22 0,040606643 

A23 0,035497265 

A24 0,040484835 

A25 0,038684478 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Alternatif Kode Rangking 

Laeli A1 4 

Fatan A2 13 

Fatir A3 6 

Jayid A4 18 

Fahmi A5 2 

Farih A6 8 

Dela A7 10 

Sofi A8 1 
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Jihan A9 9 

Hisyam A10 7 

Farhan A11 23 

Alfi A12 16 

Putri A13 24 

Eva A14 5 

Lis A15 3 

Salwa A16 21 

Bibah A17 14 

Fajar Ali A18 17 

Ibnu A19 22 

Riris A20 15 

Fauzan A21 20 

Irfan A22 11 

Ilham A23 25 

Sani A24 12 

Aji A25 19 
 

Table 3. 11 Hasil Perangkingan 

 

 
3.4 Hasil Dari Perhitungan Kedua Metode Diatas 

 

Dari hasil perhitungan dari kedua metode yang ada telah didapatkan hasil 

perangkingan pada agency PT. Perdana Citra Utara yang sudah disusun dengan 

menggunakan MS. Excel. Berikut tampilan perangkingan pada metode SAW : 

 

ALTERNATIF RANKING 

Sofi 1 

Fahmi 2 

Lis 3 

Laeli 4 

Eva 5 

Fatir 6 

Hisyam 7 

Jihan 8 

Farih 9 

Dela 10 

Irfan 11 

Sani 12 

Fatan 13 

Bibah 14 

Riris 15 
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Alfi 16 

Fajar Ali 17 

Jayid 18 

Aji 19 

Fauzan 20 

Salwa 21 

Ibnu 22 

Farhan 23 

Putri 24 

Ilham 25 

 

Table 3. 12 Hasil Perangkingan SAW 

Hasil Dan berikut tampilan perangkingan pada metode WP: 

Alternatif Kode Rangking 

Sofi A8 1 

Fahmi A5 2 

Lis A15 3 

Laeli A1 4 

Fatir A3 5 

Eva A14 6 

Hisyam A10 7 

Farih A6 8 

Jihan A9 9 

Dela A7 10 

Sani A24 11 

Irfan A22 12 

Fatan A2 13 

Bibah A17 14 

Riris A20 15 

Alfi A12 16 

Fajar Ali A18 17 

Jayid A4 18 

Aji A25 19 

Fauzan A21 20 

Salwa A16 21 

Farhan A11 22 

Ibnu A19 23 

Putri A13 24 

Ilham A23 25 

 

Table 3. 13 Hasil Perangkingan WP 
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Gambar 3. 1 Use Case Diagram 

 

3.5 Use Case Diagram & Activity Diagram 
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Gambar 3. 2 Activity Diagram 
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Tampilan ini adalah menu pertama pada saat aplikasi dijalankan. 

Gambar 3. 3 Tampilan Dashboard 

2. Tampilan Weighted Product 

Menu ini adalah penjelasan tentan Weighted Product. 

 

 

3.6 user interface 

 

User interface adalah Gambaran dari program yang akan dibuat berdasarkan hasil dari 

perhitungan diatas yang dimana metode yang akurat adalah Weighted Product, Berikut 

adalah tampilan gambarnya. 

1. Tampilan Dashboard 
 

Gambar 3. 4 Tampilan Weighted Product 
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  Gambar 3. 5 Tampilan Bobot  

 

 

3. Menu Bobot Kriteria 

 
Menu ini berfungsi untukmengolah dan menampilkan data bobot kriteria. 

 

 
Gambar 3. 6 Tampilan Bobot Kriteria 
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Gambar 3. 7 Tampilan Data Alternatif 

5. Tampilan Hasil Perhitungan WP 

 
Menu data bobot merupakan perhitungan pada metode WP. 

Gambar 3. 8 Tampilan Hasil Perhitungan WP 

 

 

4. Tampilan Data Alternatif 

 
Menu Untuk Mengelola data alternatif. 
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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

Hasil dari penelitian ini untuk menentukan Agency terbaik dengan membandingkan 

metode Simple Additive Weighting (SAW) dan Wheigted Product (WP) maka dapat 

diperoleh Kesimpulan diantara dua metode bahwasanya hasil perangkingan pada metode 

SAW adalah 1.Sofi 2.Fahmi 3.Lis 4.Laeli 5.Eva dan hasil perangkingan pada WP adalah 

1.Sofi 2.Fahmi 3.Lis 4.Laeli 5.Eva, Penilaian ini diambil dari beberapa kriteria yang 

ditentukan sepertiAbsensi, Disiplin, Komunikasi, Pengetahuan dan Penjualan. 

Berdasarkan kedua metode yang ada SAW dan WP mempunyai hasil yang sama pada 

peringkat 1 sampai dengan 4 dan pada peringkat ke 5 sampai dengan 10 ada perbedaan 

hasil dari kedua metode, dan setelah penulis memberikan hasil dari kedua nya kepada 

direktur PT. Perdana Citra Utara dan hasil yang diterima serta dinilai akurat adalah metode 

WP. 

4.2 Saran 

Penelitian ini bisa dijadikan rujukan untuk penelitian selanjutnya seperti menentukan 

mahasiswa terbaik, karyawan magang, menentukan karyawan dan masih banyak lagi. 

Metode SAW dan WP adalah salah satu dari banyaknya metode yang bisa di bandingkan 

sehingga diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat mengembangkan dari hasil 

penelitian yang telah dilakukan dengan metode – metode lainnya seperti Naïve Bayes dan 

juga TOPSIS atau dengan metode lainnya. Perlu ada pengembangan lebih lanjut karena 

pada penelitian ini hanya menunjukan rumus dan tampilan hasil yang sudah dibuat, serta 

peneliti berharap sistem ini dapat dikembangkan berbasis web, aplikasi dan platform 

lainnya sehingga menjadi lebih flexible dan dapat digunakan kapan saja. 
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