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Abstrak

Era digitalisasi telah mengubah lanskap bisnis secara global, terutama dalam bidang pemasaran yang
memanfaatkan internet untuk meningkatkan kesadaran konsumen. E-Commerce, yang merupakan transaksi bisnis
melalui jaringan internet, semakin berkembang dengan penggunaan internet yang meluas, mencakup perusahaan
besar hingga usaha rumahan. Faktor-faktor seperti penggunaan komputer dan penerapan e-commerce yang
bermanfaat mendorong para pelaku usaha untuk memanfaatkan platform ini. E-Commerce memberikan banyak
manfaat bagi UMKM di Indonesia, termasuk melebarkan pasar, meningkatkan peluang kerja, dan memperbaiki
perekonomian lokal. Pada tahun 2016, Kementerian Koperasi dan UMKM mencatat adanya 57,9 juta pelaku
UMKM yang menyumbang 58,92% terhadap PDB dan memberikan peluang kerja 97,30%. UMKM di Bogor
mencapai 15.364 unit, dengan komoditi makanan dan minuman sebagai sektor dominan. Namun, masih banyak
UMKM yang menggunakan metode pemasaran tradisional. Penelitian ini berfokus pada pengembangan aplikasi
e-commerce di wilayah Bogor sebagai solusi untuk kendala yang dihadapi UMKM, seperti transaksi yang tidak
aman dan metode pembayaran yang tidak fleksibel. Metode penelitian yang digunakan meliputi identifikasi
masalah, pengumpulan data, analisis kebutuhan, perancangan sistem, pengujian, dan perawatan sistem. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa aplikasi e-commerce dapat memberikan rasa aman dan kemudahan penggunaan,
yang dapat membantu UMKM melebarkan bisnisnya secara lebih luas.

Kata Kunci: Aplikasi, Website, E-Commerce, UMKM

Abstract

The digitalization era has globally transformed the business landscape, especially in marketing, by utilizing the
internet to enhance consumer awareness. E-commerce, which involves business transactions conducted over the
internet, has been growing along with the increasing use of the internet, encompassing both large companies and
home businesses. Factors such as computer usage by business actors and the beneficial application of e-commerce
drive entrepreneurs to leverage this platform. E-commerce offers numerous benefits for Micro, Small, and Medium
Enterprises (MSMESs) in Indonesia, including market expansion, job opportunities, and local economic
improvement. In 2016, the Ministry of Cooperatives and MSMEs recorded 57.9 million MSMEs contributing
58.92% to GDP and providing 97.30% of job opportunities. In Bogor, there are 15,364 MSMEs, with the food and
beverage sector being dominant. However, many MSME:s still rely on traditional marketing methods. This study
focuses on developing an e-commerce application in Bogor to address challenges faced by MSMEs, such as
insecure transactions and inflexible payment methods. The research methodology includes problem identification,
data collection, needs analysis, system design, testing, and system maintenance. The results indicate that the e-
commerce application can provide secure transactions and ease of use, helping MSMEs to expand their businesses
more broadly.

Keywords: Application, Website, E-Commerce, MSMEs

1. Pendahuluan

Era digitalisasi telah mengubah lanskap bisnis secara global. Penggunaan digital terutama pada bagian
marketing secara masif yang dapat meningkatkan awareness pada penggunanya salah satu dengan cara berbelanja
menggunakan internet. Electronic Commerce (E-commerce) merupakan sebuah transaksi bisnis yang terjadi dalam
satu jaringan internet (Dwi Juniansyah dkk., 2020). Semakin berkembangnya penggunaan internet, semakin
berkembangnya juga perdagangan menggunakan jaringan internet mulai dari perusahaan besar sampai usaha
rumahan (Rehatalanit, t.t.).

Ada beberapa faktor yang mendorong para pelaku usaha dalam memanfaatkan e-commerce, yakni
penggunaan komputer oleh pelaku usaha untuk memanfaatkan penggunaan e-commerce, penerapan e-commerce
yang bermanfaat di masa kini dan masa yang akan datang (Mastisia dkk., t.t.). E-commerce memiliki manfaat yang
banyak pada Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Indonesia dengan melebarkan usaha di pasar,
meningkatkan peluang kerja, meningkatkan perekonomian di sekitarnya (Dwijayanti & Pramesti, t.t.).
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Pada tahun 2016 Kementerian Koperasi dan UMKM menjelaskan bahwa di Indonesia terdapat pelaku usaha
UMKM berjumlah 57,9 juta yang memberikan dampak terhadap PDB sebesar 58,92% dan peluang kerja sebesar
97,30% (Merdekawati dkk., 2019). Jumlah UMKM yang tersebar di wilayah Bogor sebanyak 15.364 usaha.
Komoditi makanan dan minuman menempati posisi kedua sebanyak 4.302 unit sedangkan yang menempati posisi
pertama ada di komoditi perdagangan sebanyak 5.378 unit (Khairunnisa dkk., 2020). Universitas Indonesia
menghasilkan salah satu penelitiannya terkait UMKM di tahun 2019, yang menghasilkan bahwa sektor UMKM
yang mendominasi pasar di Indonesia yaitu kuliner 41%, fashion 18%, dan kriya 16% dari 16 sub-sektor, namun
kurangnya masih menggunakan metode pemasaran yang tradisional (Riwoe & Mulyana, 2022).

Pada saat ini media digital berdampak besar pada bisnis salah satunya UMKM, namun beberapa kendala
sering terjadi seperti transaksi menggunakan media sosial yang masih belum aman, karena pemanfaatan media
sosial belum di fasilitasi dengan perjanjian transaksi yang sistematis dan terpercaya, akibatnya terjadi penipuan,
order fiktif, dan lain sebagainya, selain itu metode pembayarannya tidak bisa digunakan secara dinamis seperti e-
money, virtual account, dan lain sebagainya yang tidak tertampung atau tidak difasilitasi (Fatman dkk., 2023).

Penulisan ini memfokuskan untuk di sekitar wilayah Bogor sebagai tempat awalnya aplikasi ini tercipta
dan tentunya sebagai solusi atas UMKM di wilayah ini. Oleh karena itu dengan memberikan rasa aman seperti
transaksi yang aman, penggunaan yang mudah akan menjadi daya tarik tersendiri bagi konsumen. Walaupun sudah
banyak para pelaku usaha yang memulai sistem bisnis e-commerce, namun penelitian ini dapat berperan membantu
UMKM melebarkan bisnisnya lebih luas.

2. Metode

Penelitian saat ini menggunakan waterfall sebagai kerangka proses perancangan aplikasi. Model waterfall,
juga dikenal sebagai “Linear Sequential Model” atau “classic lifecycle”, adalah metode klasik dalam
pengembangan perangkat lunak yang beroperasi secara sistematis dan berurutan. Setiap tahap dalam model ini
harus diselesaikan sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya, mirip dengan aliran air terjun (Sriwidya Lafu, 2021).
Berikut beberapa tahapannya yaitu:

Sumber : (Penulis, 2024)
Gambar 1. Prosedur Penelitian

Berikut adalah tahapan prosedur penelitian yang digunakan:

1. Tahapan Analisa Kebutuhan
Langkah ini dijalankan dengan menghimpun sejumlah kebutuhan yang sejalan dengan permintaan dari
pengguna. Hasil yang didapatkan dari analisis spesifikasi yang diperlukan pada proses perancangan sistem.

2. Tahapan Analisis

Analisis data dari wawancara dan studi pustaka telah dilakukan untuk merancang sistem toko makanan.
Parameter utama yang disimpulkan meliputi melihat daftar makanan, login dan register, memfilter makanan,
checkout, dan pembayaran.

3. Tahapan Desain
Setelah analisis data dari wawancara dan studi pustaka, desain sistem dilakukan berdasarkan kebutuhan yang
telah diidentifikasi.
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4. Tahapan Pengkodean
Pada tahap ini, desain program diubah menjadi kode menggunakan bahasa pemrograman yang telah ditentukan,
yaitu JavaScript dan MongoDB, untuk mengimplementasikan desain sistem.

5. Tahapan Pengujian
Pengujian perangkat lunak dilakukan menggunakan Black-Box Testing berdasarkan spesifikasi fungsional dan
desain sistem.

6. Tahapan Maintenance
Perangkat lunak membutuhkan pemeliharaan selama pengembangan untuk mengatasi potensi error kecil,
termasuk error pada fitur yang telah diketahui sebelumnya.

3. Hasil dan Pembahasan
Pengujian sistem sebuah langkah krusial dalam pembuatan perangkat lunak untuk memastikan fungsi
sistem sesuai harapan dan mengurangi kesalahan. Penelitian ini menerapkan metode Black Box Testing.

3.1. Data Pengujian

1. Register: Data register yang berisi informasi form nama lengkap, email, password, dan konfirmasi password.

2. Login: Data login yang berisi informasi form email, dan password.

3. Menu Filter Searching: Melakukan filter berdasarkan nama makanan atau minuman yang ingin dicari.

4. Tambah Alamat: Data alamat yang berisi informasi form nama alamat, pilih provinsi, pilih kabupaten, pilih
kecamatan, pilih kelurahan, dan detail alamat.

3.2. Deskripsi Pengujian

Pengujian dijalankan untuk memastikan semua fungsi dalam sistem toko makanan sesuai dengan persyaratan
yang ditentukan. Metode Black Box Testing digunakan, berfokus pada input dan output sistem, tanpa
mempertimbangakan proses internal.

3.3. Prosedur Pengujian

1.  Menentukan skenario pengujian: menyusun skenario pengujian berdasarkan fungsi utama sistem yang akan
dites.

Membuat fest case: mempersiapkan data untuk proses pengujian.

Melakukan pengujian: mengimplementasikan pengujian berdasarkan skenario yang telah ditetapkan.
Mencatat hasil yang diharapkan: menetapkan ekspektasi hasil untuk setiap uji.

Mencatat hasil pengujian: mendokumentasikan hasil setiap uji yang dijalankan.

Mengevaluasi status pengujian: mengevaluasi keberhasilan uji dengan membandingkan hasil aktual dan
ekspektasi.

ARl N

3.4. Hasil Pengujian
Tabel 1. Pengujian Halaman Register

No. Scenario Test Case Expected Result Test Result | Status
user tidak mengisi Nan‘ljni;r;%%(ap: Sistem
Jorm hama lengkap, Email: ‘empty’ menampilkan Memenuhi
1. email, password, T , o . lulus
Konfirmasi Passworq’. empty setiap input untuk | ekspektasi
assword konfirmasi password: diisi
P ‘empty’
Nama lenekap diisi Nama lengkap: ‘akbar Sistem
email tidgaklziiisi ’ ismail’ menampilkan input
S Email: ‘empty’ email, password, Memenuhi
2. password tidak T , . . lulus
diisi. konfirmasi Passworq’. empty konfirmasi ekspektasi
assw;)r J tidak diisi konfirmasi password: password untuk
p ‘empty’ diisi
Nama lenekap diisi Nama lengkap: ‘akbar Sistem
emai Zg diigi ’ ismail’ menampilkan input
. Email: password, Memenuhi
3. password tidak o . . lulus
diisi, konfirmasi zsmazlalfbar.me@gma konfirmasi ekspektasi
password tidak diisi il.com password untuk
Password: ‘empty’ diisi
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No. Scenario Test Case Expected Result Test Result | Status
konfirmasi password:
“empty’
Nama lengkap: ‘akbar
ismail’
Nama lengkap diisi, Email: Sistem
email dllSill, . zsmazlalfbar.me@gma menampilkan input Memenuhi
4. password diisi, il.com konfirmasi Kspektasi lulus
konfirmasi Password: password untuk crspeKtast
password tidak diisi ‘1234567890 diisi
konfirmasi password:
“empty’
Nama lengkap: ‘akbar
ismail’
Nama lengkap diisi, Email:
email diisi, ‘ismailakbar.me@gma Sistem tidak .
ey . . Memenuhi
5. password diisi, il.com menampilkan Kspektasi lulus
konfirmasi Password: apapun untuk diisi cxSpextast
password diisi ‘1234567890
konfirmasi password:
‘1234567890
Tabel 2. Pengujian Halaman Login
No. Scenario Test Case Expected Result Test Result | Status
user tidak mengisi o , Slsterp .
1 form email Email: ‘empty mengmpllkan Memenuh.l lulus
’ Password: ‘empty’ setiap input untuk | ekspektasi
password c
diisi
Email: Sistem
5 form email diisi, ‘ismailakbar.me@gma | menampilkan input | Memenuhi lulus
" | password tidak diisi il.com password untuk ekspektasi
Password: ‘empty’ diisi
Email:
3 form email diisi, lsmallal;lbzz;;ne@gma nsl;i;rz;ilﬁf; Memenuhi lulus
password diisi Password: apapun untuk diisi ckspektasi
1234567890°
Tabel 3. Pengujian Filter Searching
No. Scenario Test Case Expected Result Test Result | Status
r tidak mengisi .
use inﬁut ﬁltng i Slstem .
| hi Input _searching: menampilkan Memenuhi 1ul
. searching ; , . ulus
berdasarkan nama empty seluruh makanan ekspektasi
makanan yang ada
User mengisi input Sistem
5 filter searching Input _searching: menampilkan nama Memenuhi lulus
’ berdasarkan nama ‘toast P . R ekspektasi
makanan ‘foast
makanan

Tabel 4. Pengujian Tambah Alamat
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No. Scenario Test Case Expected Result | Test Result | Status
Nama alamat: ‘empty’
user tidak mengisi provinsi: ‘not selected’
‘orm nama alamat, kabupaten/kota: ‘not .
P Sistem
provinsi, selected . .
. menampilkan Memenuhi
1. kabupaten/kota, kecamatan: ‘not L .| lulus
, setiap input untuk | ekspektasi
kecamatan, selected diisi
kelurahan, detail kelurahan: ‘not
alamat selected’
detail alamat: ‘empty’
Nama alamat: ‘rumah
Jform nama alamat sava’
diisi, provinsi tidak .S ) Sistem
.. provinsi: ‘not selected .
diisi, kabupaten/kota. ‘not menampilkan
kabupaten/kota p ) input provinsi, .
. . selected Memenuhi
tidak diisi, . kabupaten/kota, . lulus
. kecamatan: ‘not ekspektasi
kecamatan tidak selected’ kecamatan,
diisi, kelurahan kelurahan: “not kelurahan, detail
tidak diisi, detail selec te;i’ alamat untuk diisi
alamat tidak diisi . . ,
detail alamat: ‘empty
Nama alamat: ‘rumah
Jform nama alamat sava’
diisi, provinsi diisi, S , .
kabupaten/kota provinsi: ‘jawa barat Sistem
. kabupaten/kota: ‘bogor’ menampilkan .
diisi, kecamatan . . Memenuhi
. .. kecamatan: ‘not input kecamatan, . lulus
tidak diisi, , . ekspektasi
kelurahan tidak selected kelurahan, detail
diisi. detail alamat kelurahan: ‘not alamat untuk diisi
tidak diisi | selected”
detail alamat: ‘empty
Nama alamat: ‘rumah
Jform nama alamat sava’
diisi, provinsi diisi, S , Sistem
provinsi: ‘jawa barat .
kabupaten/kota . , menampilkan .
. kabupaten/kota: ‘bogor . Memenuhi
4, diisi, kecamatan . >, input kelurahan, . lulus
S kecamatan: ‘sukaraja . ekspektasi
diisi, kelurahan kelurahan: “not detail alamat
tidak diisi, detail selec te;i’ untuk diisi
alamat tidak diisi . . ,
detail alamat: ‘empty
Nama alamat: ‘rumah
Jform nama alamat sava’
diisi, provinsi diisi, S , .
kabupaten/kota provinsi: ‘jawa barat Sistem
. kabupaten/kota: ‘bogor’ menampilkan Memenuhi
5. diisi, kecamatan e >, . : . lulus
diisi. kelurahan kecamatan: ‘sukaraja input detail alamat | ekspektasi
diisi ée tail alamat kelurahan: ‘cilebut untuk diisi
tidak diisi ohmar
detail alamat: ‘empty
Nama alamat: ‘rumah
‘orm nama alamat saya’
e y
diisi, provinsi diisi, provinsi: ‘jawa barat’
kabupaten/kota kabupaten/kota: ‘bogor’ Sistem tidak Memenuhi
6. diisi, kecamatan kecamatan. ‘sukaraja’ menampilkan ckspekiasi lulus
diisi, kelurahan kelurahan: ‘cilebut apapun untuk diisi p
diisi, detail alamat timur’
diisi detail alamat: ‘jl.
mangga sengir’

4. Kesimpulan
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Dalam penelitian ini, telah dikembangkan proses aplikasi web untuk mendukungnya UMKM terutama di
sektor makanan dan minuman oleh CV ASA JAYA. Aplikasi ini di rancang untuk menjembatani para pelaku
UMKM untuk melebarkan bisnisnya melalui fitur-fitur yang tersedia yang ada di aplikasi dan memudahkan
pengguna dalam mencari produk, memilih produk, dan melakukan pembayaran.

Kelebihan dari sistem yang dikembangkan meliputi:

Aplikasi ini ramah pengguna sangat mudah digunakan dan responsif di semua ukuran perangkat
Fitur pencarian memudahkan pengguna tanpa memuat ulang browser

Dapat menyesuaikan produk yang dipilih sebelum melakukan checkout produk

Menampilkan total pembayaran yang flat tidak ada tambahan biaya lagi

Metode pembayaran menggunakan midtrans

Namun, sistem yang dibuat memiliki beberapa kekurangan, antara lain:

1 Fitur halaman admin belum tersedia

2 Respon setelah pembayaran melalui midtrans belum tersedia

DR W~

3 Tampilan detail produk masih minim seperti tersedia atau tidak tersedianya produk
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