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ABSTRAK 

Maulida Faradina Jauza (44200799), Analisis Konten Media Sosial Instagram 

@yogabung_cafe Sebagai Media Informasi dan Promosi 

Perkembangan teknologi pada saat ini berkembang dengan sangat cepat, semakin 

banyak orang-orang menggunakan media sosial, khususnya Instagram. Dalam hal ini, 

konten di dalam media sosial dapat dianggap sebagai alat untuk berkomunikasi dengan 

pengguna media elektronik dan sebagai komponen penting dalam strategi pemasaran 

dan promosi. Saat ini media sosial khususnya Instagram, dimanfaatkan sebagai 

platform utama untuk menyebarluaskan informasi dan promosi bagi para pemilik 

usaha. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan menganalisis dan memahami 

bagaimana pembuatan konten serta penggunaan media sosial Instagram pada salah 

satu usaha kafe denga akun instragram @yogabung_cafe yang berfungsi sebagai 

sarana informasi dan promosi usahanya. Penelitian ini berusaha untuk mengungkap 

bagaimana pemilik kafe yang sekaligus pembuat akun @yogabung_cafe tersebut dapat 

menciptakan konten yang menarik minat pelanggan terhadap produk- produk mereka. 

Dalam rangka mencapai tujuan tersebut, penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

yang meliputi observasi, analisis visual, dan wawancara dengan narasumber yang 

relevan. Dan narasumber yang diwawancarai yakni pemilik akun Instagram 

@yogabung_cafe dan pemilik kafe tersebut, serta salah satu pengikut dari akun 

Instagram @yogabung_cafe. Dalam penelitian ini mengaplikasikan teori Uses and 

Gratifications dengan menganalisis penerapan 3 komponen teori, yakni kognitif, 

afektif, dan sosial dalam mengeksplorasi bagaimana konten yang diproduksi 

memenuhi kebutuhan dan keinginan pengguna, serta bagaimana media sosial 

berfungsi sebagai alat untuk menarik perhatian dan mengarahkan minat pelanggan. 

Kata Kunci: Analisis konten, Media sosial, Instagram, Yogabung Cafe 
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ABSTRACK 

Maulida Faradina Jauza (44200799), Social Media Content Analysis Instagram 

@yogabung_cafe As Media Information and Promotion 

Technological developments are currently advancing at a very rapid pace, with more 

and more people using social media, especially Instagram. In this context, content on 

social media can be considered as a tool for communicating with electronic media 

users and as an important component in marketing and promotional strategies. 

Currently, social media, especially Instagram, is utilized as the main platform for 

disseminating information and promotions for business owners. Therefore, this study 

aims to analyze and understand how content is created and how the social media 

Instagram is used by one cafe business with the Instagram account @yogabung_cafe 

which serves as a means of information and promotion for its business. This research 

seeks to reveal how the cafe owner, who is also the creator of the @yogabung_cafe 

account, can create content that attracts customers to their products. In order to 

achieve this goal, this study uses a qualitative method that includes observation, visual 

analysis, and interviews with relevant informants. The informants interviewed were 

the owner of the Instagram account @yogabung_cafe and the cafe owner, as well as 

one follower of the Instagram account @yogabung_cafe. In this study, the Uses and 

Gratifications theory is applied by analyzing the application of the three components 

of the theory, namely cognitive, affective, and social, in exploring how the produced 

content meets the needs and desires of users, and how social media functions as a tool 

to attract attention and direct customer interest. 

Keywords: Content analysis, Social media, Instagram, Yogabung Cafe 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang 

      Perkembangan teknologi yang sangat cepat hampir dapat ditemukan di setiap 

aspek kehidupan manusia termasuk dalam bidang komunikasi. Perkembangan 

teknologi dalam bidang komunikasi di tandai dengan bermunculan media-media baru 

untuk menjalin komunikasi. Jika dahulu media dalam berkomunikasi hanya cenderung 

menawarkan bentuk komunikasi satu arah saja, namun saat ini dengan menggunakan 

media menawarkan bentuk komunikasi yang lebih kaya dalam bentuk dua arah. 

Komunikasi adalah proses penyampaian informasi, termasuk pesan, ide dan gagasan 

dari satu pihak ke pihak lain. Komunikasi biasanya terjadi secara lisan atau verbal yang 

dapat dipahami dan dimengerti oleh kedua belah pihak. Sekalipun tidak memilliki 

bahasa lisan yang dapat kita pahami, kita tetap dapat berkomunikasi dengan 

menggunakan bahasa tubuh dengan menunjukkan postur tubuh tertentu, seperti 

tertawa, menggelengkan kepala, atau mengangkat bahu. Cara ini juga dapat disebut 

komunikasi nonverbal. Komunikasi, menurut Shannon dan Weaver, adalah proses di 

mana individu saling mempengaruhi satu sama lain secara sengaja atau tidak 

disengaja. Hal ini tidak terbatas pada bentuk komunikasi verbal ataupun non-verbal 

seperti ekspresi wajah, seni atau teknologi, dalam (Nurudin, 2019). 

      Saat ini Media sosial dikenal sebagai platform digital yang memungkinkan 

pengguna untuk berpartisipasi dalam kegiatan-kegiatan sosial. Media sosial juga biasa 

dikenal sebagai alat komunikasi dan interaksi untuk berbagi informasi atau konten 

yang dapat disajikan berupa teks, foto, dan video. Media sosial merupakan bagian yang 

tak terpisahkan dari perkembangan internet. Berdasarkan data dari website We Are 

Social, jumlah pengguna Instagram meningkat sebesar 1,63 miliar per April 2023 
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Jumlah ini mengalami peningkatan sebesar 12,2% dibandingkan tahun sebelumnya 

2022. Di Indonesia sendiri, terdapat 106 juta pengguna Instagram per April 2023 yang 

menjadikan Indonesia sebagai negara dengan pengguna Instagram terbanyak keempat 

di dunia. Kehadirannya memungkinkan pertumbuhan dan perkembangan media sosial 

seluas dan secepat seperti saat ini. Hal ini memungkinkan setiap pengguna internet 

yang terhubung dapat mengakses media sosial untuk menyebarkan dan mendapatkan 

konten atau informasi apa pun dan kapan saja. Dalam buku Media Sosial (Nasrullah, 

2017) menyimpulkan, Media Sosial merupakan platform di internet yang 

memungkinkan penggunanya menampilkan diri maupun berinterakasi, bekerjasama, 

berkomunikasi dengan pengguna lain, dan membentuk ikatan sosial secara virtual.  

      Media sosial juga menawarkan kebebasan bagi para penggunanya untuk 

memberikan informasi ataupun interaksi. Media sosial kini sangat mudah digunakan 

dan juga dipelajari. Penyebaran informasi melalui media sosial yang sering digunakan 

saat ini, salah satunya adalah Instagram. Menurut (Ismail, 2021) Instagram merupakan 

aplikasi media sosial yang memungkinkan pengguna untuk membagikan foto atau 

video. Aplikasi Instagram ini dapat diinstal pada perangkat lunak iOS, Android, dan 

Windows phone. 

      Instagram, yang awalnya hanya diperkenalkan sebagai platform berbagi foto, kini 

telah berkembang menjadi pusat komunikasi visual yang kuat. Instagram kini 

menawarkan banyak fitur yang memungkinkan penggunanya untuk membagikan foto, 

video singkat, video reels, cerita, serta berinteraksi melalui komentar, pesan langsung, 

dan lainnya. Dengan demikian, kini banyak yang menjadikan instagram sebagai 

pilihan utama bagi banyaknya pembisnis, seperti pengusaha makanan dan minuman, 

dan lainnya untuk membangun merek mereka, agar mudah di jangkau oleh pelanggan, 

serta untuk meningkatkan penjualan. Instagram mendukung para usaha online dengan 
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cara mempermudah para bisnis online untuk memasarkan produk mereka dengan fitur 

akun bisnis yang tersedia di platform Instagram tersebut. Hal ini dikarnakan platform 

instagram dapat digunakan sebagai media informasi sekaligus promosi produk-produk 

online di Indonesia   

     Informasi adalah serburah data yang perrlur di prosers dalam bernturk yang lerbih 

berrmanfaat bagi pernerrima dan dapat mermbantur serserorang ataur serkerlompok urnturk 

mermburat suratu r kerpurtursan (Hakim, 2022). Derngan ramainya platform Instagram terlah 

digurnakan serbagai sarana permasaran maurpurn informasi, para perngursaha purn dapat 

banyak mernampilkan kontern-kontern yang mernarik agar mernambah minat konsurmern 

terrhadap sersuratur yang di promosikan olerh perngursaha. Promosi mernurrurt Tjiptono, 

adalah jernis komurnikasi permasaran yang merlibatkan aktivitas permasaran yang 

berrturjuran urnturk mernginformasikan, mermperngarurhi, mermburjurk dan ataur 

merngingatkan pasar sasaran urnturk mernrima, mermberli, dan sertia pada barang ataur jasa 

yang ditawarkan olerh perrursahaan yang berrsangkurtan. (Ferriyan ert al. (2018). 

      Promosi ju rga merrurpakan salah satur faktor pernerntur merngernai kerberrhasilan dari 

program permasaran, serlain itur promosi jurga dapat dijadikan serbagai alat urnturk 

mermberri persan terrterntur terrkait derngan produrk, barang ataur jasa yang akan di jural. 

Promosi dapat mermbantur mermperrkernalkan produrk kerpada perlanggan merlaluri persan 

yang mermburju rk, merngingatkan, merndorong dan mermburat merrerka terrtarik urnturk 

mermberli produ rk yang ditawarkan. Berrkaitan derngan hal diatas, pernurlis merrasa perrlu r 

urnturk mernerliti lerbih dalam terntang kontern merdia sosial, khursursnya Instagram. 

Serhingga pernerlitian ini berrjurdurl: 

“Analisis Konten Media Sosial Instagram @yogabung_cafe Sebagai Media 

Informasi dan Promosi”. 
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1.1 Rumusan Masalah  

 

      Berrdasarkan latar berlakang di atas, maka rurmursan masalah dari pernerlitian ini 

yaitur analisis kontern di akurn merdia sosial Instagram @yogaburng_cafer serbagai 

merdia informasi dan promosi bagi para konsurmern? 

1.2 Tujuan Penelitian 

 

      Berrdasarkan latar berlakang yang terlah disursurn maka pernerlitian ini berrturjuran 

urnturk merngertahuri, mernggali serrta mernganalisa bagaimana permilik akurn 

@yogaburng_cafer mernggurnakan kontern merdia sosial Instagram urnturk merdia 

informasi dan promosi ursahanya. 

1.3 Manfaat Penelitian 

 

a. Manfaat teoritis 

      Manfaat teroritis dari pernerlitian ini adalah: Pernerliti ini diharapkan dapat 

mermberrikan permahaman, merningkatkan serrta mermperrluras perngertahuran 

khu rsursnya dalam bidang ilmur komurnikasi, serrta dapat mernambah rerferrernsi 

serbagai bahan kajian ilmur komurnikasi. 

b. Manfaat praktis 

      Manfaat praktis dari pernerlitian ini adalah: urnturk merngertahuri asperk dari 

kontern yang digurnakan @yogaburng_cafer dalam merng-informasikan serrta 

mermpromosikan produrk kerpada konsurmern merlaluri merdia sosial instagram. 

Dan jurga diharapkan dapat mermbantur mermajurkan perngertahuran di berrbagai 

bidang lerwat pernerlitian yang dilakurkan serrta mampur mermberrikan 

informasi dan perngertahuran barur dari hasil pernerlitian. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1. Umum 

2.1.1. Definisi Komunikasi  

      Mernurrurt (Nofrion, 2018). Dalam suratur kerlompok masyarakat, komurnikasi adalah 

prosers dari tindakan manursia karerna mermburturhkan komurnikasi u rnturk mernguratkan 

strurkturrnya. Tindakan dari satur kerlompok ker kerlompok lainnya mermiliki dampak pada 

satur sama lain. Kata komurnikasi ataur commmurnication dalam bahasa Inggris berrasal 

dari kata latin yaitur commurnis yang berrarti “sama”, commurnico, commurnication, ataur 

commurnicarer yang artinya “mermburat sama”. Komurnikasi yang erferktif akan 

mernciptakan perngerrtian, mermberrikan permahaman mermperngarurhi sikap, dan 

merngurbah perrilakur. Mernurrurt (Nurudin, 2019) dalam burkurnya mernjerlaskan bahwa 

serburah derfinisi komurnikasi mermiliki berberrapa urnsurr pokok, anata lain; ursaha, 

pernyampaian persan dan antar manursia. Mernurrurtnya kertika sermu ra urnsurr itur dapat 

digaburngkan mernjadi satur kersaturan komurnikasi akan erferktif. Serlain itur komurnikasi 

yang erferktif jurga dapat diartikan kertika cara berrfikir komurnikator dan bidang 

perngalamannya serrurpa. Urnturk mernciptakan komurnikasi yang erferktif serorang 

komurnikator harurs berrhati-hati dalam mermperrsiapkan sermura rangkaian dari bagian-

bagian komurnikasi yang akan disampaikan, serperrti persan, merdia, salurran komurnikasi, 

erferk dan urmpan balik dari komurnikasi terrserburt. 

2.1.2. Komunikasi Massa 

      Komurnikasi massa mernurrurt Kurstiawan ert al,. (2022) terrdapat 2 jernis permahaman 

terntang komurnikasi massa yaitur sercara luras dan sermpit. Komurnikasi massa sercara luras 

dapat diderfinisikan serbagai kergiatan yang dilakurkan antara satur ataur banyak orang. 

Urnturk pernyampaian informasinya dapat merlaluri merdia certak, digital, ataur erlerktronik 
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derngan harapan adanya tanggapan. Sermerntara komurnikasi massa sercara sermpit 

merrurpakan komurnikasi yang diturjurkan kerpada masyarakat sercara kerserlurrurhan atau r 

pada khalayak banyak. Dalam artian komurnikasi massa ialah suratur prosers komurnikasi 

yang dilakurkan antara serorang komurnikator mernggurnakan merdia serbagai pernyerbar 

persan-persan sercara luras, dan berrsifat satur arah sercara terrurs mernerrurs mermbangurn 

makna-makna yang dapat mermperngaru rhi khalayak-khalayak bersar (Kurstiawan ert 

al.,(2022). Maka merlaluri merdia massa akan berrganturng pada bagaimana kondisi dan 

siturasi dari komurnikannya terrserburt dalam merlakurkan pernyerbaran suratur komurnikasi 

serperrti informasi dan promosi contohnya derngan mernggurnakan nerw merdia ataur merdia 

barur salah saturnya yaitur merdia sosial Instagram. 

2.1.3. New Media 

      Instagram serndiri merrurpakan bagian dari nerw merdia. Merdia sosial terrserburt adalah 

salah satur bagian dari nerw merdia ataur merdia barur yang hadir derngan perrkermbangan 

terknologi. Mernurrurt Pratyaksa dan purtri (2020) Nerw merdia serndiri mermiliki arti yaitur 

alat urnturk mermbantur urnturk mermberrikan informasi tanpa adanya batasan kerpada 

masyarakat ataur purblik pernerrima persan yang disampaikan. Merdia barur (nerw merdia) 

sangat berrperran dalam merngurbah cara orang berrkomurnikasi. Salah satur contohnya 

adalah merdia sosial, yang sangat dianggap serbagai merdia urnturk merndapatkan 

informasi ataur sergala sersuratur yang tidak dapat ditermurkan di merdia lain. Mernurrurt 

Pierrrer Lervy dalam (Sugito, 2022) Nerw merdia ataur merdia barur merrurpakan terori yang 

mermbahas merngernai perrkermbangan merdia. Derngan perrkermbangan merdia yang saat 

ini sermakin canggih. Jadi merlaluri merdia sosial berrkomurnikasi maurpurn merncari 

berrbagai jernis informasi kini tak lagi mermiliki batas rurang ataur waktur.  
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2.1.4. Media Sosial  

Mernurru rt (Sugito, 2022) Merdia sosial merrurpakan merdia onliner yang mana 

pernggurnanya dapat derngan murdah berrpartisipasi, berrbagi, dan mernciptakan isi persan 

merlipurti blog, jerjaring sosial dan wiki merrurpakan bernturk merdia sosial yang serring 

digurnakan olerh masyarakat. Merdia sosial jurga dapat diserburt serbagai merdia instan yang 

saat ini mermberrikan berrmacam-macam furngsi dalam perrannya. Serlain mernjadi alat 

berrkomurnikasi, merdia sosial purn saat ini digurnakan olerh hampir serlurrurh masyarakat 

di durnia urnturk mernjangkaur berrbagai informasi. Salah satur contoh saat ini, platform 

merdia sosial yang surdah banyak digurnakan adalah Facerbook, Twitterr, Instagram, 

TikTok dan serbagainya. Kerhidurpan moderrn saat ini berrganturng pada merdia sosial 

karna mermperngarurhi cara serbagian orang dalam berrkomurnikasi, berrbagi, dan 

mermbangurn hu rburngan. Mernurrurt Van Dijk dalam (Sugito, 2022) merdia sosial adalah 

platform merdia yang berrfokurs pada erksisternsi pernggurna dan mermu rngkinkan merrerka 

berrkolaborasi dan berraktivitas. Olerh karerna itur, merdia sosial serkarang dapat digurnakan 

serbagai merdiurm onliner urnturk mernghantarkan kerkuratan hurburngan antar pernggurna 

kerpada massa, urnturk mernyerbarkan informasi, promosi ataurpurn perngiklanan suratur 

brand, produrk maurpurn pribadi perrorangan. 

2.1.5 Instagram 

Merdia sosial instagram adalah salah satur platform merdia dari nerw merdia ataur 

merdia barur, serbagai platform berrbasis digital yang dapat mernyerbarkan foto, videro 

ataurpurn kontern lainnya, dalam aplikasi instagram terrserburt masyarakat dapat berbas 

merngerksprersikan diri urnturk berrbicara serrta terrhurburng derngan urserr lainnya, tidak 

hanya itur tapi masyarakat jurga mermiliki kerberbasan mernyerbarkan dan merngermas suratur 

kontern, informasi ataur persan apapurn di platform instagram. Instagram berrasal dari kata 

“insta” ataur “instan”, serdangkan kata “gram” berrasal dari “terlergram”, dimana cara 
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kerrja terlergram yakni urnturk merngirimkan dan mermberri informasi kerpada orang lain 

derngan cerpat (Sugito, 2022). Mernurrurt Atmoko dalam (Hadi, 2023) instagram adalah 

suratur aplikasi berrbagi foto ataur videro dan lainnya yang mermiliki filterr digital yang 

dapat mermotong hasil foto ataur videro dari platform instagram langsurng sersurai derngan 

keringinan pernggurnanya, dapat dijadikan konsurmsi pribadi maurpu rn diserbar luraskan 

kerpada purblik pada platform instagram terrserburt.  Hingga saat ini merdia sosial terrserburt 

sangat diminati karna sifatnya serbagai merdia sosial yang sangat terrburka urnturk 

pernyerbaran informasi maurpurn promosi, bahkan olerh purblik serrta para permbisnis barur. 

2.1.6 Media Informasi dan Promosi 

Mernurru rt Gordon B. Davis, informasi adalah data yang terlah diolah mernjadi 

bernturk yang pernting bagi orang yang mernerrima persan dan mermiliki nilai yang dapat 

dilihat ataur digurnakan dalam perngambilan kerpurtursan saat ini ataur yang akan datang 

(Hutahaean, 2014). Data yang dimaksurd adalah surmberr informasi. Informasi jurga 

dapat diartikan serbagai data yang terlah diolah ataur dibernturk mernjadi sersuratur yang 

lerbih berrmanfaat dan rerlervan bagi yang mernerrimanya. Serperrti mermberrikan informasi 

dertail merngernai produrk yang dipasarkan merlaluri kontern promosi di sosial merdia 

adalah salah satur contoh dari pernyampaian informasi itur serndiri. 

Mernurru rt Rangkurti dalam (Nuraeni, 2019)  Promosi adalah suratur bernturk ursaha 

yang dilakurkan olerh perrursahaan ataur perngursaha yang berrturjuran urnturk mermberri tahur 

masyarakat terntang kerberradaan suratur produrk dan mermberrikan kerperrcayaan kerpada 

para permberli bahwa produrk mermiliki nilai yang berrmanfaat bagi merrerka. Promosi 

merlaluri merdia sosial Instagram jurga merru rpakan salah satur cara yang digurnakan olerh 

perrursahaan ataur para perngursaha urnturk mermpromosikan produrk u rnturk merningkatn 

pernjuralan bagi ursaha ataur bisnis merrerka derngan mermbagikan promo-promo yang 
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mernarik serperrti potongan harga hingga pernawaran spersial lainnya. Mernurrurt (Nurfalah, 

2022) pernyampaian informasi merlaluri pamflert di merdia sosial Instagram sangat 

diperngarurhi olerh tampilan merdia sosial. Yang dimana saat ini merrurpakan merdia sosial 

derngan jurmlah pernggurna terrtinggi. Olerh karerna itur, banyak orang maurpurn perrursahaan 

yang mernggurnakan aplikasi instagram u rnturk mernyerbarkan informasi ataur merncari 

informasi dari serburah produrk yang mernarik, tidak hanya informasi aplikasi instagram 

jurga mermiliki fiturr urnturk para pernjural ataur permbisnis urnturk mermpromosikan ursaha 

merrerka derngan berberrapa fiturr bisnis yang instagram miliki. 

2.1.7 Teori Uses and Gratification 

Terori pernggurnaan dan kerpurasan (Ursers and Gratifications Therory) yang 

dikermurkakan olerh Erlihur Katz, Jay G. Blurmlerr, dan Michaerl Gurrervitch pada tahurn 

1974 dalam burkurnya Ther Ursers of Mass Commurnications berrturjuran u rnturk mernjerlaskan 

bagaimana individur berrinterraksi derngan merdia. Terori ini mernerkankan bahwa 

pernggurna merdia berrperran aktif dalam mermilih dan mernggurnakan merdia, serrta 

berrbagai cara orang berrtindak terrhadap kontern merdia. Variasi ini diperngarurhi olerh 

variaberl sosial dan psikologis yang berrberda dari satur derngan lainnya. (Karunia H, 

2021). 

Katz, Blurmlerr, dan Gurrervitch. (Isnaini, 2023) mernyatakan bahwa terori Ursers 

and Gratifications mermiliki lima asurmsi dasar serbagai berrikurt: 

1. Aurdierns berrsifat aktif dan mernggurnakan merdia derngan turjuran terrterntur. 

2. Khalayak mermiliki inisiatif urnturk mernghurburngkan kerburturhan merrerka 

derngan pilihan merdia terrterntur. 

3. Merdia berrsaing derngan su rmberr lain urnturk mermernurhi kerburturhan. 
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4. Individur dapat mermberrikan permahaman yang akurrat terntang kergurnaan 

merdia kerpada pernertili karerna merrerka mernyadari pernggurnaan merdia, 

minat dan alasan merrerka. 

5. Pernilaian merngernai isi merdia hanya dapat dinilai olerh khalayak serndiri. 

Ursers and Gratification Therory (Terori Kergurnaan dan Kerpurasan) mernurrurt Erlihur 

Katz, Jay G. Blurmlerr, dan Michaerl Gurrervitch jurga merngiderntifikasi tiga komponern 

yang akan digurnakan dalam pernerlitian serkaligurs mernjadi jernis kerburturhan yang 

mernjadi dasar motivasi individur dalam mernggurnakan merdia di pernerlitian ini (Isnaini, 

2023). Kertiga jernis kerburturhan terrserburt adalah serbagai berrikurt: 

1. Kognitif 

      Kerburturhan ini urnturk merndapatkan informasi, serrta mermahami alam dan 

lingkurngan. Salah satur contohnya adalah mernggurnakan interrnert urnturk merncari 

informasi terrterntur, serperrti berrita, burkur panduran, ataur perngertahu ran terntang topik 

terrterntur. 

2. Afektif 

      Kerburturhan aferktif berrkaitan derngan perrolerhan perngalaman-perngalaman yang 

mernyernangkan, erstertis, dan dapat mermernu rhi kerburturhan ermosional individur. Misalnya, 

pernggurnaan merdia urnturk mernghiburr diri derngan mernonton videro lurcur, merlihat foto-

foto yang indah, ataur mernderngarkan mursik yang mermburat merrerka merrasa baik. 

3. Sosial 

      Kerburturhan sosial merlibatkan interraksi dan komurnikasi derngan orang lain, 

terrmasurk derngan kerlurarga, terman, serrta derngan masyarakat luras merlaluri merdia sosial. 

Pernggurnaan merdia sosial serperrti Facerbook, Instagram, ataur Twitterr mermurngkinkan 
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serserorang urntu rk mernjalin hurburngan, berrturkar informasi, dan berrinterraksi derngan 

orang lain sercara daring. 

      Kertiga komponern ini mernurnjurkkan bahwa pernggurnaan merdia tidak hanya 

didorong olerh kerburturhan informasi saja, tertapi jurga olerh kerburturhan akan perngalaman 

ermosional yang positif dan interraksi sosial. Terori ini mernganggap individur serbagai 

aktif dalam mermilih dan mernggurnakan merdia sersurai derngan kerburtu rhan dan keringinan 

merrerka, serrta mermperrolerh kerpurasan yang berrasal dari permernurhan kerburturhan terrserburt. 

2.2. Penelitian Terdahulu 

     Pernerlitian terrdahurlur adalah serburah urpaya dari pernerliti urnturk merncari perrbandingan 

dan serlanjurtnya urnturk mernermurkan inspirasi barur pernerlitian serlanjurtnya di samping itur 

kajian terrdahurlur jurga dapat mermbantur mermposisikan pernerlitian serrta mernurnjurkkan 

orisinalitas dari pernerlitian. Berrikurt adalah pernerlitian terrdahurlur yang mernjadi acuran 

pernerliti dalam merlakurkan pernerlitian dan digurnakan serbagai rerferrernsi olerh pernurlis: 

Penelitian Terdahulu 

Tabel 1. 1 

 

No 

Pernerlitian 

Terrdahurlur 

Jurdurl 

Pernerlitian 

 

Tu rjuran 

 

Terori  

 

Mertoder 

 

Hasil 

Pernerlitian 

1.  Afifah 

surbhah 

nafsyah, 

surci 

rahayu r 

maurlidyah

, azki 

srirazki 

nurrlia, 

wurlan 

Analisis 

kontern 

merdia 

sosial 

instagram 

by.ur 

serbagai 

merdia 

pernyerbara

n 

Urnturk 

merngertahuri 

bagaimana 

merdia sosial 

Instagram 

by.Ur serbagai 

alat yang 

diperrlu rkan 

urnturk 

mermbangurn 

analisis 

terrserburt di 

terliti 

mernggurna

kan 

mertoder 

analisis isi 

derngan 

pernderkata

n 

Ku ralitatif Hasil 

pernerlitian 

terrserburt dapat 

disimpurlkan 

bahwa stratergi 

yang 

diperrlurkan 

urnturk 

merngermbangk

an merdia 
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purtri 

adhyanti. 

(Afifah 

Subhah 

Nafsyah, 

2022)  

informasi 

& 

komurnikas

i, 2022 

informasi dan 

komurnikasi 

sercara luras. 

Serrta 

merngernal 

karakterristik 

kontern yang 

disajikan  

serrta 

kerterrlibatan 

urnturk para 

aurdierns pada 

Instagram 

@byu r.id 

urnturk stratergi 

mernyampaik

an informasi. 

kuralitatif, 

paradigma 

ktitis. 

sosial yaitur 

stratergi 

permburatan 

kontern yang 

sangat 

mernarik 

perrhatian 

followerrs 

diakurn 

instagramnya 

terrserburt, 

serperrti yang 

diturnjurkkan 

olerh pernerliti 

merngernai 

analisis kontern 

merdia sosial 

instagram by.ur 

serbagai merdia 

urnturk 

mernyerbarkan 

informasi dan 

komurnikasi. 

yang dibangurn 

olerh akurn  

2.  Djoko 

Surpriatno 

dan Panji 

Ferbrino 

Alviansah, 

2022. 

Instagram 

serbagai 

merdia 

promosi 

produrk ms 

glow 

(sturdi 

derskriptif 

Urnturk 

merlihat 

perrkermbanga

n bagaimana 

merdia sosial 

instagram 

digurnakan 

serbagai 

analisis 

terrserburt di 

terliti 

mernggurna

kan 

mertoder 

analisis 

sturdi 

Ku ralitatif  Sersurai derngan 

prosers 

komurnikasi 

massa, pada 

pernerlitian 

akurn 

instagram 

serbagai  merdia 
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akurn 

instagram 

@msglow

banyurwan

gi.id) 

(Djoko 

Supriatno, 

2022) 

merdia 

promosi 

produrk 

kercantikan 

ms glow pada 

akurn 

instagram 

@msglowban

yurwangi.id 

dan serberrapa 

perngarurh 

pernggurnaan 

instagram 

serbagai 

merdia 

promosi 

permasaran 

suratur produrk. 

derskriptif 

akurn  

promosi 

produrk akurn 

@msglowban

yurwangi.id 

berrjalan 

derngan sangat 

baik dalam 

mernyerbarkan 

informasi serrta 

promosi ker 

para 

perngikurtnya di 

instagram, 

serlain itur akurn 

terrserburt jurga 

aktif dalam 

mermbagikan 

informasi-

ind=formasi 

pernting 

merngernai 

kerserhatan 

kurlit dalam 

akurnnya 

terrserburt, dan 

berrdasarkan 

yang terlah 

dibaca pernurlis 

3.  Yota 

Alfikri 

Pratama, 

sarwititi 

sarwopras

Erferktivitas 

tiktok 

serbagai 

merdia 

kampanyer 

Pernerlitian ini 

berrturju ran 

urnturk merlihat 

dan mernerliti 

erferktivitas 

analisis di 

terliti 

mernggurna

kan 

mertoder 

analisis 

sturdi 

Ku rantitatif  Hasil dari  

pernerlitian ini 

dapat 

dikertahuri 

bahwa merdia 
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odjo, 

annisa 

urtami 

serminar. 

komurnikas

i viral 

perncergaha

n dan 

pernangana

n covid-19 

(Yota 

Alfikri 

Pratama, 

2023) 

kampanyer 

dalam urpaya 

perncergahan 

dan 

pernanganan 

covid-19 

yang 

dilaku rkan di 

merdia massa, 

salahsaturnya 

merdia sosial 

TikTok yang 

serdang marak 

di kalangan 

masyarakat di 

indonersia 

saat ini 

pernderkata

n 

kurantitatif  

yang 

mermperrol

erh 

kurersionerr 

dan 

pernderkata

n kuralitatif 

yang 

diperrolerh 

merlaluri 

wawancar

a terrhadap 

rerspondern 

dan 

informan.  

sosial TikTok  

mermiliki 

perngarurh dan 

mermpurnyai 

perran dalam 

mernurnjurkkan 

adanya 

hurburngan 

antara lerverl 

individur 

derngan 

indikator 

kermampuran 

berrtindak para 

masyarakat 

terrhadap 

perrserpsi 

komurnikasi 

visural 

kampanyer 

perncergahan 

dan 

pernanganan 

covid-19 dari 

akurn TikTok 

alodok.id. 

Surmberr: Pernerliti 

2.3. Persamaan dan Perbedaan Penelitian Terdahulu 

1. Perrsamaan derngan pernerlitian ini adalah pernggurnaan Instagram urnturk turjuran 

yang serrurpa, yaitur urnturk mermpromosikan layanan, produ rk, ataur informasi 
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yang rerlervan derngan aurdierns merrerka. Serdangkan perrberdaannya adalah surbjerk 

yang diturjur serrta interrprertasi dan perngurkurran kersurksersan. 

2. Perrsamaan derngan pernerlitian ini adalah pernggurnaan Instagram urnturk turjuran 

yang serrurpa, yaitur urnturk mermpromosikan produrk, layanan, ataur informasi 

yang rerlervan derngan aurdierns merrerka masing-masing. Serdangkan 

perrberdaannya yaitur surbjerk pernerlitian yang dipilih. 

3. Perrsamaan derngan pernerlitian ini adalah pernggurnaan merdia sosial serbagai 

merdia u rtama urnturk mermpromosikan produrk merrerka. Merdia sosial dipilih 

karerna erferktivitasnya dalam merncapai aurdierns yang luras dan poternsial. 

Serdangkan perrberdaannya yaitur pernerlitian terrdahurlur mermilih merdia sosial 

TikTok serdangkan pernerlitian ini mernggurnakan Instagram serbagai merdia 

pernerlitian yang diterliti. Mertoder yang dipilih purn berrberda, pernerlitian terrdahurlur 

mermilih mertoder kurantitatif serdangkan pernerliti saat ini mernggurnakan mertode r 

pernderkatan kuralitatif. 
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2.4 Kerangka Berfikir 

Kerangka Berpikir Uses and gratification theory 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Surmberr:  Pernerliti 

 

 Dalam pernerlitian ini pernerliti mernggurnakan terori ursers and gratification 

dimana terori terrserburt terrdapat tiga komponern ataur jernis kerburturhan yang mernjadi 

dasar motivasi individur dalam permilihan merdia yaitur kognitif, aferktif serrta sosial. 

Kertiga kerburturhan asperk terrserburt diimplermerntasikan olerh yogaburng cafer merlaluri 

merdia sosial instagram. Maksurd dan turjuran merdia sosial instagram @yogaburng_cafer 

adalah serbagai merdia informasi dan merdia promosi, dimana @yogaburng_cafer 

merrurpkan kafer barur kerkinian yang mermiliki konserp sermi-ourtdoor yang mernarik 

serhingga perrlur diinformasikan serrta dipromosikan sercara luras bahwa kafer terrserburt 

mermiliki kerurnikan dan daya tarik urnturk para rermaja zaman serkarang.  

Permilihan merdia sosial instagram jurga dipilih karerna merdia sosial instagram 

saat ini surdah sangat variatif dalam mernyajikan banyak konserp bagi para pernggurnanya 

Uses and Gratification 

Kognitif  Afektif  Sosial 

@yogabung_cafe 

Media Informasi Media Promosi 

Tabel 1. 2 tabel kerangka berpikir 
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urnturk digurnakan serbagai merdia informasi maurpurn promosi. Serlain itur merdia sosial 

instagram jurga dapat diaturr targert sasarannya urnturk berberrapa kalangan, misal, 

kalangan rermaja murlai dari ursia 15-19 tahurn dsb. Serlain itur Instagram jurga mermiliki 

katergori kontern yang dimana permilik aku rn instagram terrserburt dapat berrbagi informasi 

dan promosi sersurai derngan keringinannya, kontern terrserburt yakni, rererls, cerrita (story), 

postingan fererds, videro instagram, dan siaran langsurng. 
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BAB III  

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Desain Penelitian 

Mernurru rt Surgiyono yang dikurtip dalam (Safarudin. R, 2021), pernerlitian 

kuralitatif adalah mertoder pernerlitian yang digurnakan urnturk mernerliti kondisi alami, 

yang mana pernerliti mermpurnyai perran serbagai instrurmern urtama. Cara dalam 

perngurmpurlan datanya purn dilakurkan sercara triangurlasi ataur gaburngan dari 

berrbagai terknik, pernganalisaan data dilakurkan sercara indurktif, dan fokurs dari hasil 

pernerlitian kuralitatif lerbih mernerkankan pada permahaman makna dari pada 

gernerralisasi. Pernurlis paham bahwa pernerlitian kuralitatif berrsifat derskriptif dan 

urmurmnya mernggurnakan analisis merndalam, sermakin dalam analisis yang 

dilakurkan, maka sermakin baik hasil pernerlitiannya. Makna yang dicapai merrurpakan 

data yang sersurnggurhnya, merncerrminkan nilai yang ada di balik data yang terrlihat. 

Crersswerll dalam (Safarudin. R, 2021) mernderfinisikan pernerlitian kuralitatif 

serbagai berrikurt: 

“Quralitativer rerserarch is a typer of erdurcational rerserarch in which ther rerseracherr rerliers 

on ther vierws of participants; asks broad, gernerral qurerstion; collercts data consisting 

largerly of words (or terxt) from participants; derscribers and analyzers therser words for 

thermer; and condurct ther inquriry in a surbjerctiver, biaserd mannerr” 

Derngan maksurd bahwa pernerlitian kuralitatif adalah salah satur jernis pernerlitian 

perndidikan, yang berrfokurs pada perrsperktif partisipan ataur informan. Pernerliti 

merngajurkan perrtanyaan terrburka, merlakurkan pernyerlidikan urmurm, mernyursurn data 

yang serbagian bersar terrdiri dari terks ataur materri terrturlis lainnya dari partisipan, 

merngaturr dan mernganalisis sata terkstural serbagai terma, dan merlakurkan 

pernyerlidikan surbjerktif yang dapat merngarah para perrtanyaan lanjurtan. Dalam 
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pernerlitian kuralitatif, nilai kuralitas lerbih dari kurantiti. Olerh karerna itur, data yang 

dikurmpurlkan tidak berrasal dari kurersionerr tertapi dari obserrvasi ataur dokurmern yang 

rerlervan. Serlain itur, hal ini jurga merndokurmerntasikan prosers daripada hasil. Ini 

mernurnjurkan bahwa hurburngan antara dura wilayah yang diervalurasi lerbih jerlas 

kertika diperlajari sercara berrtahap serpanjang prosers. 

Pada pernerlitian kuralitatif lerbih mernerkankan kuralitas daripada kurantitas. Maka 

data yang dikurmpurlkan tidak berrasal dari kurisionerr tapi merlaluri obserrvasi 

langsurng, ataur dokurmern rersmi yang rerlervan, serlain itur pernerlitian ini lerbih 

mermerntingkan prosers daripada hasil. Ini fakta bahwa hurburngan antara bagian 

yang diterliti jaurh lerbih jerlas jika diamati sercara langsurng dalam serburah prosers. 

Fokurs pernerlitian ini adalah urntu rk merngertahuri dan mernganalisis bagaimana 

prosers permilik akurn instagram yogaburng cafer dalam mermbu rat kontern. Maka, 

pernerliti mermilih urnturk mernggurnakan mertoder kuralitatif agar pernerlitian ini dapat 

merndapatkan hasil yang terpat sersurai derngan topik yang dibahas yaitur 

mernganalisis kontern merdia sosial instagram yang digurnakan serbagai merdia 

informasi dan promosi olerh permilik akurn @yogaburng cafer. 

Lalur pernerliti mermilih terori ursers and gratification urnturk merlakurkan analisis 

kontern merdia sosial ini. Terori ursers and gratification adalah dimana terori terrserburt 

mermiliki landasan pernggurnaan dan kerpurasan pernggurna dari merdia itur serndiri, 

pernerliti mermilih mernggurnakan terori terrserburt karerna merdia yang kali ini dipilih 

olerh perniliti terrhadap akurn @yogabu rng_cafer adalah merdia sosial Instagram,  
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3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian  

3.1.1 Lokasi 

Erksisternsi kafer di wilayah berkasi kini berrkermbang sangat persat, lerbih 

khursursnya di wilayah Jatiasih, kota Berkasi. Derngan berrbagai serburtan, dari warurng 

kopi, cofferer shop, kerdai, sampai kafer. Berrkermbang terrurs mernerrurs di serpanjang jalan 

kota berkasi. Serhingga saat ini pernerliti mernertapkan urnturk mernganalisis salahsatur kafe r 

yang mernarik yaitur yogaburng kafer yang berrlokasikan di Jl. Raya Jatimerkar No.33, 

Jatiasih, Kota Berkasi, Jawa barat. 

3.1.2 Waktu penelitian 

Pernerlitian merngernai analisis kontern instagram ini dilaksanakan serlama 3 burlan 

pada tahurn 2024. Pada tahap perrsiapan pernerlitian ini diawali di burlan awal Marert dan 

diserlersaikan di burlan Jurni. Pada tahap perngurmpurlan data dilakurkan pernerliti derngan 

berrkoordinasi langsurng pada ownerr serrta permilik akurn @yogaburng_cafer. 

Jadwal Pelaksanaan Penelitian 

Tabel 1. 3 

 

No 

 

Nama kegiatan 

Pelaksanaan Jadwal Penelitian Tahun 2024 

Maret April Mei Juni Juli 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.  Observasi Awal                     

2.   Penyusunan 

Penelitian  

                    

3.  Pelaksanaan 

Penelitian 

                    

4.   Analisis Data                     
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5.  Perumusan Hasil                     

Surmberr: Pernerliti 

3.3 Unit Analisis 

Urnit analisis salah satur bagian pernting dari proyerk pernerlitian kuralitatif urnturk 

mernjerlaskan apa serkaligurs siapa surbjerk urtama pernerlitian, urnit analisis yang akan 

diambil olerh pernurlis dalam pernerlitian ini adalah bagaimana permburatan dan permilihan 

kontern dari ownerr serrta permilik akurn @yogaburng_cafer dalam mermbagikan informasi 

dan promosi produrknya. 

3.4 Definisi konseptual 

Derfinisi konserptural merngacur pada berberrapa ider ataur terori dan abstrak 

(Purwanto, 2022). Derfinisi konserptural yang akan digurnakan dalam pernerlitian ini 

yaitur merngernai mertoder yang digurnakan dalam merdia sosial di instagram serbagai 

merdia informasi dan promosi. 

3.4.1 Media sosial 

Derngan kermajuran terknologi, interrnert merrurpakan salah satur merdia promosi 

yang paling ampurh bagi pernggurnanya. Derngan mermanfaatkan merdia onliner, para 

perlakur ursaha dapat mermpromosikan produrknya tanpa harurs merngerlurarkan banyak 

biaya, serhingga prosers promosi mernjadi lerbih murdah dan flerksiberl. Mernurrurt 

(Surgito (2022)), merdia sosial merrurpakan salah satur jernis merdia interrnert yang 

mermurdahkan masyarakat urmurm urnturk berrpartisipasi, berrbagi informasi, dan 

mermburat kontern. Berberrapa contoh format merdia sosial yang banyak digurnakan 

olerh masyarakat urmurm adalah blog, ju rrnal merdia sosial, dan wiki. Serlain itur, merdia 

sosial yang diterliti dalam pernerlitian ini adalah urnggahan yang berrisi kontern 

informasi dan iklan dari akurn instagram @yogaburng_cafer. 
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3.4.2 Instagram 

Instagram adalah platform merdia sosial yang berrfoku rs pada gambar, 

mernyerdiakan aksers ker berrbagai foto dan videro merlaluri interrnert. Hingga saat ini 

merdia sosial terrserburt sangat diminati karna sifatnya serbagai merdia sosial yang 

sangat terrbu rka urnturk pernyerbaran informasi maurpurn promosi, bahkan olerh purblik 

serrta para permbisnis barur serperrti ursaha yogaburng cafer. 

3.4.3 Media Informasi 

Informasi adalah data yang terlah diurbah mernjadi bernturk yang berrmanfaat bagi 

orang yang mernerrima persan dan mermiliki nilai yang dapat dilihat ataur digurnakan 

dalam perngambilan kerpurtursan saat ini ataur yang akan datang. Maka dalam 

pernerlitian ini akan mernganalisis bagaimana akurn instagram yogaburng cafer dapat 

mernyerbarkan informasi merlaluri merdia sosial instagramnya merlaluri kontern yang 

diburat olerh akurn yogaburng kafer terrserburt.  

3.4.4 Media Promosi 

Promosi adalah ursaha yang dilaku rkan olerh perrursahaan atau r perngursaha urnturk 

mermberri tahur banyak orang terntang kerberradaan suratur produrk dan mermberri 

permberli ataur konsurmern keryakinan bahwa produrk terrserburt mermiliki nilai yang 

berrmanfaat bagi merrerka. Salahsatur merdia yang dapat mernsurport program promosi 

terrserburt ialah Instagram. Bagi para permbisnis ataur perngursaha dapat mernggurnakan 

promosi merdia sosial Instagram urntu rk merningkatkan pernjuralan produrk merrerka 

derngan mermbagikan pernawaran mernarik serperrti potongan harga dan pernawaran 

khursurs lainnya yang dibagikan olerh akurn @yogaburng_cafer.  
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3.5  Pemilihan Informan dan Teknik Pengumpulan Data  

3.5.1 Pemilihan Informan 

      Dalam pernerlitian ini, diperrolerh derngan merlakurkan kergiatan wawancara yang 

dilakurkan terrhadap 2 informan, yaitur :  

1. Erlsya Rahmasari, serlakur ownerr dan permilik akurn instagram @yogaburng_cafer. 

2. Nadya Rachma Aurlia, perngikurt dari akurn merdia sosial instagram 

@yogaburng_cafer 

3.5.2 Teknik Pengumpulan Data  

      Terknik perngurmpurlan data dapat dilakurkan derngan cara obserrvasi 

(perngamatan), interrvierw (wawancara), dokurmerntasi yang terrserlerksi (Safarudin. R, 

2021) berrikurt berberrapa mertoder dalam perngurmpurlan data dalam pernerlitian yaitur 

mertoder wawancara, obserrvasi, dan dokurmerntasi. Berrikurt pernjerlasannya: 

A. Wawancara  

      Mernurru rt Surgiyono, wawancara urmurmnya digurnakan serbagai mertode r 

perngurmpurlan data saat pernerliti ingin merlakurkan sturdi perndahurluran urnturk 

mernernturkan masalah yang harurs diterliti, dan apabila pernerliti ingin merngertahuri 

informasi ataur hal-hal lerbih lanjurt dari rerspondern. (M.Askari Zakariah, 2020). 

Wawancara biasa digurnakan urnturk merngurmpurlkan data merlaluri tanya jawab 

sercara langsurng derngan rerspondern. Wawancara tidak hanya dilakurkan tatap murka 

tapi jurga bisa dilakurkan merlaluri merdia komurnikasi lainnya. 

 Mernurru rt Nawawi dan Hardari dalam (Fadhallah, 2021) ada berberrapa jernis 

wawancara, antara lain adalah wawancara terrstrurkturr, wawancara sermi terrstrurkturr, 

dan wawancara tidak terrstrurkturr. Berrikurt pernjerlasannya: 
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a. Wawancara Terstruktur 

Wawancara terrstrurkturr ini biasa digurnakan kertika perwawancara ataur 

interrvierwerr terlah mermperrsiapkan perrtanyaan-perrtanyaannya terrlerbih dahurlur 

serberlurm diajurkan kerpada orang yang diwawancarai dan perrtanyaannya 

berrurrurt. 

b. Wawancara Semi Terstruktur 

Wawancara sermi terrstrurkturr ini hampir sama derngan wawancara terrstrurkrurr 

nurm ada permberda dari wawancara terrstrurkturr yakni perngaju ran perrtanyaannya 

yang flerksiberl yang tidak haru rs berrurrurt, karna berrganturng pada arah 

permbicaraannya. 

c. Wawancara Tidak Terstruktur 

Wawancara tidak berrstrurkturr ini biasa digurnakan kertika perwawancara 

berrbicara sercara sponntan dan tidak mernggurnakan panduran apapurn. 

Kergiatan wawancara di dalam pernerlitian ini mernggurnakan wawancara sermi-

terrstrurkturr yaitur derngan cara pernerliti merngajurkan perrtanyaan yang surdah 

disiapkan namurn alurr permbicaraannya flerksiberl, kergiatan wawancara jurga 

dilakurkan berrsama pihak-pihak yang terrkait derngan yogaburng cafer, yaitur permilik 

serkaligurs permergang akurn dari yogaburng cafer, dan salah satur perngikurt akurn 

instagram @yogaburng_cafer. 

B. Observasi 

      Mernurru rt Crerswerll dalam (Nashrullah. M, 2023) karerna merlibatkan berrbagai 

asperk dalam prosersnya, maka obserrvasi terrmsurk dalam perngu rmpurlan data yang 

komplerks. Mertoder perngurmurlan data obserrvasi dapat merngurku rr sikap rerspondern 

dan merlihat berrbagai fernomerna yang terrwurjurd. Obserrvasi tidak mermiliki batasan 
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pada individur tertapi jurga merncangku rp objerk-objerk lainnya. Pernerliti merlakurkan 

obserrvasi derngan cara perngamatan sercara langsurng pada akurn merdia sosial 

instagram yogaburng cafer dan lokasi yogaburng kafer terrserburt. Mernurrurt (Makbul, 

2021) Obserrvasi dapat dibagai mernjadi 2 bagian, yaitur: 

1. Observasi partisipan 

Obserrvasi partisipan ialah dimana perngamat berrpartisipasi ataur terrlibat dalam 

kergiatan yabg diamati sercara terraturr. Pada obserrvasi moderl ini pernerliti akan 

terrlibat pada kergiatan yang akan di terliti terrserburt gurna mernjadi surmberr data 

dari pernerlitian. Ataur dapat disimpu rlkan derngan perngamat ataur pernerliti terrserburt 

bernar-bernar mernjadi bagian dari siturasi yang diamati. Baik sercara terrburka 

ataurpurn terrang-terrangan. 

2. Observasi non-partisipan  

Berrberda derngan obserrvasi partisipan, obserrvasi non-partisipan ini tidak terrlibat 

dalam aktivitas terrserburt. Merlainkan hanya mernjadi perngamat inderperndern, ataur 

bisa diserburt perngamat ataur pernerliti tidak berrinterraksi derngan objerk yang akan 

diamati terrserburt. 

Pada pernerlitian ini pernerliti mernggurnakan obserrvasi non-pasrtisipan 

karerna pernerliti merngamati surbjerknya tanpa terrlibat langsurng dalam aktivitas 

dari kergiatan-kergiatan yogabu rng café dalam mernyerbarkan kontern 

instagramnya, serlain itur pernerliti ingin pernerlitian berrlangsurng nertral dan tidak 

mermperngarurhi siturasi yang diamati, serhingga data yang diperrolerh akan lerbih 

objerktif dan pernerliti dapat merngamati derngan fokurs pada dertail data yang 

diterliti.  
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C. Dokumen 

      Mernurru rt Mardawani (Syifa, 2023) bahwa dokurmerntasi adalah salahsatur terknik 

perngurmpurlan data yang mermerriksa dan mernganalisis dokurmern yang diburat urnturk 

pernerlitian olerh surbjerk serndiri ataur orang lain. Dan pernerliti mermperrolerh 

dokurmerntasi berrurpa foto dan rerkaman surara serrta catatan pada saat wawancara dan 

obserrvasi terrhadap informan dari analisis yogaburng cafer.  

D. Studi pustaka 

Sturdi pu rstaka ialah mertoder urnturk merngurmpurlkan data derngan merlihat literraturr, 

burkur, doku rmern, dan laporan-laporan serberlurmnya. Agar dapat mermperrtimbangan 

masalah yang akan diserlersaikan, Moh. Nazir merngatakan bahwa sturdi purstaka 

adalah langkah pernting. Ini berrarti bahwa serorang pernerliti harurs mernernturkan topik 

pernerlitiannya dan serlanjurtnya, merlakurkan pernerlitian yang terrkait derngan terori 

yang merndasari topik terrserburt. Pernerliti harurs merngurmpurlkan informasi serbanyak 

murngkin saat merncari terori. Surmberr kerpurstakaan terrdiri dari burkur, jurrnal, majalah, 

hasil pernerlitian, dan surmberr pernerlitian lainnya. Pernurlis mernggurnakan mertode r 

kerpurstakaan urnturk merndapatkan rerferrernsi dari berrbagai macam merdia, 

salahsaturnya informasi merlaluri merdia sosial yogaburng cafer terrserburt. 

3.6 Metode Pengolahan dan Analisis data 

3.6.1 Metode pengolahan 

      Mertoder yang digurnakan pada pernerlitian ini adalah pernerlitian kuralitatif derngan 

cara obserrvasi, analisis visural, serrta wawancara. 

      Mernurru rt Molerong dalam (Maring, 2024) pernerlitian kuralitatif berrturjuran urnturk 

merndapatkan permahaman terntang fernomerna dan perristiwa serperrti motivasi, 

perrsperktif, karakterristik, serrta tindakan. Maka dari itur perngurmpurlan data primerr 
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akan dilakurkan mernggurnakan wawancara terrhadap informan dan obserrvasi 

terrhadiap siturasi di lokasi pernerlitian yaitur di kerdiaman yogaburng kafer. 

3.6.2 Analisis data 

      Mernurru rt Klernker dalam (Safarudin. R, 2021) bahwa pernerlitian kuralitatif lerbih 

dominan dianalisisi sercara indurktif serrta dalam kondisi alamiah. Karna sifat dasar 

pernerlitian kuralitatif berrlatar alamiah makan pernerlitian dilaku rkan tanpa adanya 

rerkayasa dari pernerliti. Derngan cara terrserburt, data yang diperrolah dari hasil 

wawancara, cacatan, dan dokurmerntasi akan dikerlompokkan ker dalam satur katergori 

urnturk kermu rdian diurraikan mernjadi urnit-urnit, disursurn dalam pola terrternt, serrta 

dipilih mana yang rerlervan urnturk diperlajari. Serlanjurtnya, kersimpurlan akan diburat 

agar dapat dipahami dan merngerrti olerh diri serndiri ataur orang lain. 

      Mernurru rt Sarwono (Safarudin. R, 2021) pernerlitian kuralitatif yaitur pernerlitian 

yang mernggambarkan suratur masalah dari surdurt pandang individur yang 

merngalami-nya, serrta dasar dari permilihan individur terrserburt jurga terrpacur pada 

banyaknya informasi yang berrkaitan derngan masalah yang dikaji. Serdangkan 

Surgiono merngurtip terntang analisis data pernerlitian kuralitatif moderl Milers dan 

Hurberrman (Safarudin. R, 2021) bahwa analisis data kuralitatif dilakurkan sercara 

berrkerlanjurtan serlama prosers perngurmpurlan data hingga serlersai, serhingga data yang 

diperrolerh merncapai titik jernurh. Milers dan Hurbnerr jurga mernjerlaskan pola analisis 

urmurm mernggurnakan moderl interraktif serbagai berrikurt : 

a. Pengumpulan data  

      Perngurmpurlan data adalah serburah langkah yang paling urtama dari pernerlitian, 

derngan cara obserrvasi, wawancara dan dokurmerntasi yang dapat digaburng 

kertiganya. Karerna turjuran urtama pernerlitian adalah merndapatkan data, maka 
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perngurmpurlan data bisa dilakurkan sercara luras dan derngan berrbagai mertoder urnturk 

mermperrolerh data yang lerbih banyak dan berragam. Misal, serperrti merndapatkan data 

dari jurmlah perngikurt dan pernyurka dari postingan akurn instagram 

@yogaburng_cafer, lalur merngobserrvasi ker kerdai-nya langsurng urnturk merlihat 

serberrapa banyak perngurnjurng yang datang ker termpatnya, dan yang terrakhir 

merwawancarai salahsatur perngikurt instagram @yogaburng_cafer tsb. 

b. Reduksi data  

      Prosers berrpikir yang sernsitif serperrti rerdurksi data mermburturhkan kercerrdasan dan 

kerlurasan serrta perngalaman yang tinggi. Rerdurksi data merrurpakan serburah prosers 

merrangkurm. Karerna data yang diku rmpurlkan sangat bersar, maka harurs dicatat 

sercara mernyerlurrurh dan merndalam kermurdian barur dianalisis merlaluri prosers rerdurksi 

data, mermilih hal-hal yang paling rerlervan dan merncari terma serrta polanya, yang 

pada akhirnya akan mermberrikan gambaran yang jerlas gurna mermperrmurdah urnturk 

merlakurkan prosers serlanjurtnya. 

c. Penyajian data  

      Pernyajian data dapat dilakurkan merlaluri berrbagai format, serperrti narasi atau r 

derskripsi singkat, diagram, hurburngan antar katergori, flowcart dan bernturk 

visuralisasi lainnya. Derngan mernyajikan data sercara sistermatis, pernerliti akan 

mermperrolerh gambaran yang lerbih jerlas merngernai fernomerna yang serdang di terliti. 

Hal ini mermurdahkan pernerliti dalam mernganalisis informasi dan mermburat 

pernarikan kersimpurlan yang lerbih terpat. 
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d. Penarikan kesimpulan dan verifikasi 

Tahap akhir dalam analisis data adalah pernarikan kersimpurlan. Jika tidak ada 

burkti yang kurat, Kersimpurlan awal hanya sermerntara dan dapat berrurbah. Mernurrurt 

Surgiyono (Syifa, 2023), hasil pernerlitian kuralitatif mernurnjurkkan termuran barur. 

Karerna itur, hasilnya mernjadi jerlas, yaitur derskripsi ataur gambaran dari sersuratur yang 

serberlurmnya tidak jerlas serterlah di terliti. 
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BAB IV 

PEMBAHASAN 

4.1 Hasil 

Pada bagian ini, pernerliti akan mernyampaikan kerserlurrurhan data yang terlah 

diperrolerh olerh pernerliti. Data berrikurt diku rmpurlkan merlaluri obserrvasi, wawancara dan 

dokurmerntasi narasurmberr. Dan hasil dari pernerlitian ini dilakurkan olerh pernerliti dari 

tahap serberlurm pernerlitian hingga saat pernerlitian berrlangsurng. Pernerlitian ini berrturjuran 

urnturk mernganalisis kontern merdia sosial instagram yogaburng cafer serbagai merdia 

informasi dan promosi dari produrk yang ditawarkan, dan pernu rlis mernertapkan 2 

informan yang mernjadi narasurmberr pernerlitian yang dianggap berrkaitan derngan sturdi 

yang ingin di analisis olerh pernurlis, yaitur permilik serkaligurs permburat kontern yang biasa 

di bagikan di akurn instagram yogaburng cafer dan salah satur perngikurt akurn instagram 

dari @yogaburng_cafer. Informan perrtama ini serorang wanita yang berrnama Erlsya 

Rahmasari, yang berrursia 22 tahurn, diursia murdanya ia merrurpakan perngursaha serkaligurs 

serorang istri, lalur informan kerdura. Yaitur, Nadya Rachma Aurlia adalah salah satur 

mahasiswa yang berrursia 22 tahurn. Ia kerrap aktif mernggurnakan merdia sosial instagram 

dan jurga mernjadi perngurnjurng serta perngikurt dari akurn @yogaburng_cafer terrserburt. 

Instagram @yogaburng_cafer dibernturk pada tahurn 2023 dimana kerpermilikan dari 

@yogaburng_cafer adalah Erlsya Rahma Sari. Erlsya tidak hanya merrurpakan permilik 

akurn tertapi jurga ownerr dari yogaburng cafer yang berrlokasi di Jatiasih, kota Berkasi 

(wawancara 14 Jurni 2023). Berrikurt adalah tampilan dari akurn merdia sosial instagram 

@yogaburng_cafer: 
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Gambar 1. 1 profil instagram @yogabung_cafe 

Pernerliti merlakurkan pernerlitian di akurn instagram yogaburng cafer, 

@yogaburng_cafer mermiliki 211 perngikurt, dan 92 yang diikurti di akurnnya terrserburt. 

@yogaburng cafer terlah mermiliki 25 kontern di fererds instagramnya terrserburt. Dimana 

kontern terrserburt berrisikan merngernai promosi produrk yang dijural, informasi merngernai 

kergiatan yang diserlernggarakan olerh yogaburng cafer, Serlain itur, terrdapat postingan yang 

merngandurng kerrjasama derngan salah satu r komurnitas lokal di daerrah terrserburt. 

Yogabu rng Cafer adalah kerdai kopi kerkinian yang berrfurngsi serbagai rurang 

purblik bagi perlajar rermaja dan perkerrja kantoran urnturk merncari hibu rran dan berrsantai. 

Derngan nuransa sermi-ourtdoor, Yogaburng Cafer mernawarkan termpat yang 

mernyernangkan dan nyaman urnturk berrkurmpurl berrsama terman, kerlu rarga, dan kerrabat. 

Mernur makanan yang mernarik serrta harga yang kompertitif jurga mernjadi salah satur daya 

tarik urtama bagi para permberli, terrurtama bagi kalangan rermaja. Pernerliti berrinterraksi 

langsurng derngan ownerr Yogaburng Cafer u rnturk mernganalisis kontern-kontern dari akurn 

merdia sosial Instagram @yogaburng_cafer serbagai merdia informasi dan promosi. 

Pernerlitian ini mernghasilkan berrbagai informasi merlaluri wawancara derngan informan 

berberrapa hari yang lalur dalam rangka pernurlisan skripsi. 

4.2 Pembahasan 

Dari hasil data pernerlitian yang pernerliti dapat terrhadap akurn merdia sosial 

instagram yogaburng cafer, pernerliti merlihat akurn instagram yogaburng cafer dalam 
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mermbagikan story berrbernturk foto ataurpu rn videro yang informatif serrta merngajak para 

perngikurt instagramnya urnturk langsurng datang ker lokasi kafer. Contohnya derngan 

mermbagikan broadcast ataur informasi “nobar serpak bola” ataur “nonton barerng serpak 

bola” di lokasi yogaburng kafer, yakni dimana yogaburng kafer mernginformasikan 

kerpada para perngikurtnya di instagram bahwa ia mermburka kafer-nya derngan serkaligurs 

merngajak urnturk mernonton serpak bola berrsama di kerdainya terrserburt.  

 

  Gambar 1. 2 postingan nobar @yogabung_cafe 

Terrlihat postingan diatas bahwa yogaburng mernginformasikan derngan 

mermbagikan postingan yang mernyanturmkan bernderra nergara lawan yang berrtanding 

serrta foto tim serpak bola indonersia yang akan berrmain pada perrtandingan serpak bola 

terrserburt. Tidak hanya itur akurn yogaburng cafer jurga mernyanturmkan nama dari akurn 

instagramnya terrserburt yaitur @yogaburng_cafer di postingannya, turjurannya agar 

perngikurt serrta pernggurna instagram lain dapat merlihat informasi yang jerlas bahwa 

kergiatan mernonton perrtandingan serpak bola terrserburt akan dilaksanakan olerh yogaburng 

cafer itur serndiri.  
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Gambar 1. 3 gambar para customer kafe sedang melakukan nobar 

Derngan cara terrserburt, Yogaburng Cafer berrhasil mernarik perrhatian baik rermaja laki-

laki maurpurn pria derwasa urnturk mernonton perrtandingan bola di lokasi merrerka. 

Kegiatan tersebut dilakukan oleh pihak @yogabung_cafe untuk seluruh konsumennya. 

Terrlihat dari postingan cerrita diatas saat perrtandingan bola dimurlai dan akurn 

@yogaburng_cafer bagikan, ada banyak perngurnjurng yang merngikurti kergiatan nonton 

barerng serpak bola terrserburt. Postingan @yogaburng_cafer sercara tidak langsurng terlah 

mernerrapkan terori Ursers and Gratification derngan erferktif, karerna merrerka tidak hanya 

mernyerdiakan informasi yang rerlervan dan mernarik bagi aurdierns merrerka, tertapi jurga 

sercara aktif mermernurhi kerburturhan para perngikurt merrerka. Derngan merngajak 

perngurnjurng urnturk berrpartisipasi dalam kergiatan mernonton perrtandingan di cafer, 

merrerka merndorong perngurnjurng urnturk mermanfaatkan fasilitas yang ada, serperrti 

mermersan kopi ataur makanan lainnya. Hal ini mernciptakan perngalaman yang 

mermuraskan dan merndorong kerterrlibatan lerbih dalam derngan produrk dan layanan yang 

merrerka tawarkan. 

Berrdasarkan kerrangka berrfikir yang pernerliti pilih pada kerrangka berrfikir pernerlitian 

derngan terori Users and Gratification. Yakni terori yang dikermbangkan olerh Erlihur Katz, 
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Jay G. Blurmlerr, dan Michaerl Gurrervitch, merrerka mernertapkan bahwa terrdapat 3 

komponern yang dikermbangkan dalam mermilih dan mermanfaatkan merdia urnturk 

mermernurhi kerburturhan dan merncapai kerpurasan terrterntur, yaitur asperk kognitif, aferktif 

dan sosial. Maka pernerliti merlihat bahwa pernerrapan kertiga asperk terrserburt terrdapat di 

analisis akurn instagram @yogaburng_cafer terrserburt. Berrikurt pernerrapan asperk terrserburt 

dalam kontern merdia sosial @yogaburng_cafer serbagai merdia informasi dan promosi;   

A. Kognitif  

Asperk kognitif pada pernerrapan merdia sosial akurn @yogaburng_cafer ini serbagai 

perngurkurr serberrapa baik perlanggan ataur aurdierns mermahami dan mernangkap kontern 

yang dibagikan olerh akurn @yogabu rng_cafer pada akurn instagramnya terrserburt. 

 

 

       Gambar 1. 4  jumlah pemutaran salah satu postingan      Gambar 1.5 beberapa highlight cerita  

Terrlihat dari postingan yang terlah pernerliti pilih diatas, bahwa postingan dari akurn 

@yogaburng_cafer mernurnjurkkan popu rlaritas yang rerlervan hingga merncapai 1.148 

kali permurtaran. Hal ini mernandakan bahwa kontern yang disajikan sangat mernarik 

perrhatian perlanggan. Fiturr pernayangan yang tinggi terrserburt mermperrlihatkan daya 

tarik kontern merrerka, yang berrhasil mernarik perngikurt serrta pernggurna Instagram 

lainnya urnturk merlihat informasi dan promosi yang ditawarkan.  
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Mernarik dari hasil wawancara yang terlah pernerliti lakurkan berrsama ownerr dari 

@yogaburng_cafer bahwa informan mernyatakan puras mernggurnakan aplikasi 

instagram terrserburt karna banyaknya rerspon baik dari para pernggurna instagram 

dalam mernikmati kontern instagramnya terrserburt. Selain itu menurut informasi yang 

diperoleh oleh salahsatu konsumen @yogabung_cafe pada wawancara (20 juni 

2024) informan menyatakan bahwa sangat merasa puas dan terbantu dengan 

adanya informasi yang jelas yang diperoleh dari akun instagram @yogabung_cafe 

yang dibagikan di akun instagramnya tersebut contoh seperti membagikan 

informasi kegiatan, informasi penawaran harga, ataupun menu pada kedai kopi 

tersebut.  

B. Aferktif 

Aferktif serbagai asperk kerdura yakni, dimana akurn instagram @yogaburng_cafer dapat 

konsistern mermbagikan dan mermberrikan kontern yang berrsifat informasi dan 

promosi yang dapat mermbangurn kerperrcayaan konsurmern ataur perngikurt 

instagramnya. Berrikurt contoh postingan yang diberrikan olerh akurn 

@yogaburng_cafer: 
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        Gambar 1. 6 postingan cerita                         Gambar 1.7 postingan cerita 

Pernerliti merlihat postingan serrurpa dibagikan hampir sertiap hari, serperrti yang 

dikatakan pada wawancara berrsama permilik akurn @yogaburng_cafer (wawancara 

pada 14 Ju rni 2024) bahwa ia berrursaha sermaksimal murngkin urnturk konsistern 

mermbagikan kontern agar perngikurt ataur aurdierns dapat merlihat keraktifan akurn 

instagramnya terrserburt, serrta merlaluri interraksi dan kontern yang berrmakna terrserburt 

perngikurt dapat lerbih loyal terrhadap produrk yang di promosikan di akurnnya. 

 

C. Sosial  

Pada pernerrapan asperk sosial ini pernerliti mernermurkan bahwa @yogaburng _cafe r 

perrnah merlakurkan kergiatan yang berkerrja sama derngan serburah kerlompok sosial 

serperrti serbu rah komurnitas yang dimana sercara tidak langsurng yogaburng cafer jurga 

merngajak interraksi sosial dari komurnitas terrserburt urnturk datang dan merngertahuri 

lerbih lanjurt merngernai kafer-nya terrserburt saat pernyerlernggaraan acara komurnitas 

berrlangsurng. Berrikurt postingan yang dibagikan olerh akurn @yogaburng_cafer pada 

postingannya di burlan Serptermberr tahu rn 2023 lalur ; 
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Gambar 1. 8 postingan event poundfit          Gambar 1.9  salahsatu story  pengikut  @yogabung_cafe 

Derngan mermahami dan mernerrapkan kertiga asperk terrserburt, pernggurnaan akurn 

instagram @yogaburng _cafer akan dapat mermaksimalkan pernggurnaan Instagram 

serbagai alat yang erferktif urnturk informasi dan promosi-nya terrserburt, serrta 

merningkatkan hurburngan dan kerpurasan perlanggannya.  

Derngan harga yang terrjangkau r dan jurga sangat mernarik minat para 

perngurnjurng. Pernerliti jurga merlakurkan obserrvasi langsurng ker lokasi yogaburng cafer 

terrserburt, derngan nuransa kafer ourtdoor yang nyaman, dan makanan, minurman yang 

ernak dan harga yang terrjangkaur, maka pernerliti dapat mernyimpurlkan bahwa kerdai ataur 

cafer ini sangat cocok urnturk kalangan rermaja hingga orang tura. 

Lalur dari hasil analisis wawancara dari informan perrtama yaitur Ibur Erlsya, yang 

terlah ditampilkan di dalam transkip wawancara, pernerliti dapat mernjerlaskan bahwa 

alasan permilik akurn yogaburng cafer mermilih platform instagram serbagai merdia 

informasi dan promosi, adalah karna pemilik @yogabung_cafe merasa bahwa gernerrasi 

murda hingga derwasa saat ini surdah banyak mernggurnakan merdia sosial instagram 

urnturk merncari berrbagai informasi, salah saturnya adalah kafer ataur kerdai urnturk berrsantai 
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yang sersurai derngan perminatan masing-masing kalangan. Serlain itur permilik akurn 

@yogaburng_cafer jurga mernyatakan bahwa ia merrasakan adanya perningkatan 

perngurnjurng serterlah mermpromosikan kafernya kerpada khalayak urmu rm merlaluri merdia 

sosial instagram di akurnnya yaitur @yogaburng_cafer.  

Mernurru rtnya tidak ada waktur khu rsurs urnturk mermpromosikan kafernya, namurn 

permilik akurn terrurs konsistern urnturk mermberrikan informasi terrhadap para perngikurtnya 

agar tertap terrurs merlihat promosi-promosi di akurn instagramnya terrserburt. Seperti yang 

dikatakan oleh informan 2 (pada wawancara 15 juni 2024) bahwa ia pertama kali 

tertarik oleh yogabung kafe saat ia melihat postingan yang dimana yogabung kafe 

membagikan informasi harga serta menu kafenya tersebut, yang peneliti dapat 

simpulkan bahwa ketertarikan seseorang terhadap informasi yang jelas itu benar 

adanya, seperti menurut (Hakim, 2022) tentang informasi yaitu Informasi adalah 

serburah data yang perrlur di prosers dalam bernturk yang lerbih berrmanfaat bagi pernerrima 

dan dapat mermbantur serserorang ataur serkerlompok urnturk mermburat su ratur kerpurtursan. 

Serlain itur permilik akurn yogaburng cafer jurga mernyatakan bahwa ia mermperrolerh 

ider-ider urnturk permburatan kontern merlaluri adiknya serndiri, merlaluri trernd kontern yang 

terrinspirasi dari adik-nya maka terrburatlah kontern-kontern urnturk di posting dalam fererds 

ataur story instagram @yogaburng_cafer agar mermberrikan informasi dan promosi 

serhingga dapat mernarik perrhatian dan minat perngikurt akurn instagram yogaburng cafer. 

Mernurrurt permilik akurn serrta ownerr dari yogaburng cafer, ia merrasa terrbantur derngan 

adanya fiturr-fiturr di instagram, serperrti mermbagikan foto dan videro sercara erkslursif ataur 

berrbayar serhingga kermurncurlan kontern promosi dari akurn yogaburng cafer bisa 

ditampilkan lerbih banyak dari kontern biasanya. Maka dari itur permilik akurn terrserburt 
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merrasa bahwa mermbagikan informasi dan promosi merlaluri aku rn instagram nya 

berrhasil mernarik perrhatian para perlanggan. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berrdasarkan dari analisis terrhadap berrbagai jurrnal yang terlah dijadikan acuran 

dan rerferrernsi dalam pernerlitian, bisa diambil kersimpurlan bahwa terori Ursers and 

Gratifications terlah diaplikasikan derngan erferktif dalam pernggurnaan merdia sosial, 

khursursnya Instagram. Data yang terlah dianalisis mernurnjurkkan bahwa ada alasan 

spersifik merngapa Instagram digurnakan serbagai surmberr informasi serrta sarana urnturk 

mernyerbarkan informasi dan promosi. Pernggurna merdia sosial Instagram mermanfaatkan 

platform ini urnturk mermernurhi kerburturhan merrerka, baik dalam mermperrolerh informasi 

yang rerlervan maurpurn dalam berrinterraksi derngan kontern promosi. 

Fernomerna ini sersurai derngan prinsip urtama dari terori Ursers and Gratifications, 

yang mernyatakan bahwa pernggurna merdia berrperran aktif dalam mermilih cara dan 

alasan merrerka mernggurnakan merdia terrterntur. Dalam konterks ini, pernggurna Instagram 

tidak hanya mernjadi pernerrima pasif informasi, merlainkan aktif dalam merncari dan 

mermilih surmberr merdia yang paling sersurai derngan kerburturhan merrerka. Merrerka terrlibat 

dalam prosers komurnikasi sercara aktif, berrursaha urnturk merndapatkan manfaat maksimal 

dari platform yang merrerka pilih, derngan turjuran mermernurhi berrbagai kerburturhan 

informatif, sosial, dan hiburran merrerka. 

Berrdasarkan termuran pernerlitian dan permbahasan pada bab serberlu rmnya. Pernerlitian 

derngan jurdurl Analisis Kontern Merdia Sosial Instagram @yogaburng_cafer serbagai 

Merdia Informasi dan Promosi ini dapat ditarik kersimpurlan serbagai berrikurt:  

Pernggu rnaan merdia sosial instagram pada akurn yogaburng cafer serbagai merdia 

informasi dan promosi pada saat ini surdah terpat, karna terlah banyaknya pernggurna 
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merdia sosial instagram dari kalangan rermaja hingga orang tura terrtarik dalam merncari 

kerdai kopi urntu rk serkerdar berrsantai ataur berrkurmpurl berrsama di berrbagai kalangannya. 

Yang dapat dilihat dari berberrapa tayangan di postingan akurn yogaburng cafer terrserburt.  

Derngan cara merlakurkan perngu rnggahan foto ataur videro yang diberrikan 

kerterrangan-kerterrangan yang jerlas serbagai pernyerbaran informasi serrta promosi akurn 

yogaburng cafer terrserburt, maka perminat akan merrerspon hal terrserburt derngan langsurng 

mernurjur ker lokasi termpat yogaburng cafer berrada ataurpurn serkerdar mermbalas story yang 

diurnggah olerh permilik akurn yogaburng cafer. 

5.2 Saran 

Berrdasarkan dari hasil kersimpurlan terrserburt maka pernerliti merngajurkan 

berberrapa saran, diantaranya adalah serbagai berrikurt:  

1. Bagi pernurlis serlanjurtnya; pernerlitian ini masih mermiliki kerterrbatasan 

khursursnya dalam sergi mertodologi, pernerlitian ini barur dilakurkan derngan 

mertoder kuralitatif, dan perrlur adanya urji kuralitatif urnturk pernerlitian serlanjurtnya 

agar pernerlitian terntang analisis kontern merdia sosial instagram serbagai merdia 

informasi dan promosi ini lerbih akurrat dan perngggurnaan terorinya purn dapat 

dikermbangkan kermbali gurna mermperrkaya analisis-analisis lain terrhadap 

kontern-kontern yang mernyerdiakan informasi dan promosi terrserburt. 

2. Bagi Urniverrsitas Bina Sarana Informatika; pernerlitian ini diharapkan dapat 

mermberri rerferrernsi pernting bagi purstakawan dalam mernyu rsurn kolerksi yang 

merndurkurng perngermbangan program sturdi Ilmur Komurnikasi. Derngan adanya 

pernerlitian ini, mahasiswa Urniverrsitas Bina Sarana Informatika diharapkan 

dapat mermperrkaya perngertahuran merrerka derngan mernambahkan asperk-asperk 
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yang berlurm terrcangkurp dalam materri yang ada di dalam pernu rlisan ini, serhingga 

dapat merningkatkan kuralitas dan rerlervansi sturdi merrerka. 

3. Urnturk akurn instagram @yogabu rng_cafer; sturdi pernerlitian ini dapat mernjadi 

rerferrernsi bagi permilik akurn @yogaburng_cafer urnturk terrurs mernghasilkan 

kontern-kontern yang mernarik dan kreratif lainnya derngan terrurs merngurnggah dan 

merngoptimalkan interraksi akurn merdia sosial terrhadap para perlanggannya 

dalam mermbagikan informasi dan promosi di dalam akurnnya terrserburt. 
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B.1. Transkip wawancara dengan informan 

Lampiran 3 Transkip wawancara Informan 

Narasurmberr 1 (utama): Erlsya Rahma Sari 

Hari/Tanggal  : Jurmat, 14 Jurni 2024 

Pernerliti : Kapan anda mermurlai bisnis yogaburng cafer ini? 

Erlsya  : Saya mermurlai bisnis yogaburng cafer ini dari tahurn 2023 

Pernerliti : Kernapa anda mermilih merdia sosial instagram urnturk dijadikan merdia     

informasi dan promosi ursaha anda?  

Erlsya : Karerna aplikasi instagram lerbih flerksiberl pernggurnaannya, dan lerbih 

murdah jurga urnturk merlakurkan permostingan promosinya, apalagi saat 

berkerrja sama derngan aplikasi instagramnya terrserburt, dan jurga 

instagram kini lerbih murdah dijangkaur olerh anak-anak rermaja yang 

dimana itur adalah targert pasar saya . 

Pernerliti : Serjak kapan anda mernggurnakan aplikasi instagram serbagai merdia 

informasi dan promosi ursaha anda? 

Erlsya  : Saya mernggurnakan dan mermburat akurn instagram u rnturk ursaha ini itur 

dari awal saya mermburka u rsaha ini, yaitur di tahurn 2023 awal. Saya 

mermilih instagram serbagai merdia informasi dan promosi ursaha saya 

dan murlai aktif mernggurnakan instagram dari tahurn terrserburt hingga 

serkarang. 

Pernerliti  : Apakah ada waktur terrterntur urnturk permburatan kontern di instagram 

terrserburt? 

Erlsya  : Gak ada jadwal ataur waktur-waktur terrterntur burat apload kontern kami, 

paling kami targert minimal serminggur 2 ataur 3 kali apload, tapi urnturk 

cerrita instagram kami ursahakan sertiap hari mermposting story 

instagram. saya jurga perrnah daftarkan salah satur kontern saya urnturk 

mernggurnakan fiturr promosi berrbayar serlama serminggur merlaluri 

instagram, dan itur lurmayan berrperngarurh. 

Pernerliti  : Dari mana inspirasi sertiap permburatan kontern di instagram terrserburt? 
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Erlsya  : Biasanya saya sama adik saya dapat ider kontern dari food vloggerr 

ataur kontern crerator yang erndorser suratur produrk derngan cara yang urnik 

dan saya ikurti trerndnya, kadang spontan jurga dari ider kita berrdura. 

Pernerliti  : Apakah anda perrnah ada ervernt ataur suratur acara komurnitas yang di 

serlanggarakan termpat anda? 

Erlsya  : Perrnah, contohnya pada burlan jurni saya merngurndang pada playerr 

mobiler lergernd urnturk merngikurti perrlombaan yang diburat. 

Pernerliti  : lalur bagaimana rerspon dari perlanggan dan perngurnju rng perrlombaan 

terrserburt? Apakah banyak yang datang? 

Erlsya  : Kerberturlan saat itur perngurnjurng ramai karna ikurt serrta mernonton 

perrlombaan gamer mobiler lergernd terrserburt, saking ramainya sampai 

persanan overrload 
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Narasurmberr 2 (pendukung) : Nadya Rachma Aurlia 

Hari/Tanggal   : Sabtur, 15 Jurni 2024 

Pernerliti  : Surdah berrapa lama anda merngikurti akurn instagram 

@yogaburng_cafer?   

Informan  : Dari perrterngahan 2023 kalaur tidak salah ya 

Pernerliti  : Bagaimana awal anda merngikurti akurn instagram @yogaburng_cafer 

ini? 

Informan  : Awalnya saya terrtarik karerna merlihat postingan terman saya saat 

berrkurnjurng ker yogaburng cafer ini, karerna merlihat postingannya 

terrserburt merlihatkan termpat serrta makanannya mernarik serrta dia nger-

tag akurn instagramnya terrserburt saya jadi terrtarik urntu rk mermburka 

akurn yang ia tag terrserburt. 

Pernerliti  : Apakah anda terrtarik kertika merlihat postingan yang dibagikan olerh 

akurn @yogaburng_cafer terrserburt? 

Informan  : Terrtarik si, kertika saat merlihat postingannya terrserbu rt. Kerberturlan 

pada saat itur akurnnya serdang mermbagikan cerrita terntang harga mernur 

kafernya terrserburt, serlain mu rrah jurga jernis makanannya berragam, 

makanya dari saat itur saya merngikurti akurn instagramnya terrserburt 

urnturk merngertahuri terntang cafernya itur. Soalnya jarang jurga kan ada 

kafer yang surka nyanturmin harga mernur-mernurnya gitu r. 

Pernerliti  : Baik, lalur apakah anda serring merngurnjurngi yogabu rng cafer ini? 

Informan  : Iya lurmayan serring sih, kalaur lagi bt terrurs maur nongkrong sama 

pacar ataur termern biasanya saya kersini, soalnya serrur jurga kadang ada 

liver mursic nya, ditambah harga-harganya kan jurga murrah dan 

makanannya berragam, ernak-ernak lagi, jadi saya lurmayan surka sih 

nongkrong disini. 
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C1. Dokumentasi 

Lampiran 4 Dokumentasi  dengan Owner 

              

Gambar 1. Wawancara narasurmberr 1  

 

      

Gambar 2. Wawancara narasurmberr 2 


