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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertjuan untuk mengetahui bagaimana sisitem informasi akuntansi 

penerimaan atas tagihan pembayaran member parkir secara virtual account yang 

dikerjakan pada PT Securindo Packtama Indonesia Area Kawasan Rukan PIK apakah 

sudah berjalan secara baik atau belum serta bagaimana pengendalian internal pada 

perusahaan tersebut. Metode penelitian yang digunakan yaitu metode analisis 

kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yakni 

observasi, wawancara, serta dokumentasi . 

 

Hasil dari penelitian ini adalah berdasarkan analisis sistem informasi akuntansi serta 

sistem pengendalian internal , dimana sistem yang digunakan oleh perusahaan sudah 

baik karena telah membantu pencatatan penerimaan atas tagihan pembayaran 

member parkir cukup efisien dalam segi waktu sedangkan sistem pengendalian 

internal pada perusahaan juga sudah cukup baik waalaupun masih ditemukan 

perangkapan tugas pada bagian tertentu . 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi Akuntansi , Virtual Account, Pengendalian Internal 
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ABSTRACT 

 

This research aims to find out how the accounting information system for receipt of parking 

member payment bills using a virtual account which is carried out at PT Securindo Packtama 

Indonesia Area Rukan PIK is running well or not and what the internal controls are at the 

company. The research method used is the qualitative analysis method. The data collection 

techniques used in this research are observation, interviews and documentation. 

 

The results of this research are based on analysis of the accounting information system and 

internal control system, where the system used by the company is good because it has helped 

record receipts for parking member payment bills quite efficiently in terms of time, while the 

company's internal control system is also quite good, although still duplicate tasks were found 

in certain sections. 

 

Keywords: Accounting Information System, Virtual Account, Internal Control 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

 

 
1.1. Latar Belakang Penelitian 

 

Sitem informasi akuntansi (SIA) merupakan integrasi antara teknologi 

informasi dengan proses akuntansi. Tujuan utamanya adalah untuk mengotomatisasi 

dan memeprmudah pengelolan, pengolahan,serta pelaporan data keuangan dalam 

suatu perusahaan. Berkaitan dengan penjelasan tersebut dalam buku Zamzami et al., 

(2021) menjelaskan bahwa Sistem Informasi Akuntansi yakni sebuah komponen 

organisasi yang mengumpulkan, menggolongkan,mengolah,menganalisis serta 

mengkomunikasikan informasi keuangan yang tepat sebagai dasar pengambilan 

keputusan pada pihak luar yakni pemeriksa pajak dan utama yakni manajemen. Hal ini 

dibutuhkan dalam penerimaan atas tagihan yang merupakan salah satu bagian penting 

dalam mengelola suatu perusahaan. Salah satunya seperti penerimaan atas tagihan oleh 

PT Securindo Packatama Indonesia dengan metode pembayaran tagihan member 

parkir menggunakan akses digital yaitu Virtual Account. Sehubungan dengan ini dalam 

penelitian (Hana, 2021) Virtual Account yaitu akun rekening bank yang tak berwujud, 

yakni sejumlah nomor ID yang dapat di gunakan untuk melakukan pembayaran. 

Metode ini menggunakan akses digital, sehingga mendukung situasi less contact 

economy yang diterapkan pada PT Secmurindono Packatama Indonesia Area 

Kawasan Rukan PIK di Tengah Covid-19 yang mewabah. 

PT Securindo Packatama Indonesia atau secure parking merupakan perusahaan 

penyedia pelayanan pengelolaan perparkiran. Banyak pemilik gedung atau Kawasan 
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yang bekerja sama dengan PT Securindo packatama Indonesia dalam hal pengelolaan 

lahan parkir salah satunya adalah Kawasan rukan PIK bukit golf mediterania (BGM). 

Kawasan rukan PIK merupakan tempat perbelanjaan berbentuk rumah dan toko (ruko) 

dan tempat hiburan. 

Selbellulmnya pelnelrimaan tagihan pe lmbayaran melmbe lr pakir pada PT 

Selculrindo Packatama Indone lsia dilakulkan selcara tulnai olelh culstomelr delngan 

me lmbayar langsu lng di kantor. Namu ln be lrdasarkan informasi dari divisi yang 

melnangani yakni divisi yang melnagani prose ls pelmbayaran melmbe lr parkir telrse lbult 

suldah belralih melnjadi Virtulal Acooulnt dan suldah ditelrapkan seljak bullan Julni 2023. 

Sistelm yang baik akan me lngu lrangi risiko kelsalahan saat me lmprose ls transaksi dalam 

julmlah kelcil mau lpu ln julmlah belsar dan transaksi be lrullang. Misalnya, melmulngu lt biaya 

dari pe llanggan kel pelrulsahaan seltiap hari. Aku lntansi digu lnakan ulntulk me lncatat 

transaksi yang be lrullang-ullang telrselbult dan ke lmu ldian melnghasilkan oultpult belrulpa 

laporan ke lu langan. Sistelm adalah ku lmpu llan e llelmeln yang saling belrkaitan dan be lke lrja 

sama dalam mellakulkan kelgiatan ultulk melncapai sulatul tuljulan (Suljarwelni V. Wiratna, 

2015) dalam (Pandiangan elt al., 2021) 

Dalam pelnellitian ini ini pelnullis me lne lmu lkan pe lrbelrdaan pada sistelm akulntansi 

yang be lrlaku l pada PT Se lculrindo Packatama Indonelsia delngan telori-telori yang telrkait 

delngan sistelm aku lntansi yang lelbih baik dan melmadai diselrtai selmakin belrtambahnya 

culstomelr yang melndaftarkan melbe lr parkirnya yang dapat melngakibatkan sullitnya 

pimpinan dalam me lmonitor ke lgiatan transaksi. Olelh karelna itu l, pelnu llis akan 

me llakulkan analis sistelm informasi aku lntansi pada pelnelrimaan tagihan melmbelr parkir 

selcara Virtulal Accoulnt gu lna melmbantu l bagian manajelmeln yang melmbultulhkan se lbu lah 

Sistelm Pelnge lndalian Intelrnal yang melngulrangi relsiko-relsiko yang diselbabkan olelh 
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pelnyimpangan atau lpu ln kelculrangan yang mulncull dalam kelgiatan transaksi telrse lbu lt. 

Olelh kare lna itul pelnullis belrharap siste lm ini dapat me lmbantu l pimpinan pe lrulsahaan. 

Selhingga me lnce lgah ke lculrangan selrta melngulrangi kelsalahan ole lh telnaga kelrja 

.Selhulbulngan itul, selbagai u lpaya mellakulkan pelngelndalian itelrnal yang dapat dilakulkan 

de lngan pe lnye llidikan selrta pelngamatan u llang pada aktivitas pe lne lrimaan atas tagihan 

me lmbe lr parkir se lcara Virtulal Accoulnt. 

Dalam hal ini te lrmasu lk kel dalam bagian pe lnting yakni kas yang be lrsifat 

liku lid. Se lhingga melnyelbabkan mu ldahnya te lrjadi pelnggellapan kas atas tagihan 

me lmbe lr parkir yang melmbu ltulhkan pe lnge lndalian intelrnal pada pnelrimaan kas atas 

tagihan me lmbe lr parkir di PT Selculrindo Packatama Indone lsia. Ole lh karelna itu l, 

pelnullis te lrtarik me llaksanakan pelnellitian ini delngan ju ldu ll “Analisis Sistem 

Informasi Akuntansi Penerimaan Atas Tagihan Pembayaran Member Parkir 

Secara Virtual Account (Studi Kasus Pada PT Securindo Packatama Indonesia 

Area Kawasan Rukan PIK)”. 

 

1.2. Identifikasi dan Perumusan Masalah 

 

Fokuls pelnellitian me lrulpakan pelrtanyaan yang dapat me lmandu l pe lne lliti u lntulk 

me lngu lmpu llkan data di lapangan. Fokuls pelnellitian masih belrsifat se lme lntara dan akan 

belrkelmbang se lte llah pe lne lliti masulk lapangan atau l situlasi sosial te lrtelntul. Belrdasarkan 

latar bellakang yang te llah di paparkan maka pelnelliti dapat melngangkat pelrmasalahan 

pe lne llitian yaitu l Bagaimana Siste lm Informasi Akulntansi Pe lne lrimaan Atas Tagihan 

Pelmbayaran Melmbelr Parkir Selcara Virtulal Accou lnt (Stu ldi Kasuls Pada PT Se lculrindo 

Packatama Indone lsia Arela Kawasan Rulkan PIK)”. 
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1.3. Ruang Lingkup Penelitian 

 

Agar pelnellitian ini dapat dilakulkan lelbih fokuls, maka pelnullis me lmandang 

pe lrmasalahan pelnellitian yang diangkat pe lrlul dibatasi.Ole lh se lbab itul pelnullis 

melmbatasi diri hanya belrkaitan delngan Sistelm Informasi Akulntansi Pelnelrimaan Atas 

Tagihan Pelmbayaran Melmbe lr Parkir Se lcara Virtulal Accoulnt (Stu ldi Kasu ls Pada PT 

Se lculrindo Packatama Indonelsia Are la Kawasan Ru lkan PIK). 

 

 

 

 

1.4. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 

1.4.1. Tujuan Penelitian 

Ulntulk melnjawab rulmu lsan masalah te lrselbu lt, maka diteltapkan tu lju lan yang 

ingin didapatkan dari pelnellitian ini adalah: 

1. Ulntulk melngeltahu li bagaimana Siste lm Informasi Akulntansi pe lne lrimaan atas 

pelmbayaran melmbe lr parkir se lcara Virtu lal Acoou lnt pada PT Selcu lrindon 

Packatama Indone lsia. 

2. Me lnge lksplorasi se lcara melndalam me lngelnai pelngalaman dan prelse lpsi para 

pelmangku l ke lpe lntingan. 

4.1.2. Manfaat Penelitian 

Belsar harapan pe lnu llis, agar pelnellitian ini melnjadi sulmbe lr relfe lrelnsi baik bagi 

pe lnu llis selndiri, pelrulsahaan, ulnivelrsitas, maulpuln pihaklain. 

1. Manfaat teloritis 

a. Pe lne llitian ini diharapkan dapat me lmbe lrikan kontribu lsi yang be lrgulna bagi 

du lnia Pelndidikan dan me lnge lmbangkan ilmul Siste lm Informasi Akulntansi 

me lnge lnai pe lne lrapan pelnggulnaan Virtulal Accou lnt. 
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b. Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat dijadikan se lbagai bahan aculan 

bagi pelnelliti selje lnis di masa yang akan datang. 

2. Selcara Praktis 

 

a. Bagi Pelnullis 

 
Hasil dari kelrja praktelk ini be lrulpa tulgas akhir yang diharapkan dapat melnambah 

wawasan dan pelngeltahulan pelnullis telrkait Sistelm Informasi Akulntansi 

b. Bagi Ulnivelrsitas BSI 

 
Pelnellitian ini diharapkan dapat digu lnakan selbagai bahan relfelrelnsi dan informasi 

u lntu lk melnyellelsaikan pelrmasalahan selrulpa, khu lsulsnya bagi mahasiswa program 

stuldi akulntansi U lBSI, selrta selbagai bahan bacaan di pelrpu lstakaan 

c. Bagi Pelrulsahaan 

 
Dapat melmbelrikan masulkan yang belrarti bagi pelrulsahaan dalam melningkatkan 

ku lalitas u ltamanya dapat me lmpe lrmuldah pelnelrimaan atas tagihan pelmbayaran 

melmbelr parkir selcara Virtulal Acooulnt Pada PT Selculrindo Packatama Indonelsia 

d. Bagi pihak lain 

 
Pelnellitian ini diharpkan dapat dijadikan selbagai bahan masu lkan selrta pelrbandingan 

dalam melngelmbangkan kajian ilmul selhingga me lmbantul mahasiswa lainnya dalam 

mellaksanakn pelnellitian. 

 

 

 

1.5. Sistematika Penulisan 

 

Sistelmatika pe lnullisan skrpsi me lrulpakan ke lrangka pelnyu lsulnan skripsi dari 

bab awal hingga bab akhir. Ulntu lk me lmuldahkan dalam pe lnullisan dan fokuls pada 

pelrmasalahan telrselbu lt, maka pelnullis melmbu lat isi sistelmatika pe lnullisan se lbagai 

belrikult: 
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BAB I PENDAHULUAN 

 

Bab ini akan me lnje llaskan te lntang latar bellakang pelne llitian, rulmu lsan masalah 

pelnilitan, ru lang lingkulp pe lnellitian, tu lju lan dan manfaat pe lne llitian, dan sistelmatika 

pelnellitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 

Bab ini akan melnjellaskan me lngelnai telori-telori yang me lndulkulng dan 

melmpelrkulat pe lne llitian,hasil-hasil pelnellitian telrdahu llul yang be lrkaitan delngan 

pelnellitian te lrse lbu lt,dan kelrangka pelmikiran dalam pelnullisan. 

BAB III METODELOGI PENELITIAN 

 

Bab ini belrisi jelnis, objelk, ulnit analisis dan lokasi pelnellitian, sampling, jelnis dan 

sulmbelr data, meltodel pe lngu lmpu llan data, kelabsahan data (Triangullasi Waktu l, telmpat, 

sulmbe lr, dll). 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

Bab ini me lmbahas te lntang gambaran u lmu lm PT Selculrindo Packatama 

Indonelsia are la kawasan rulkan Pik Jakarta Ultara yang melnyangkult seljarah belrdirinya, 

tuljulan pe lru lsahaan, visi dan misi pe lrulsahaan, strulktu lr organisasi, se lrta pelmbahasan 

dari hasil anaslisis yang dilakulkan. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Me lrulpakan ke lsimpu llan dari hasil pe lne llitian dan pelmbahasan skripsi se lcara 

kelsellulru lhan yang tellah dilaku lkan. 



 

 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1. Teori Umum 

 

2.1.1. Definisi Sistem Infromasi 

Delfinisi melgelnai siste lm informasi melnu lrult (Abdu lr Rochman, 2019) siste lm 

informasi adalah sulatul sistelm yang me lmpe lrte lmulkan kelbultulhan pelngolahan transaksi 

harian dan akan melndulkulng fulngsi ope lrasional organisasi, ulntu lk dapat melnyeldiakan 

laporan yang dipe lrlu lkan olelh pihak telrkait. 

Melnu lrult Lauldon dan Lauldon (2017) dalam (Yulnita & Delvitra, 2017) siste lm 

informasi selcara telknis me lrulpakan selrangakaian komponeln yang saling be lrhu lbu lngan 

yang me lngulmpullkan, melnyimpan, melmprosels, dan melndistribu lsikan informasi ulntu lk 

melndulkulng pelngambilan ke lpu ltulsan dan pelngawasan di selbulah organisasi. Sistelm 

informasi julga me lmbantu l manaje lr dan karyawan dalam me lnganalisis masalah, 

melnggambarkan hal-hal yang ru lmit, ju lga me lnciptakan produ lk ataul inovasi baru l. 

Sistelm informasi belrisi informasi-infomasi pe lnting belrulpa, orang, 

telmpat/lokasi, dan hal-hal pe lnting lainnya yang be lrkaitan delngan organisasi dan 

lingkulngan lu lar organisiasi telrselbu lt. Seldangkan melnu lrult Melnu lru lt (Hulselin dan 

Wibowo, 20023 ) dalam (De lvi, 2021) siste lm informasi adalah se lpe lrangkat komponeln 

yang saling belrhu lbulngan yang be lrfulngsi ulntulk melngulmpu llkan, melmprosels, 

melnyimpan, dan melndistribulsikan informasi ulntulk me lndu lku lng pelmbulatan ke lpultu lsan 

dan pe lngawasan dalam organisasi. Sistelm informasi te lrdiri dari informasi te lntang 

orang, te lmpat, dan selsulatul dalam organisasi ataul lingkulngan yang me llingku lpinya. 

 

Dari pelngelrtian-pelnge lrtian telrselbult maka se lcara garis belsar sistelm informasi 
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me lrulpakan selrangkaian u lnsu lr-ulnsu lr ataul  kompone ln-kompone ln yang saling 

be lrhu lbu lngan dan melmiliki tulgas yaitu l melngmpu llkan, melmyimpan, melmprosels, dan 

me lndistribu lsikan sulatul informasi yang nantinya dapat digu lnakan selbagai bahan 

landasan bagi pelngambilan kelpultulsan. 

2.1.2. Jenis-Jenis Sistem Informasi 

Melnu lrult (Indrayani dan Hulmdiana, 2009 ) dalam (Nashiriasnyah elt al., 2023) 

telrdapat je lnis-je lnis siste lm informasi yang dihu lbu lngkan selsu lai de lngan lelvell-lelvell 

manaje lrial dalam su latul organisasi, antara lain: 

a. Transaction Procelssing Systelm (TPS). 

Transaction Procelssing Systelm (TPS) adalah selbulah sistelm informasi 

transaksi bisnis yang me lre lkam data belrulpa pe lnjulalan sulatul  produlk se lpe lrti harga, 

julmlah, dan kapan te lrjadinya transaksi pelnju lalan produlk te lrselbu lt. Data ini 

nantinya dapat diolah ulntulk me lnelntulkan produlk mana yang pelnjulalannya paling 

tinggi dan produ lk mana yang kira-kira kulrang diminati olelh pellanggan, selhingga 

pe lru lsahaan dapat melngontrol julmlah pasokan produlk-produ lk telrselbu lt dalam 

julmlah telrte lntu l. 

b. Managelmelnt Information Systelm (MIS) 

 

Managelmelnt Information Systelm (MIS) adalah sistelm informasi yang 

mellayani fulngsi lelvell manaje lme ln di organisasi, me lmbe lrikan laporan ke lpada 

manaje lme ln melnyeldiakan fasilitas aksels se lcara onlinel dan melnyajikan informasi 

kine lrja organisasi dan catatan-catatan historisnya. Tulgas u ltama Managelmelnt 

Information Systelm (MIS) yaitu l me lre lncanakan, melnge lndalikan, 

dan melmbulat ke lpultu lsan pada le lvell manajelmeln. Sistelm Informasi Manajelmeln 

me lmbe lrikan laporan se lcara rultin, harian, minggulan, bullanan, dan tahulnan. 
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c. Delcision Sulpport Systelm (DSS) 

Delcision Sulpport Systelm (DSS) adalah sistelm compultelr di lelvell manaje lme ln 

dalam sulatul organisasi yang melngombinasikan analisa dan data yang melndalam 

delngan melnggu lnakan modell belrbelntu lk grafik dan pelnggulnanya sangan 

flelksibell. Fu lngsi ultama Delcision Sulpport Syste lm (DSS) yaitu l ulntulk melndulkulng 

pelngambilan kelpu ltu lsan yang be lrsifat selmistru lktu lr dan tidak belrstrulktu lr. DSS 

me lmpu lnyai komponeln dasar sulbsiste lm be lru lpa dialog, basis data, dan mode ll 

yang melmu lngkinkan selselorang melngambil ke lpu ltu lsan ulntulk melne llulsu lri seltiap 

konse lku le lnsi delngan beltrintelraksi selcara le llulasa. 

d. Elxelcultivel Information Systelm (ElIS) 

Elxelcu ltivel Information Systelm (E lIS) adalah sulatul sistelm yang melnye ldiakan 

informasi me lngelnai kine lrja sellu lru lh pe lru lsahaan, di mana informasi te lrselbu lt 

dapat diakse ls de lngan mu ldah dan akse ls langsulng ke lpada laporan-laporan 

manaje lme ln. ElIS mu ldah dihu lbu lngkan de lngan pellayanan informasi online l dan 

mellaluli sulre ll (sulrat ellelktronik). E lIS be lrgulna ulntu lk melnghelmat waktu l pelnggu lna 

dalam melndapatkan informasi yang me lrulpakan bagian pe lnting dalam 

pelngambilan kelpultulsan. 

2.1.3. Pengertian Akuntansi 

Aku lntansi dapat diartikan selbagai selpelrangkat pe lnge ltahu lan yang melmpellajari 

pelrelkayasaan pelnye ldia jasa be lru lpa infromasi kelu langan kulantitaif sulatul ulnit organisasi 

dan cara pe lnyampaian (pe llaporan) informasi telrse lbult kelpada pihak yang 

belrkelpelntingan ulntulk dijadikan dasar dalam pelngambilan kelpu ltu lsan elkonomik 

(Sulwardjono ,2015:10) dalam (Aring elt al., 2020) 

Komite l istilah Amelrican Institulte l of Celrtifield Pulblic Accoulnting (AICPA) 

me lnde lfinisikan akulntansi se lbagai belrikult “Akulntansi adalah se lni pelncatatan, 
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pelnggolongan, dan pelngikhtisaran de lngan cara telrtelntu l dan dalam u lku lran mone ltelr, 

transaksi, dan keljadian-keljadian yang ulmulmnya belrsifat kelulangan dan te lrmasulk 

melnafsirkan hasil-hasilnya (Fu ltri & Kulrniawan, 2022). Akulntansi melnu lrult Zamzami 

elt al., (2021) dalam bulkulnya Sistelm Informasi Aku lntansi me lnyatakan bahwa 

aku lntansi adalah selpelrangkat pe lnge ltahu lan yang melngkaji pelrelkayasaan pelnyeldiaan 

jasa belrulpa informasi ke lu langan delngan cara melnyampaikan informasi telrselbult kelpada 

pihak yang be lrkelpe lntingan selbagai dasar u lntulk pelngambilan ke lpultulsan. Seldangkan 

Melnu lrult Fulrywardhana, (2016) dalam bulkulnya Akulntansi di Le lmbaga Ke lulangan 

melnyatakan bahwa aku lntansi adalah selbu lah belntu lk pelncatatan yang disampaikan 

selbagai belrita fakta melnjadi informasi kondisi ke lulangan. Ole lh karelna itu l, disarankan 

sulpaya melncatat se ltiap transaksi tidak melngakibatkan ke lcu lrigaan antara du la be llah 

pihak. 

Be lrdasarkan yang te llah dikelmu lkakan di atas, maka dapat pelnullis simpullkan 

pelngelrtian dari aku lntansi melrulpakan selbu lah ulpaya pe lnyajian laporan transaksi 

melngelnai kondisi kelulangan pe lru lsahaan ke lpada pihak yang be lrsangku ltan se lbagai 

landasan dalam melngambil selbu lah kelpultulsan. 

 

 

 

2.2. Teori yang mendukung dinamika teori 

 

2.2.1. Pengertian Sistem Informasi Akuntansi 

Melnu lrult Zamzami elt al, (2021) dalam bu lku lnya sistelm informasi aku lntansi 

me lnyatakan bahwa sistelm informasi aku lntansi adalah se lbulah kompone ln 

organisasi yang melngulmpullkan, me lnggolongkan, me lngolah, melnganalisis, 

selrtamelngkomu lnikasikan informasi ke lulangan yang telpat. Se lme lntara itu l, aku lntansi 

selndiri melnulrult komitel telrminologi dari Amelrican Institulte l of Celrtifield Pulblic 
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Accoulntant didelfinisikan se lbagai sulatul selni pe lncatatan, pelngklasifikasian, dan 

pe lngikhtisaran dalam cara yang signifikan dan satulan mata u lang me lnge lnai 

transaksi-transaksi yang selbagian be lsar melmiliki sifat kelulangan yang kelmuldian 

diinte lrpre ltasikan hasilnya dalam (Mu llyani, 2012) 

Melnu lrult Kie lso dkk (2010), akulntansi adalah selbu lah prose ls yang te lrdiri atas 

tiga aktivitas, yaitu l idelntifikasi, pelncatatan, dan pe lngomulnikasian dalam (Mullyani, 

2012) . Dalam prosels ide lntifikasi ini, telrjadi prosels pe lngu lmpu llan dan pelmilahan bulkti- 

bulkti dari aktivitas elkonomi yang re lle lvan. Seldangkan me lnu lrult Lelstari & Amri, (2020) 

dalam bulkulnya Sistelm Informasi Akulntansi Belselrta Contoh Pelnelrapan Aplikasi SIA 

Seldelrhana dalam UlMKM me lnyatakan bahwa siste lm informasi aku lntansi adalah 

anggota pe lnting yang diharapkan pelrulsahaan telru ltama yang belkelrjasama 

melnggulnakan data ke lulangan pelrulsahaan. 

Be lrdasarkan pelnjellasan yang tellah dikelmu lkakan di atas, maka pelnullis 

melnyimpu llkan sistelm informasi aku lntansi yaitu l selbulah ellelmeln yang me lmbelrikan 

keltelrangan yang dipelrlulkan olelh su latul pelrulsahaan dari hasil melngulmpullkan, 

melngolah, melngidelntifikasi hingga melnganalisis informasi telrselbu lt. 

2.2.2. Fungsi Sistem Informasi Akuntansi 

Melnu lrult (Pau lluls, 2016) Fu lngsi pelnting yang dibe lntu lk Sistelm Informasi 

Aku lntansi pada se lbulah organisasi antara lain: 

1. Me lngu lmpu llkan dan melnyimpan data telntang aktivitas dan transaksi. 

 

2. Me lmprose ls data me lnjadi into informasi yang dapat digulnakan 

dalam prose ls pelngambilan kelpu ltulsan. 

3. Me llakulkan kontrol selcara telpat telrhadap ase lt organisasi. 
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Se ldangkan melnu lru lt (Azhar Su lsanto, 2013:8) dalam (Pau llu ls, 2016) 

melnyatakan fulngsi siste lm informasi akulntansi adalah: 

1. Melndulkulng aktivitas selhari-hari pelrulsahaan 

2. Me lndu lkulng prosels pelngambilan kelpultulsan 

 

3. Melmbantu l dalam me lme lnu lhi tanggulng jawab pelngellolaan pelrulsahaan. 

 

Melnu lrult (Rini Rulbhiyanti elt al., 2020) fulngsi Siste lm Informasi Akulntansi yakni 

selbagai belrikult: 

1. Melnyimpan dan me lngu lmpu llkan data dari transaksi pelrulsahaan. 

 

2. Melmprosels data melnjadi informasi selbagai pelrtimbangan dalam 

me lngambilke lpultulsan telrkait pelngelndalian. 

3. Mellaksanakan pelngawasan yang e lfe lktif te lrkait ase lt pelrulsahaan 

 

4. Elfisie lnsi waktu l dan biaya telrkait kinelrja kelulangan. 

 

5. Pelnyajian data yang akulrat pada pelriodel akulntansi yang telpat. 

 

 

2.2.3. Tujuan Sistem Informasi Akuntansi 

Me lnulrult (Rambel & Lu lbis, 2021) dalam me lme lnu lhi ke lbu ltulhan informasi, baik 

ulntulk kelbultulhan pihak elkste lrnal maulpuln pihak intelrnal, sistelm informasi aku lntansi 

haru ls dide lsain seldelmikian rulpa selhingga me lme lnu lhi fulngsinya. Delmikian pu lla sulatu l 

siste lm informasi akulntansi dalam melme lnu lhi fu lngsinya haru ls me lmpulnyai tuljulan- 

tuljulan yang dapat melnghasilkan informasi-informasi yang belrgulna. Telrultama dalam 

me lnulnjang pe lre lncanaan dan pe lnge lndalian. Te lrdapat tiga tulju lan siste lm informasi 

aku lntansi melnulru lt (mardi, 2011:4) dalam (Pau llu ls, 2016) yaitu l selbagai be lrikult: 
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a. Gulna melmelnulhi seltiap kelwajiban se lsulai delngan otoritas yang dibelrikan kelpada 

se lse lorang (to fullfill obligations rellating to stelwardship). Pelngellolaan pelru lsahaan 

sellalu l me lngacul ke lpada tanggulng jawab manaje lme ln gulna me lnata se lcara je llas 

selgala se lsu latul yang belrkaitan delngan sulmbelr daya yang dimiliki ole lh 

pelru lsahaan. Ke lbe lradaan siste lm informasi melmbantu l ke ltelrseldiaan informasi 

yang dibu ltu lhkan olelh pihak elktelrnal mellaluli laporan kelulangan tradisional dan 

laporan kelu langan yang diminta lainnya, delmikian pu lla keltelrseldiaan laporan 

inte lrnal yang dibultulhkan olelh se llulru lh jajaran dalam belntu lk laporan 

pelrtanggu lngjawaban pelngellolaan pelrulsahaan. 

b. Seltiap informasi yang dihasilakan melrulpakan bahan yang be lrharga bagi 

pelngambilan ke lpu ltu lsan manaje lme ln (to sulpport delcision making by intelrnal 

delcision makelrs). Siste lm informasi me lnye ldiakan informasi gulna melndu lku lng 

seltiap kelpu ltu lsan yang diambil olelh pimpinan selsulai delngan 

pelrtanggulngjawaban yang diteltapkan. 

c. Sistelm informasi dipelrlulkan u lntulk me lndu lkulng ke llancaran opelrasional 

pe lru lsahaan se lhari-hari (to sulpport thelday-to-day opelrations). 

2.2.4. Virtual Account 

Melnu lrult (Hana, 2021) Virtulal Accoulnt adalah akuln relkelning virtulal atau l 

relkaning bank tidak nyata belrbe lntulk seljulmlah nomor ID yang bisa digulnakan ulntulk 

me llakulkan pelmbayaran.Seldangkan melnulrult (Baharu ln & Ardillah, 2019) melnjellaskan 

Virtulal accoulnt me lrulpakan sistelm pelmbayaran yang melmbelrikan ke lmuldahan dalam 

transaksi, ide lntifikasi dana, sistelm pe lncatatan, keltelpatan mu ltasi relke lning koran, 

keltelpatan mu ltasi laporan konsolidasi, tingkat keltidakadaannya lapping dan tingkat 

ke ltidakadaannya pelnggulnaan dana ulntu lk kelbultu lhan pribadi. Virtu lal accoulnt 

me lrulpakan salah satu l ke lmaju lan telknologi sistelm informasi aku lntansi diciptakan agar 
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bisa melngeltahuli dan melngidelntifikasi sulatu l pelmbayaran se lcara otomatis de lngan 

melnggulnakan virtulal nulmbelr yang belrtuljulan ulntulk melmbelrikan manfaat dan 

ke lmuldahan dalam pe lngellolaan kelulangan dan pelncatatan transaksi. 

Dalam pe lne llitian ini pe lnggu lnaan siste lm virtulal accoulnt yang digulnakan adalah 

virtulal accoulnt BCA .Telknologi pelrbankan saat ini me lmbelrimu l ke lmuldahan ulntulk 

belrtransaski dan me lre lkam bu lktinya .Virtu lal Accoulnt BCA adalah inovasi melndulkulng 

ke lmuldahan transaksi selrta belrbagai aktivitas lainnya.Se lsu lai de lngan Namanya ,aku ln 

Virtulal Accoulnt BCA adalah idelntitas selbabagai pelmelgang re lke lning, te ltapi dalam 

belntulk digital .Akuln virtulal telrhulbulng langsu lng delngan jaringan sistelm digital BCA 

selhingga bisa diakse ls le lwat aplikasi, ATM ,dan intelrnelt banking. 

Manfaat pelnggulnaan Vitulal Accoulnt BCA 

 

a. Jaringan transaksi lulas dan belragam 

b. Pelncatatan transaksi le lbih muldah 

 

c. Melmu ldahkan pelmbu latan laporan kelulangan 

d. Melningkatkan kelamanan transaksi 

 

e. Melmu ldahkan idelntifikasi sulmbe lr dana 

 

f. Me lnghe lmat banyak ulang ulntulk administrasi data bullanan . 

 

 

 

 

 

2.3. Fungsi Uraian Teoritis dan Kerangka berfikir 

 

2.3.1. Pengertian Pengendalian Internal 

Me lnu lru lt (Pau llu ls, 2016) Pelngelndalian inte lrnal adalah prosels yang 

diimple lme lntasikan olelh delwan dire lksi, selrta se llulrulh karyawan di bawah arahan 

melrelka delngan tuljulan ulntulk melmbelrikan jaminan yang melmadai atas telrcapainya 
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tuljulan pe lnge lndalian se lcara ulmulm, pe lnge lndalian intelrnal me lrulpakan bagian dari 

masing-masing sistelm yang dipelrgu lnakan selbagai prose ldu lr dan peldoman opelrasional 

pelrulsahaan atau l organisasi telrtelntu l.pe lrulsahaan pada u lmu lmnya melnggulnakan sistelm 

pelngelndalian inte lrnal ulntulk me lngarahkan ope lrasi pe lrulsahaan dan me lncelgah 

telrjadinya pelnyalahgulnaan systelm. Melnulrult (Siti dan E lly, 2010:312) dalam (Pau llu ls, 

2016) melnyatakan “Pe lnge lndalian inte lrn adalah sulatul prose ls yang dijalankan olelh 

delwan komisaris, manajelmeln, dan pelrsonelll lainnya dalam sulatul e lntitas yang 

dirancang ulntulk melmbelrikan kelyakinan melmadai telntang pelncapaian tulju lan be lriku lt 

ini: 

a. Kelandalan pellaporan kelulangan 

b. Me lnjaga kelkayaan dan catatan organisasi 

 

c. Kelpatulhan telrhadap hulkulm dan pelratulran 

 

d. Elfelktivitas dan e lfisie lnsi opelrasi” Pelngelndalian inte lrn bagi sulatu l 

pe lru lsahaan (te lrultama yang su ldah go pulblic) adalah me lrulpakan 

sulatul ke lharu lsan. 

Delfinisi Sistelm Pelnge lndalian Inte lrnal me lnulrult (Hamell, 2013) adalah selbulah 

prosels yang dipelngaru lhi olelh sulmbe lr daya manulsia selrta sistelm informasi gulna melraih 

tuljulan pelrulsahaan. Me lnulrult (Pakadang, 2013) adalah telknik pelmantaulan dari kelgiatan 

ope lrasional pelrulsahaan gu lna melnce lgah te lrjadinya ke lculrangan dan kelsalahan 

te lrmasulk mellindu lngi harta pelrulsahaan se lrta kas. 

Be lrdasarkan pelnjellasan yang su ldah dikelmulkakan di atas, pelnullis 

melnyimpu llkan sistelm pe lnge lndalian intelrnal adalah sulatul ulpaya pelngamatan selbagai. 

be lntulk pelnce lgahan te lrjadinya pe lnyelle lwelngan dalam pelru lsahaan ulntulk melnjaga aselt 

yakni kas. 
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2.3.2. Tujuan Pengendalian Internal 

Melnu lrult (Wirawan elt al., 2021) tu lju lan dalam pe lnge lndalian intelrnal adalah 

melncapai e lfisie lnsi se lrta e lfelktivitas ope lrasi dalam pe lru lsahaan, dapat melnyajikan 

laporan yang akulrat, se lrta keltaatan su lmbe lr daya manulsia telrhadap pe lratu lran dalam 

pelrulsahaan. 

Seldangkan me lnulrult (Mu llyadi ,2008:163 ) dalam (Pakadang, 2013) te lrbagi atas du la 

yaitul: 

1. Melnjaga kelkayaan pe lru lsahaan Pelnggu lnaan kelkayaan pelru lsahaan hanya me llaluli 

siste lm otorisasi yang tellah dite ltapkan. Pe lrtanggu lngjawaban ke lkayaan 

pe lru lsahaan yang dicatat dibandingkan de lngan ke lkayaan yang se lsulnggulhnya. 

2. Melngelcelk keltellitian dan kelandalan data aku lntansi Pellaksanaan transaksi me llaluli 

siste lm otorisasi yang te llah diteltapkan. Pelncatatan transaksi yang te lrjadi telrcatat 

de lngan be lnar di dalam catatan akulntansi pe lru lsahaan. 

2.3.3. Elemen Penting dalam Mencapai Pengendalian Internal yang Memadai 

Me lnu lru lt (Basrie l, 2011) ellelmeln pe lnting dalam me lncapai 

pe lnge lndalian intelrnal yang me lmadai adalah : 

a. Strulktu lr organisasi yang melmisahkan tanggu lng jawab fulngsional selcara telpat. 

b. Sulatul sistelm we lwe lnang dan prose ldu lr pelmbu lkulan yang baik, yang 

belrmanfaat dalam pelmantaulan aku lntansi yang culkulp telrhadap aselt, 

hultang, pe lndapatan dan biaya-biaya. 

c. Praktik yang se lhat dan fu lngsi se ltiap bagian dalam organisasi. 

 

d. Pelgawai yang multulnya se lsulai delngan tanggulng jawab. 
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2.3.4. Prinsip-prinsip Pengendalian Internal atas Penerimaan 

Melnu lrult (Basriel, 2011) prinsip-prinsip pelngelndalian intelrnal atas pelne lrimaan 

adalah mellingkulpi pelmisahan fu lngsi antar pelngamatan fisik ulang delngan pelngellolaan 

pelmbulkulan. Olelh kare lna itu l, siste lm ini melwajibkan antara pe lke lrjaan karyawan 

de lngan karyawan lainnya haru ls saling me lle lngkapi dan sellalu l me lmpe lrlihatkan hasil 

yang se lsu lai. 

 

 

 

2.4. Penelitian Terdahulu 

Ulntu lk melnghindari pelnellitian telrhadap pelnellitian yang sama atau l pelngu llangan 

telrhadap sulatu l pe lne llitian yang sama ,se lrta melnghindari anggapan plagiasi te lrhadap 

karya atas pelnellitian yang suldah ada ,maka dipelrlulkan rivelw telrhadap kajian yang 

pelrnah ada .Be lriku lt pe lnu llis melmaparkan be lbe lrapa pelnellitian yang me lmbahas te lma 

yang sama. 

Tabel II. 1 

penelitian terdahulu 
 

 

 

N 
o 

Namapelnelliti,Tahul 

n & Juldull 

pelnellitian 

 

Variabell yang 

ditelliti 

 

 

Indikator 

 

Meltodeln 

Analisis 

 

 

Hasil Pelnellitian 

1 
(Hana, 2021) 

Elvalulasi Pelnelrapan 

Siste lm 

Pelngelndalian 

Intelrn Pelnelrimaan 

Kas Virtulal 

Accoulnt,Pada 

Ulnivelrsitas 

Kahulripan Keldiri 

Sistelm, 

Pelngelndalian 

Intelrn, 

Pelnelimaan Kas, 

Virtulal Accoulnt 

Wawancara 
, 

Obselrvasi, 

Dokulmeln, 

Data Onlinel  

Kulalitatfif 
siste lm pe lnge lndalian 

intelrn dalam hal 

pe lne lrimaan kas 

akan telrcipta apabila 

virtulal accoulnt 

ditelrapkan di 

sellulrulh kompone l 

pelmbayaran, hal ini 

bellulm telrcipta di 

Ulnivelrsitas 

Kahulripan Ke ldiri 

selhingga 

pelnyellelwelngan 

telrhadap 

pe lne lrimaan kas 

masih 

sangatmulngkin 
dilakulkan 
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2 (Arfianty,   2020) 

Analisis Siste lm 

Informasi Akulntansi 

Pelnge llularan Kas 

Pada PT.PLN 

(Pelrselro) Rayon 

Kariango Kabulpate ln 

Pinrang 

Sistelm 

Informasi 

Akulntansi 

,Pelngellularan Kas 

Obselrvasi, 

Wawancara 

Delskriptif 

Komparati 

f 

Siste lm informasi 

akulntansi 

pe lnge llularan kas 

pada PT. PLN 

(Pelrselro) Rayon 

Kariango di 

Kabulpate ln Pinrang 

suldah ditelrapkan 

de lngan baik dan 

selsulai de lngan 

proseldulr akulntansi 

hal ini be lrdasarkan 

dari hasil 

wawancara yang 

tellah dilaku lkan 

bahwa siste lm yang 

digulnakan 

ditelntulkan ole lh 

kantor wilayah 

de lngan pe lne lrapan 

melnggulnakan 

sistelm 

kompulte lrisasi agar 

lelbih 

melmuldahkan 

dalam pe lnggu lnaan 

dan me lngakse ls 

informasi te lrkait 

de lngan siste lm 

informasi akulntansi 

pe lnge llularan kas. 

3 
(Pandiangan elt 

al., 2021) 

Analisis Sistelm 

Informasi 

Akulntansi 

Pelne lrimaan Biaya 

Tagihan Pelmakaian 

Air Be lrsih Pada 

Pelrulsahaan Daelrah 

Air Minulm 

(PDAM) Tirta Ulli 

Kota Pe lmatang 

Siantar 

Relcelipt 

Accoulnting 

Information 

Systelm, Bill Cost, 

PDAM Tirtaull 

Obselrvasi, 

Dokulmelntasi 

Kulalitatif 
Hasilnya 

melnyatakan bahwa 

sistelm  informasi 

akulntansi 

pelnelrimaan tagihan 

di PDAM Tirtau lli 

tellah 

telrkompultelrisasi 

de lngan pelngolahan 

datanya 

melnggulnakan 

Siska,   selhingga 

melmpelrmuldah 

prosels pelngolahan 
data 

4 
(Fau ljiah & 

Nulrlaila, 2022) 

Analisis 

Sistelm 

Informasi 

Akulntansi 

Pelmbayaran 

Biaya Tagihan 

Pelmakaian Air 

Be lrsih Pada 

Pelrulsahaan 
PDAM Tirtanadi 

Siste lm Informasi 

Akulntansi, Biaya 

Tagihan, PDAM 

Tirtandi 

Obselrvasi, 

Dokulmelntasi 

Kulalitatif 
Be lrdasarkan hasil 

pe lne llitian ini 

Diteltapkan bahwa 

sistelm informasi 

pelnagihan 

melnelrima tagihan 

konsu lmsi air 

Kelbelrsihan 

PDAM Tirtandi 

Kota Meldan 

dinilai baik karelna 

siste lmnya yang 
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 Kota 

Meldan 

   belrsih suldah je llas 

dan te lrstru lktulr. 

Namuln, 

pelrulsahaan masih 

me lmiliki masalah 

pada siste lm 

informasi 

akulntansi saat 

melnelrima 

pelmbayaran invoicel 

5. 
(Prame lsti & 

Seltiawan, 2021) 

Siste lm Infromasi 

Akulntansi Kas 

Pada Lelmbaga 

Pelndidikan 

Lelmbaga 

Pelndidikan,Sistel 

m Infromasi 

Akulntansi, 

Pelngelndalian 

Intelrn 

Obselrvasi Kulalitatif 
Hasil 

analisis data 

melnulnjulkka 

n le lmbaga 

pelndidikan 

SMAKristeln 

Kalam suldah 

me lne lrapkan SIA 

belrbasis kompu lte lr 

yang telrhu lbulng 

selcara langsulng 

delngan siste lm 

yang seltiap 

tahulnnya me lmiliki 

re lncana anggaran 

dan tellah 

melmelnulhi ulnsulr- 

ulnsulr Siste lm 

Pelngelndalian Intelrn 

6. 
(Komaria 

&Fe lbrianty, 2022) 

Analisis Sistelm 

Informasi Akulntansi 

Pelne lrimaan Atas 

Tagihan Pe lmakaian 

Air Be lrsih Se lcara 

Virtulal Accou lnt 

De lngan De lrale lr 

Syste lm (DIS) Pada 

PT.Ke ldamaian 

Virtulal Accoulnt, 

Delalelr 

Information 

Syste lm (DIS), 

Pelngelndalian 

Intelrnal 

Obselrvasi, 

Wawancara, 

dokumentasi 

Kulalitatif 
Hasil dari pelnellitian 

ini adalah 

be lrdasarkan analisis 

sistelm informasi 

akulntansi selrta 

siste lm pe lngelndalian 

intelrnal, dimana 

sistelm yang 

digu lnakan ole lh 

pe lrulsahaan su ldah 

baik kare lna tellah 

melmbantul 

pelncatatan 

pe lne lrimaan atas 

tagihan 

pe lmakaian ai 

belrsih ole lh 1089 

warga se lhingga 

culkulp e lfisieln 

dalam se lgi waktu l 

se ldangkan siste lm 

pelngelndalian 

intelrnal pada 

pe lrulsahaan julga 

suldah cu lkulp baik 

walaulpu ln masih 

ditelmulkan 

pelrangkapan tulgas 
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pada bagian telrtelntul 

7. 
(Dwi Madhani & 

Nulrlaila, 2022) 

Analisis Sistelm 

Informasi 

Akulntansi Atas 

Pelne lrimaan Kas 

Pada PUlD.Pasar 

Kota Meldan 

Sistelm Akulntansi, 

Pelnelrimaan 

Kas,PUlD 

Obselrvasi, 

Wawancara, 

Dokulmelntasi 

Kulalitatif 
Hasil pe lne llitian 

melnulnjulkan 

bahwa sistelm 

pe lne lrimaan kas 

tellah be lrjalan 

delngan e lfelktif dan 

selsulai prose ldulr 

yang ada, kas 

yang dite lrima 

pe lrulsahaan baik 

yang be lrulpa ulang 

tulnai maulpuln 

sulrat-sulrat 

be lrharga yang 

me lmpulnyai sifat 

dapat selgelra 

digu lnakan, yang 

be lrasal dari 

transaksi 

pelrulsahaan 

maulpuln pelnjulalan 

tulnai. 

Sulmbelr: dari julrnal 

 

 

2.5. Kerangka berpikir 

 

Kelrangka belrpikir adalah selbulah modell konselptu lal yang ke lmuldian dimanfaatkan 

selbagai telori yang belrkaitan delngan be lbe lrapa faktor dalam pelnellitian atau l yang suldah 

diidelntifikasi selbagai sulatul masalah pelnting. Kelrangka pelmikiran me lrulpakan modal 

atau l Gambaran yang belrulpa konselp didalamnya melnjellaskan su latul hu lbu lngan antara 
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Dokumen catatan 

Akuntansi digunakan 

Kesimpulan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perbandingan Teori dengan 

Fakta 

Sistem Informasi 

Akuntansi 

Sistem Pengendalian 

Internal 

Sistem Penerimaan Tagihan Member 

Parkir 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prosedur dan hasil 

Pembahasan 

Dokumen Catatan 

Akuntansi yang digunakan 

serta Otoritas 

Kesimpulan 

variabell yang satul delngan variabell yang lain. Pada pelmikiran ini dipelrlulkan kelrangka 

pelmikiran yang akan me lnjellaskan bagaimana pe lmahaman -pelmahaman akan masalah 

yang dite lliti. 

Be lriku lt kelrangaka belrpikir dalam pelnitilian ini: 

 

Sumber : 

 

Gambar II. 1 

kerangaka berpikir 



 

 

BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

 

 

3.1. Jenis Penelitian 

Pelnelliti me lmilih me ltodel de lskriptif ku lalitatif delngan belrmaksuld u lntulk 

melnde lskripsikan felnome lna yang akan diamati se lcara mandalam se lbagai pellajaran 

dalam pelnge lmbangan konselp telori. Dalam mellaksanakan pelnellitian ini, pe lne lliti selcara 

langsu lng be lrpe lran aktif dalam kelgiatan di lapangan (fielld relselarch). Pe lne lrapan fielld 

relselarch se lbagai langkah te lpat yang dapat melningkatkan tata nilai masyarakat kare lna 

le lbih me lngu ltamkan intelraksi tatap mu lka de lngan masyarakat. 

Jelnis pelne llitian pe lndelkatan de lskriptif ku lalitatif adalah pelnellitian yang 

belrmaksuld ulntu lk me lmahami felnome lna te lntang apa yang dialami olelh su lbjelk 

pe lne llitian misalnya pe lrilakul, cara delskripsi dalam belntu lk kata-kata dan bahasa, pada 

sulatul konte lks khulsuls yang alamiah dan de lngan melmanfaatkan belrbagai me ltodel 

alamiah (Mole long, 2007:6) dalam (Rahayu l & Afriansyah, 2015) 

Pe lne llitian ini adalah cara ulntulk melndaptkan informasi yang re llelvan te lrkait 

data pelne lrimaan tagihan melmbe lr culstomelr. Sellanjultnya melndelskripsikan bagaimana 

prose ldu lr pelne lrimaan atas tagihan pelmbayaran melmbe lr parkir selcara virtulal acooulnt 

(Stuldi Kasu ls PT Se lculrindo Packatama Indonelsia Kawasan Ru lkan PIK) 
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3.2. Objek, Unit Analis dan Lokasi Penelitian 

 

3.2.1. Objek Penelitian 

Obje lk pe lne llitian melngambarkan masalah ataul pokok pelrmasalahan yang akan 

ditelliti ulntu lk melmpelrolelh data yang aku lrat. PT Se lculrindo Packatama Indonelsia 

me lrulpakan pe lrulsahaan jasa pelrparkiran yang tellah hadir di Indonelsia seljak tahuln 1992 

hingga selkarang, dimana diawali delngan melndaptkan kelpelrcayaan ulntulk me lnge llola 

se lbidang lahan belru lpa tanah kosong di se lbulah arela Jakarta Pulsat. PT Selculrindo 

Packatama Indonelsia tellah dipelrcaya me lnge llola lelbih dari 600 lokasi yang te lrse lbar di 

sellu lru lh kota-kota belsar di Indone lsia (Jabode ltabe lk, Bandu lng, Meldan, Batam, 

Pe lkanbaru l, Sulrabaya, Palelmbang,Yogyakarta, Manado dan Jambi ) de lngan le lbih dari 

810.000 marka parkir dan didulkulng olelh lelbih dari 12.000 pultra pultri Indonelsia pilihan 

te lrbaik. Kantor pu lsatnya te lrleltak di Komple lk Mangga Du la Mas Blok A No.11-12 

Jl.Mangga Du la Abdad No.14 Jakarta-10730. 

Pe lne lliti mellakulkan pelne llitian pada PT Se lculrindo Packatama Indonelsia yang 

belrkantor cabang di Kawasan Ru lkan PIK. Dalam pe lne llitian ini elrat kaitannya antara 

siste lm informasi akulntansi de lngan cara pelmbayaran melmbe lr parkir se lcara virtulal 

Accoulnt 

3.2.2. Unit Analisis 

Me lnu lru lt Me lnulrult (Su lharsimi, 2005 : 67) dalam (Celveln elt al., 2009) 

me lnyatakan bahwa,” ulnit analysis adalah satulan yang dite liti yang bisa be lrulpa 

individul, kellompok, be lnda ataul sulatul latar pe lristiwa sosial selpelrti misalnya aktivitas 

individul atau l kellompok yang dipelrhitu lngkan selbagai sulbjelk pelnellitian” 

Dalam pelne llitian ini telrdapat ulnit yang dipe lrlulkan pelnullis se lbagai alat 

pelnulnjang sellama mellakulkan proseldulr pelngambilan sampell yang me lncaku lp sampling 
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sulatul kajian. Belrdasarkan pe lnje llasan di atas bahwa ulnit analisis me lrulpakan te lmpat 

dimana pe lnullis me lndapatkan dan melngu lmpu llkan data se lbagai analisis sellama 

pelnellitian dilaku lkan. U lnit analisis dalam pelnellitian ini adalah PT Selcu lrindo 

Packatama Indone lsia Arela Kawasan Rulkan PIK 

3.2.3. Lokasi Penelitian 

Lokasi pelnellitian me lnu lnju lkkan telmpat belrlangsu lngnya pelnellitian.Pelnellitian 

ini di dilakulkan di PT Selculrindo Packatama Indone lsia Arela Kawasan Rulkan PIK 

Jakarta Ultara yang be lralamat di Jl.Marina Raya RT007 RW002, Kamal Mulara Kelc. 

Pe lnjaringan, Kota Jakarta Ultara 14470. 

 

 

 

3.3. Sampling 

Sampling melrulpakan telknik pe lngambilan sampell yang digu lnakan dalam 

pelniliatan yang akan ditelliti. Sampling pulrposive l adalah te lknik pelnelntu lan sampe ll 

belrdasarkan pelrtimbangan pelne lliti ataul e lvalulator te lntang sampe ll mana yang paling 

belrmanfaat dan relprelselntative l (Babbiel,2004) dalam (He lri Reltnawati, 2015). Sampell 

yang digu lnakan di pe lnellitian ini yaitu l melnggulnakan laporan sistelm informasi 

aku lntansi pelnelrimaan atas tagihan pelmbayaran melmbe lr parkir selcara virtulal accoulnt 

dan sulbje lknya yaitu l pe lru lsahaan PT Se lculrindo Packatama Indonelsia dan me lnggulnakan 

telknik pulrposivel yaitul telknik pe lngambilan sulmbe lr data yang dipelrlulkan dalam 

pe lngambilan sampe llnya. 
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3.4. Jenis & Sumber Data Penelitian 

 

3.4.1. Data Primer 

Melnu lrult Su lgiyono ,2018:456) dalam (Ju lmariah elt al., 2022) Data prime lr yaitul 

sulmbelr data yang langsu lng melmbe lrikan data kelpada pe lngulmpu ll data. 

Data prime lr ataul  biasa diselbult se lbagai data ultama ini didapatkan dan 

diku lmpu llkan selcara langsulng olelh pelnelliti mellaluli obselrvasi, su lrvely selrta wawancara. 

Pelnelliti melndapatkan su lmbe lr data mellaluli obselrvasi langsulng pada PT Se lculrindo 

Packatama Indone lsia Arela Kawasan Rulkan PIK. 

3.4.2. Data Sekunder 

Melnu lrult (Sulgiyono ,2018:456) dalam (Julmariah elt al., 2022) data se lkulndelr 

yaitu l su lmbe lr data yang tidak langsulng me lmbe lrikan data ke lpada pe lngu lmpu ll data, 

misalnya le lwat orang lain ataul le lwat dokulmeln. 

Data se lkulnde lr adalah data yang dimiliki pe lru lsahaan selrta dapat selgelra 

diseldiakan dalam laporan yaitu l stru lktulr organisasi, data tagihan culstome lr, bu lkti kas 

masulk, maulpuln invoicel. Data ini dapat dikulmpullkan ole lh pe lne lliti delngan melndalami 

pelrmasalahan te lrkait de lngan obje lk pe lne llitian se lhingga didapatkan proseldulr dalam 

pe lne lrimaan atas tagihan pelmbayaran melmbelr parkir se lcara Virtulal Accoulnt. 

 

 

 

3.5. Metode Pengumpulan Data 

 

Pelnellitian ini melnggu lnakan telknik pelngulmpullan data yakni: 

 

1. Obselrvasi 

 

Melnu lrult (Widodo & Widayanti, 2014) obselravsi adalah telknik pe lngu lmpu llan data 

de lngan cara me lme lriksa tiap pelristiwa yang be lrlangsulng dan melncatatnya 
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de lngan alat obselrvasi telrhadap prose ls jalannya pe lne lrimaan atas tagihan pe lmbayaran 

me lmbe lr parkir se lcara virtulal accoulnt. 

Obselrvasi dalam pelnellitian ini yaitu l delngan me llakulkan pelngamatan langsu lng 

di lapangan u lntu lk melngeltahuli kondisi yang se lbe lnarnya di PT Se lcu lrindo Packatama 

Indonelsia Kawasan Ru lkan PIK 

2. Wawancara 

 

Me lnu lru lt (Pultra elt al., 2017) Wawancara adalah pe lrcakapan antara dula orang 

ataul le lbih yang dilangsu lngkan olelh informan de lngan pelwawancara. Pelrtanyaan akan 

belrkelmbang pada saat mellakulkan wawancara. Tulju lan dari wawancara ini adalah 

ulntulk me lmpe lrolelh informasi yang re lle lvan delngan pelnellitian. 

3. Dokulmelntasi 

 

Dokulmelntasi me lnulrult (Helrdianto & Seltiawan, 2018) adalah tullisan keljadian 

yang te llah belrlalul, baik yang belrbelntu lk dalam tullisan, gambar, dan lain selbagainya. 

Dokulme ln yang dipe lrole lh pelnullis yaitu l strulktulr organisasi, daftar culstomelr, data 

tagihan konsulme ln, bu lkti kas masulk, se lrta invoicel. 

 

 

 

3.6. Keabsahan Data (Triangulasi Waktu, Tempat, Sumber, dll) 

 

Pe lme lriksaan telrhadap kelabsahan data pe lrlul data dasarnya, se llain digulnakan 

ulntulk melnyanggah baik yang dibu ltulhkan kelpada pelnellitian ku lalitaif yang melngatakan 

tidak ilmiah, julga melru lpakan se lbagai u lnsulr yang tidak te lrpisahkan dari tulbu lh 

pelngeltahulan pe lne llitian kulalitatif (Molelong,2007:320) dalam (Akbar & Sulpratman, 

2021) 

Agar data dalam pe lne llitian kulalitatif dapat dipe lrtanggu lngjawabkan selbagai 
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pe lne llitian ilmiah pelrlul dilakulkan u lji kelabsahan data ataul kelaslian data. Triangu llasi 

se lbagai meltodel  yang dilakulkan ulntu lk me lmbu lktikan kreldibilitas data yang ditelliti 

delngan 3 je lnis triangu llasi yaitul Triangu llasi Waktu l, Triangullasin Te lmpat, dan 

Triangullasi Su lmbe lr 

3.6.1. Triangulasi Waktu 

Waktu l pe lne llitian dilakulkan se llama 3 bu llan yaitu l te lrhitu lng dari tanggal 01 

Janulari 2024 hingga 31 Mare lt 2024. Dan pellaksanaan pe lne llitian dilakulkan belrulpa 

sulrvely pada lokasi pe lngu lmpu llan data hingga te lrbe lntulknya hasil akhir pada pelnellitian 

ini. 

3.6.2. Triangulasi Tempat 

Pelnellitian ini dilaku lkan di PT Se lculrindo Packatama Indonelsia Kawasan Rulkan 

PIK yang be lrlokasi di Jl. Marina Raya RT007 RW002, Kamal Mulara Ke lc. 

Pelnjaringan, Kota Jakarta Ultara 14470. Lokasi pe lne llitian ini sangat stratelgis selhinnga 

dapat melndulkulng ke lgiatan opelrasional pelrulsahaan. 

3.6.3. Triangulasi Sumber 

Ulntulk me lngu lji kreldibilitas data dilaku lkan delngan cara melnge lcelk data yang 

tellah dipelrolelh mellaluli belbelrapa sulmbelr. Data yang dipe lrolelh dianalisis olelh pelnelliti 

se lhinga me lnghasilakan su latul kelsimpu llan sellanjultnya dimintakan kelselpakatan 

(melmbelr che lck) de lngan tiga su lmbe lr data (Su lgiyono,2007:274) dalam (Rani e lt al., 

2022) 

Data dalam pelnellitian ini dipelrolelh dari laporan sistelm informasi akulntansi 

pe lne lrimaan atas tagihan pelmbayaran me lmbe lr parkir se lcara virtulal accou lnt pada 

kantor cabang pe lne llitian belrlangsulng di PT Se lculrindo Packatama Indonelsia Arela 

Kawasan Ru lkan PIK. Wawancara de lngan pihak te lrkait pe lnting dilakulkan ulntulk 
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melmelpelrkulat data yang te llah di te lliti. Kelmu ldian dari data telrselbult dianalis dan 

dilakulkan me lmbelr chelck (ulji pelmahaman yang dituljulkan pelnelliti kelpada narasulmbelr). 

 

 

 

 

3.7. Metode Pengolahan /Analisis Data 

 

Meltodel yang digu lnakan dalam pelnellitian ini adalah ku lalitatif, melnulrult (Basriel, 

2011) adalah analisis yang dikelrjakan de lngan cara melmbandingkan te lori-te lori de lngan 

fakta yang ada pada objelk pelnellitian, se lhingga dapat dike ltahuli selbelrapa jau lh 

pe lrbe ldaan yang ada. Meltodel analisis ini diharapkan dapat melnjawab pe lrmasalahan 

pada obje lk pe lne llitian se lhingga melnghasilkan analisa yang dapat digulnakan se lbagai 

kelsimpu llan. Adapu ln langkah-langkah yang dikelrjakan adalah se lbagai belrikult : 

1. Pe lngulmpu llan data melngelnai pe lne lrimaan atas pelmbayaran melmbe lr parkir 

selcara Virtulal Accou lnt yang dilaku lkan selcara obselrvasi, wawancara, selrta 

dokulmelntasi. 

2. Re ldu lksi data Data yang dipe lrole lh dipe lrlulkan pelnyeldelrhanaan, pelnggolongan, 

dan pelmangkasan data yang tidak dipe lrlu lkan selhingga me lmbu lahkan informasi 

yang belrgulna selbagai pelnarikan kelsimpullan. 

3. Pelnyajian data Dilakulkan de lngan cara melmbandingkan te lori de lngan fakta yang 

ada pada objelk pelnellitian delngan melmbelri keltelrangan selrta delskripsi singkat 

agar dapat me lrancang langkah sellanju ltnya. 

4. Kelsimpu llan Kelsimpu llan yang be lrsifat selmelntara selhingga kelsimpu llan te lrse lbu lt 

dapat belrulbah kapan pu ln apabila didu lkulng data yang valid. 



 

 

BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

 

 

 

4.1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

 

4.1.1. Sejarah Singkat Perusahaan 

PT Selculrindo Packatama Indonelsia ataul biasa dike lnal nama selculrel parking 

me lrulpakan sulatul pe lrulsahaan jasa yang be lrge lrak dibidang pe lnge llola jasa parkir sulatul 

ge ldu lng, kawasan, pe lrkantoran, mall, pasar maulpuln selkolah selkolah. Salah satu l Lokasi 

Kawasan yang dikellola Se lcu lre l Parking belralamat di Jl. Kamal Mu lara RT.07/RW02 

Ke lcamatan Pe lnjaringan, Jakarta Ultara 14470 yang di pimpin olelh Bapak Ridwan 

se llakul Managelr pelngellolaan dibidang ope lrasional delngan julmlah karyawan 72 

karyawan pada Lokasi telrselbult te lrdiri dari: 1 Car Park Manage lr (CPM), 11 Pelngawas 

Pellayanan Parkir (PPP), 4 Administrasi Pellayanan Parkir, dan 56 dari Staff Pellayanan 

Lapangan dan Staff Pe llayanan Pos (SPP). 

4.1.2. Visi dan Misi Perusahaan 

a. Visi PT.Selcu lrindo Packatama Indonelsia 

 

PT Se lculrindo Packatama Indonelsia Melnjadi pelru lsahaan parkir te lrmaju l 

dan telrkelmu lka dan me lmpu lnyai relpultasi baik di Asia mellaluli su lmbe lr daya 

manulsia yang me lmpulnyai kompe lte lnsi tinggi. 

b. Misi PT Selculrindo Packtama Indonelsia 

 

PT Selculrindo Packatama Indone lsia me lnjalankan bisnis parkir 

be lrdasarkan inovasi dan melnyellelnggarakan prinsip-prinsip ope lrasional yang 

telrbaik, su lmbe lr daya manulsia yang kompte ln ,melmiliki hulbulngan ke llu lar yang 

baik delngan selmu la pihak yang telrkait. Konselp- konselp manaje lme ln yang selsulai 

29 
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delngan acu lan intelrnasional. 

 

4.1.3. Kebijakan Mutu Perusahaan dan Tujuan Perusahaan 

1. Kelbijakan Multul Pelrulsahaan 

 

PT Selculrindo Packatama Indone lsia belrtelkad ulntu lk teltap me lnjadi 

pelrulsahaan yang te lrkelmu lka dibidang jasa pe lrpakiran yang se lnantiasa 

me lnge lde lpankan ku lalitas dan nilai pellayanan me llauli ke ljuljulran, sikap, proaktif, 

kelramahan dan pelnge lmbangan diri selrta telruls melne lru ls melngulpayakan 

tindakan pe lrbaikan dise lgala bidang. 

2. Tuljulan PT Se lculrindo Packtama Indonelsia 

 

PT Se lculrindo Packatama Indonelsia be lrtulju lan melnjadi pelrulsahaan jasa 

pelrparkiran telrmajul dan telrke lmu lka dan melmiliki relpultasi yang baik di Asia 

me llalu li sulmbelr daya manu lsia yang me lmpulnyai kompeltisi tinggi. Dan mampu l 

me lnampulng para pe lke lrja gu lna melngulrangi pelngangulran di Indonelsia. 

4.1.4. Struktur Organisasi 

Strulktu lr Organisasi dipe lrlulkan ulntulk melmbeldakan batas-batas we lwe lnang dan 

tanggu lng jawab se lrta sistelmatis yang me lnu lnju lkkan adanya hulbu lngan kelte lrkaitan antar 

seltiap bagian ulntulk melncapai tuljulan yang tellah diteltapkan. PT Selcu lrinsdo Packatama 

Indonelsia are la Kawasan rulkan pik dalam melnjalankan pelrulsahaan melmiliki strulktu lr 

organisasi yang me lmbagi tulgas dan welwelnang masing-masing seltiap karyawan. 

Ulntulk pelmbagian tu lgas dan we lwe lnang, pe lru lsahaan su ldah me lngikulti atu lran dari 

kantor pulsat dan diselsulaikan ole lh kelbijakan manajmeln pe lrare la pelrparkiran. 

Belriku lt adalah stru lktulr organisasi PT Selculrindo Packtama arela Kawasan 

Ru lkan Pik yang disajikan dalam belntu lk bagan se lbagai belrikult: 
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Sumber : PT.Selculrindo Packatama Indonelsia (Selculrel Parking ) Arela Kawasan 

Rulkan PIK 

Gambar IV. 1 

Stuktur organisasi PT Securindo packatama Indonesia Kawasan rukan PIK 

 

4.1.5. Tugas Wewenang dan Tanggung Jawab 

Be lriku lt ini adalah gambaran ulmu lm me lnge lnai tu lgas, we lwe lnang, dan tanggu lng 

jawab masing-masing be lrdasarkan se ltiap ulnit dalam sitel office l are la Kawasan Ru lkan 

PIK. 

a. Car Park Managelr (CPM) 

1. Melmbina sellulru lh staff be lke lrja selsulai delngan standard pellayanan 

pelrulsahaan. 

a. Melmastikan sellulrulh staff be lke lrja selsulai delngan standard pellayanan 

pelrulsahaan 

Car park manager 

(CPM) 

Pengawas petugas 

parkir (PPP) 
Administrasi 

pelayanan parkir 

(APP) 

Staf 

pelayanan 

parkir (SPP) 

Staf pelayanan 

lapangan 

(SPL) 
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b. Melmbelrikan brielfing se lcara rultin kelpada sellulrulh staff awal / akhir shift 

dan mellakulkan me lelting minggulan ataul bullanan ulntulk melnge lvalulasi 

ke lgiatan ope lrasional. 

c. Melmbelrikan training dan melmotivasi se llulrulh staff agar teltap belrku lalrtas 

dalam me lmbe lrikan pellayanan. 

d. Se llalu l melmotivasi se llulru lh staff ulntulk belrorielntasi telrhadap pellayanan 

selsulai de lngan visi pe lru lsahaan. 

e. Me lre lvie lw pelrformancel bawahan selcara pelriodik delngan sulbye lktif 

mulngkin. 

f. Melmastikan Pelngawas Pellayanan Parkir be lrada diarelal tulgasnya. 

 

g. Melmastikan Jadwal Pellayanan Opelrasional bullanan. 

 

h. Melmbelrikan pelrseltuljulan ovelrtimel / lelmbulr bila dipelrlulkan (Bulat Sulrat 

Pelrintah Le lmbu lr / SPL dan mellaporkan kel HRD 

2. Menjaga dan memelihara penampilan Lokasi yang dipimpinnya. 

 

a. Melmastikan sellulru lh staff sellalu l ramah tamah / sopan santu ln dalam 

me lmbe lrikan pellayanan. 

b. Melmastikan ulang pos maulpuln dibrankas dalam keladaan telrsulsuln rapi 

dan aman 

c. Melngontrol kelmulngkinan telrjadinya kelbocoran income l dan be lrulsaha 

ulntulk sellalul melningkatkan income l 

d. Me llakulkan control pelme lliharaan asselt pelrulsahaan 

 

e. Melnganalisa masalah-masalah inside ln yang te lrjadi di lapangan 



33 
 

 

 

 

 

 

b. Pelngawasan Pellayanan Parkir (PPP) 

 

1. Belrtanggulng Jawab Kelpada Car Park Managelr (CPM) 

2. Sulpelrvisor belrtanggulng jawab ulntulk melngatulr, melngontrol dan 

melningkatkan ke lmampu lan sulmbelrdaya manu lsia 

3. Melngelcelk siste lm ke lrja di pos didalam wilayah tanggulng jawabnya gulna 

melmaksimalkan e lffisie lnsi 

4. Melmelnulhi standard kelbultulhan pellanggan. 

 

5. Me lmbe lrikan briffing ke lpada SPP& SPL se ltiap hari pada awal shift 

 

6. Be lrtanggulng jawab dalam melncapai tingkat kulalitas 

 

7. Belrtanggulng jawab telrhadap kelsellamatankelrja danstandard kelbelrsihan 

lingku lngan ke lrja kelte lratu lrankelrapihan lingku lngan kelrja 

8. Me llakulkan pe lnge lcelkan lokasi apabila ada kelndala 

 

 

9. Be lrtanggulng jawab dalam me llakulkan koordinasi dan me lmbina ke lrja sama 

telam yang solid 

10. Belrtanggulng jawab dalam melmbu lat laporan selcara be lrkala kelpada 

atasannya atas hasil ke lrjanya belselrta analisa pe lrmasalahannya, pe lrbaikan 

atas pelrmasalahan telrselbult selrta batas waktu l elstimasi pe lnye lle lsaian masalah- 

masalah telrselbu lt selcara singkat, padat dan kongkrit 

11. We lwe lnang dalam melndisiplinkan anak bulahnya selsulai delngan ke lnte lntu lan 

pelratulran yang belrlakul di pelrulsahaan. 

12. Pelngawas haru ls sellalu l be lrada di lokasi u lntulk antisipasi telrjadinya masalah 

Staff Pe llayanan Pos. 
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c. Administrasi Pellayanan Parkir (APP) 

 

1. Tu lgas Ultama 

 

a. Me llakulkan inpult data, re lkap data dan dokulmelntasi 

b. Me lnginpult data karyawan barul  

 

c. Me lnginpult data-data lelmbulr 

d. Me lngorganisir dan follow ulp pe lngu lmpu llan laporan 

laporan (log book, lelmbu lr karyawaan,hasil pelnilaian 

kompe lte lnsi /kinelrja dll) ulntulk diprosels di divisi HRD 

e. Me lmbulat laporan harian pelndapatan tiap-tiap pos 

 

f. Mellaporkan pelndapatan kelpada pihak manajelmeln 

 

g. Belrtanggulng jawab atas pellayanan pelnelrimaan atas 

tagihan pe lmbayaran melmbe lr parkir 

h. Belrtanngulng jawab atas pelncatatan melngelnai 

pelmbayaran atas tagihan melmbelr parkir 

i. Belrtanggulng jawab atas doku lme ln telrkait pelne lrimaan atas 

tagihan pelmbayaran me lmbe lr parkir 

2. Tu lgas Tambahan 

 

a. Beltanggulng jawab atas pelmbulkulan yakni laporan 

transaksi kelulangan pe lru lsahaan 

b. Belrtanggulng jawab atas pelnelrimaan kas masulk 

c. Be lrtanggulng jawab atas rincian dalam laporan kelulangan 
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d. Staff Pellayanan parkir (SPP) 

 

1. Me lngisi daftar hadir pada awal shift 

 

2. Melndelngarkan briffing dari PPP, APP atau l CPM 

 

 

3. Melnu ljul kel plotingan masing-masing 

 

4. Me lnginpult nomor plat kelndaraan yang masulk 

 

 

5. Melngisi daftar ce lklist pos ulntulk melnge ltahuli keladaan asselt masing masing 

pos 

 

6. Di pos masulk SPP melmbu lat te ls awal di awal shift dan tels akhir di akhir shift 

 

7. Me lngisi daftar ce lklist motor di pos masulk Mobil. 

 

 

8. Di pos kellu lar SPP melnginpult nomor plat ke lndaraan yang ke llular dan 

melnyelbu lt tarif parkir yang haru ls dibayar 

 

9. Me lngisi laporan shift di pos masu lk dan laporan shift di sitel officel. 

 

 

10. Me lmbu lka PP dan melnultulp PP di plotingan masing-masin. 

 

11. Me lmbe lrikan informasi ke lpada pelnggulna jasa parkir melngelnai hal hal yang 

dipelrtanyakan konsu lme ln 

 

12. Me lnye ltorkan hasil pelndapatan parkir di pos ke llu lar ke lpada APP dan PPP 

 

13. Me lnjaga pos di plotingan masing-masin. 

 

 

14. Melnyampaikan salam sapa ke lpada se ltiap konsu lmeln de lngan ramah tamah 
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e. Staff Pellayanan Lapangan (SPL) 

1. Me lngisi daftar hadir pada awal shift 

2. Melndelngarkan briffing dari PPP, APP atau l CPM 

3. Melnu ljul kel plotingan masing-masing 

4. Me lnginpult nomor plat kelndaraan yang masulk 

5. Me lnjaga kelndaraan yang parkir di lokasi 

6. Melrapikan kelndaraan yang parkir agar te llihat rapih 

 

7. Melnginformasikan kelpada pelnggulna parkir dimanalokasi 

parkir/te lmpat parkir 

8. Me lngisi daftar hadir di akhir shift 

 

9. SPL julga bisa melnggantikan SPP ,selhinnga job delskription SPL ju lga sama 

delngan SPP 

 

 

4.2. Hasil Pengumpulan Data 

 

Pada tahap ini dilaku lkan prosels pe lngu lmpu llan data, dimana prosels pelnellitian 

yang se lsu lnggulhnya, yakni melngulmpu llkan data selsu lai de lngan foku ls dan tu ljulan 

pe lne llitian yang te llah diteltapkan. Pellaksanaan dilakulkan di PT Se lculrindo Packatama 

Indomne lsia Kawasan Rulkan PIK selte llah dibelri ijin pelnellitian dari pihak yang 

be lrwe lnang. Pelne lliti me llakulkan obse lrvasi ulntulk melmpelrolelh gambaran se lcara 

melnye llulru lh te lrhadap pelrmasalahan yang ditelliti dan me llakulkan wawancara kelpada 

pihak-pihak yang te lrkait de lngan pe lrmasalahan pe lnellitian. Ulntulk tahap analisis yang 

dilakulkan olelh pelne lliti adalah melmbu lat daftar pe lrtanyaan ulntulk wawancara, 

pe lngu lmpu llan data dan me llakulkan analisis data yang dilaku lkan ole lh pe lne lliti selndiri. 

Yang pelrtama dilaku lkan ole lh pe lne lliti yaitul melnyulsuln daftar pelrtanyaan wawancara 
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belrdasarkan fokuls pelnellitian me lnge lnai analisi sistelm informasi aku lntansi pelnelrimaan 

atas pelmbayaran melmbelr parkir pada PT Se lcu lrindo Packatama Indonelsia Kawasan 

Ru lkan PIK. Pelnelliti me llakulkan wawancara delngan Cark Park Managelr (pimpinan 

pelrulsahaan), Administrasi Pellayanan Parkir, dan), Culstome lr pelnggu lna layanan 

me lmbe lr parkir. 

Obse lrvasi dan wawancara dilakulkan olelh pe lne lliti delngan cara be lrtahadap 

dalam relntang pada Janulari 2024 sd Marelt 2024. Hasil pelnellitian ini dipe lrole lh delngan 

telknik wawancara melndalam de lngan narasulmbe lr selbagai pelncarian dan data obselrvasi 

Non partisipasi yang dilaku lkan dilapangan yang kelmu ldian akan di analisis olelh 

pe lne lliti, be lriku lt me lrulpakan tabell jadwal wawancara yang dilaku lkan ole lh pe lne lliti: 

Tabel IV. 1 

Jadwal Wawancara 

 

Informen Tanggal Wawancara Tempat Wawancara 

Cark Park Managelr 8 Janulari 2024-25 Janulari2024 Office l SPI (Selculrindo 

Packatama Indonelsia) 

Culstomelr 10 Felbrulari 2024-15 Felbrulari 

2024 
Office l SPI (Selculrindo 

Packatama Indonelsia) 

Administrasi Pellayanan Parkir 7 Marelt2024 sd 20 Marelt 2024 Office l SPI (Selculrindo 

Packatama Indonelsia) 

Sulmbelr: Pelnelliti 2024 

 

Tu lju lan wawancara de lngan pihak-pihak diatas adalah ulntulk me lncari informan 

tambahan de lngan data-data yang le lbih akulrat. Se llain itu l, pelne lliti melndapatkan 
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gambaran se lcara me lnyellulrulh melngelnai kelbijakan dan pe lratu lran-pe lratu lran yang 

te lrkait de lngan pe lne lrimaan atas pelmbayaran melmbelr parkir se lcara virtu lal accoulnt 

selrta me lndapatkan informasi me lngelnai tata cara dan ke lndala saat mellaku lkan 

pelmbayaran me lmbe lr parkir se lcara virtulal accoulnt. Dalam me llakulkan wawancara 

pe lne lliti julga dapat lelbih melmahami pelrmasalahan-pelrmasalahan yang diju lmpai dalam 

prosels pelmbayaran melmbelr parkir telrselbult. 

Sellanju ltnya, pe lne lliti me llakulkan analisis melnggulnakan tahapan-tahapan dalam 

me llakulkan obselrvasi, dimana tahapan obselrvasi yang dilakulkan olelh pelnelliti adalah 

selbagai belrikult: 

1. Me lndatangi PT. Selculrindo Packatama Are la Kawasan Ru lkan PIK, Jl Marina 

Raya RT07/RW03, Kamal Mu lara, Kelc.Pelnjaringan, Kota Jakarta Ultara 

2. Melngeltahuli alasan pelnelrimaan Atas Tagihan Pelmbayaran Me lmbe lr Parkir 

Se lcara Virtulal Accoulnt (Stuldi Kasu ls Pada PT Se lculrindo Packatama Indonelsia 

Arela Kawasan Ru lkan PIK. 

3. Melngeltahuli proseldulr pe lne lrimaan Atas Tagihan Pelmbayaran Me lmbe lr Parkir 

Se lcara Virtulal Accoulnt (Stuldi Kasu ls Pada PT Se lculrindo Packatama Indonelsia 

Arela Kawasan Ru lkan PIK. 

Sellanju ltnya, pe lnelliti mellakulkan analisis data. Delngan dilakulkannya 

doku lmelntasi dan kelpu lstakaan ulntu lk melmpe lrolelh data prime lr dan se lku lnde lr kelmuldian 

pe lne lliti me llakulkan pelngamatan dan melncari informasi yang aku lrat dari PT Se lculrindo 

Packatama Indonelsia Kawasan Ru lkan PIK. Tahap se llanju ltnya pelnelliti me llakulkan 

reldulksi data, tahap ini pelnelliti melngulmpullkan informasi yang pelnting ulntulk melngolah 

data. 

Belriku ltnya tahap pe lnyajian data dimana tahap-tahap ini dapat melmuldahkan 
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pelnelliti me lmahami bagaimana sistelm informasi aku lntansi pelnelrimaan atas 

pelmbayaran melmbe lr parkir se lcelra virtu lal accoulnt agar data dapat diolah delngan 

muldah ole lh pe lne lliti. Prosels telrakhir yaitu l pelnarikan kelsimpullan, dari tahapan-tahapan 

telrselbult akan dipe lrole lh ke lsimpu llan dalam melnjawab rulmulsan masalah melnge lnai 

bagaimana Sistelm Informasi Aku lntansi Pelne lrimaan Atas Tagihan Pe lmbayaran 

Melmbelr Parkir Selcara Virtulal Accoulnt (Stuldi Kasuls Pada PT Selculrindo Packatama 

Indonelsia Arela Kawasan Rulkan PIK)”. 

Data yang dikellompokkan kelmu ldian disulsuln dalam belntu lk narasi, selhingga 

telrbelntulknya informasi yang be lrmakna dan be lrmanfaat bagi pelnelliti selsu lai masalah 

pelnellitian. Hasil wawancara dan obse lrvasi yang me lndalam yang didapatkan ole lh 

pelnelliti, dike llompokkan se lsu lai rulmu lsan masalah. Data yang suldah telrku lmpu ll 

kelmu ldian ditampilkan selcara rapi dan mu ldah dipahami. Be lrdasarkan narasi-narasi 

yang te llah disulsuln pe lne lliti, selhingga melndapatkan jawaban dan ke lsimpu llan atas 

pe lrmasalahan yang ditelliti. 

 

 

 

4.3. Temuan Penelitian 

Sulatul pelnellitian diharapkan akan melmpe lrole lh hasil selsulai de lngan tu ljulan yang 

tellah diteltapkan. Ole lh karelna itul, disini pe lne lliti melmaparkan hasil telmu lan di lapangan 

yang dipe lrole lh me llau li be lrbagai me ltodel, baik wawancara, obse lrvasi maulpu ln 

dokulmelntasi.Dari data yang dipe lrole lh kelmu ldian pelnelliti me llakulkan reldu lksi data 

delngan me lngambil data-data yang dibu ltu lhkan yang kelmu ldian data te lrse lbult 

dikulmpullkan ulntulk dianalisis gulna melndapatkan hasil pelnellitian. 

Be lrdasarkan dari hasil wawancara yang tellah dilaku lkan pada PT Selculrindo 

Packatama Indone lsia Kawasan Ru lkan Pik dipelrolelh dari informan yang telrkait 
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pe lne llitian melngelnai analisis informasi akulntansi pe lne lrimaan atas pelmbayaran 

melmbe lr parkir selcara virtulal accoulnt selbagai be lriku lt: 

Daftar pelrtanyaan Dan hasil Wawancara 

 

1. Belriku lt ini adalah daftar pe lrtanyaan -pelrtanyaan hasil wawancara 

antara pihak pelne lliti delngan pihak PT Selculrindo Packtama 

Indonelsia Are la Kawasan Ru lkan PIK: 

Nama   : Ridwan 

 

Umur   : 35 Tahun 

 

Jabatan : Cart Park Manager (CPM) 

 

Tempat : Ofiice SPI ( Sekurindo Packtama Indonesia) Area Kawasan Rukan PIK 
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Tabel IV. 2 

 

Daftar pertanyaan Dan hasil Wawancara dengan pimpinan lokasi 
 

 

NO Pelrtanyaan Jawaban 

1. Se ljarah singkat PT 

Selculrindo Packtama Arela 

Kawasan Rulkan PIK 

PT.Selcu lrindo Packtama Indone lsia dike lnal 

delngan nama Selcu lrel Parking melrulpakan 

sulatul pelrulsahaan jasa yang be lrge lrak di bidang 

pelngellolaan jasa parkir .Salah satul lokasi 

yang dike llola elrtelmpat di Kawasan Rulkan 

PIK Jl.Kamal Mulara RT07 RW 02 

,Ke lc.Pe lnjaringan, Jakarta Ultara 14470 

pelrparkiran be lrope lrasi dimu lali 

tahu ln 2018 

2. Belrapa Julmlah Karyawan Delngan julmlah 72 karyawan 1 Car Park 

Manage lr (CPM), 11 Pe lngawas Pe llayanan 

Parkir (PPP), 4 Administrasi Pe llayanan 

Parkir, dan 56 dari Staff Pe llayanan Lapangan 

dan Staff Pellayanan Pos (SPP). 



42 
 

 

 

3 Kapan dimullai pe lne lrimaan 

atas siste lm pe lmbayaran 

me lmbe lr parkir selcara 

virtu lal accoulnt di PT 

Selculrindo Packtama 

Kawasan Rulkan 

PIK 

Pe lmbayaran me lmbe lr parkir selcara virtu lal 

accoulnt ini mu llai di te lrapkan pada bu llan Ju lni 

2023 

4. Alasan Pelnelrapan Sistelm 

Informasi Akulntansi 

pelnelrimaan atas 

pelmbayaran melmbelr 

parkir Selcara 

virtu lal accoulnt 

Delngan Siste lm akan melngulrangi risiko 

kelsalahan saat melmprosels transaksi dalam 

julmlah kelcil maulpuln 

julmlah be lsar dan transaksi belrullang. 

5. Apakah ada catatan 

akulntansi  atau l  dokulmeln 

pada siste lm infromasi 

akulntansi pelnelrimaan atas 

pelmbayaran me lmbelr parkir 

selcara virtulal accoulnt 

Doku lme ln -doku lme ln atau l catatan aku lntansi 

pelnelrimaan atas tagihan pelmbayran me lmbelr 

parkir selcara virtu lal accoulnt pada aplikasi 

Mobilel Banking BCA selcara telrpu lsat yang 

su ldah di telntu ltakan ole lh lokasi 

6. Apakah fulngsi siste lm 

informasi pelne lrimaan atas 

tagihan be lrjalan se lsulai 

delngan  prose ldu lr  yang 

diharapkan  PT  Selculrindo 

Proseldulr akulntansi pe lne lrimaan atas tagihan 

me lmbe lr parkir su ldah selsu lai kare lna siste lm 

yang digulnakan se lcara telrpulsat 
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 Packatama 

Indonelsia arela Kawasan 

Rulkan PIK 

 

7. Apakah sistelm pelnge lndalian 

inte lrnal te lrhadap sistelm 

informasi aku lntansi 

Pelnelrimaan atast agihan 

melmbelr parkir se lcara 

virtu lal acooulnt suldah 

Selsulai delngan telori sistelm 

pelnge lndalian intelrnal 

Ulntu lk saat ini posisi administrasi 

masih me lme lgang tulgas dan tanggu lng jawab 

yaitul, pe llayanan, pe lncatatan, dan pellaporan 

pelnelrimaan atas tagihan melmbe lr parkir 

selcara virtulal accoulnt 

 

Be lrdasarkan wawancara pelne lliti delngan Cark Park Manage lr dapat 

me lnyimpu llkan bahwa pe lne lrimaan atas pelmbayaran melmbelr parkir se lcara virtulal 

acculnt suldah ditelrapkan mullai bullan Julni 2023 de lngan alasan delngan siste lm informasi 

aku lntansi atas pelne lrimaan melmbe lr parkir se lcara virtulal accoulnt dapat melngu lrangi 

me lngu lrangi risiko kelsalahan saat me lmprose ls transaksi dalam ju lmlah ke lcil maulpu ln 

julmlah belsar dan transaksi belrullang.Telrkait delngan dokomeln-doku lme ln Doku lme ln- 

dokulmeln ataul catatan akulntansi pelnelrimaan atas tagihan pelmbayran melmbelr parkir 

se lcara virtulal accoulnt pada aplikasi Mobile l Banking BCA se lcara telrpulsat yang su ldah 

di telntu ltakan olelh lokasi. 

Ulntu lk saat ini tulgas dan tangulng jawab yakni pe llayanan, pe lcatatan, selrta 

pellaporan melngelnai pe lne lrimaan atas tagihan me lmbe lr parkis se lcara vitulal accou lnt 

masih me lnjadi tanggulng jawab ole lh Administrasi Pellayanan Parkir (APP) dan be llulm 

dilakulkan pe lmisahan tulgas . 

2. Belriku lt ini adalah daftar pe lrtanyaan-pe lrtanyaan hasil wawancara antara pihak 

pe lne lliti de lngan pihak PT Se lculrindo Packtama Indonelsia Are la Kawasan Rulkan PIK 
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Nama: Ane ls Chairu lni Sirelgar 

Ulmulr: 26 Tahu ln 

Jabatan: Administrasi Pellayanan Pakir (APP) 

 

Telmpat: Office l SPI (Selcu lrindo Packtama Indonelsia) Are la Kawasan Rulkan PIK 

 

 

Tabel IV. 3 

 

Daftar pertanyaan Dan hasil Wawancara dengan Admin Pelayanan Parkir 
 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Se ljak kapan mu llai me lme lgang 

divisi atas pelnelrimaan 

pelmbayaran melmbe lr parkir selcara 

virtulal accoulnt pada PT.Selculrindo 

Packtama   Indone lsia   Arela 

Kawasan Ru lkan PIK 

Se ljak di telrapkannya pe lne lrimaan atas 

pelmbayaran melmbe lr parkir se lcara 

virtulal accou lt pada bu llan Julni 2023 

2. Bagaimana prose ldu lr ataul  cara 

pelmbayaran melmbe lr parkir selcara 

vitulal accoulnt BCA pada 

PT.Selculrindo Packtama Indonelsia 

Are la Kawasan Ru lkan PIK 

Me lmbelrikan informasi kelpada 

culstome lr me lnge lnai kodel pelmbayaran 

melmbe lr delngan Virtulal Accou lnt BCA 

Ulntu lk Lokasi Kawasan Rulkan Pik 

me lnggu lnakan kodel 68100-Selmbilan 

digit dari bellakang no kartu l culstulme lr 

masing masing yg suldah be lrlanggnan 

Contoh No Se lri kartul   :6396-9074- 

3065-3092 Maka pe lmbayaran dapat di 

lakulkan delngan melmasu lkkan kode 

68100430653092 
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3. Catatan Akulntansi dan dokulmeln 

apa yang digu lnakan dalam 

pelnelrimaan atas tagihan 

pelmbayaran melmbe lr parkir selcara 

virtu lal accoulnt pada PT Se lculrindo 

Packtama   Indone lsia   Arela 

Kawasan Ru lkan PIK 

Data tagihan me lmbe lr parkir, bu lkti kas 

masulk, dan relkelning koran adapuln 

doku lmeln yang digu lnakan daftar 

culstome lr dan bu lkti ce ltak invoice l 

4 Apakah ada kellelmahan dalam 

sistelm informasi aku lntansi 

pelnelrimaan atas tagihan 

pelmbayaran melmbe lr parkir selcara 

virtu lal accoulnt 

Cu lstome lr tidak dapat me llaku lkan 

pelmbayaran se lcara virtulal accou lnt 

apabila bu llan belrlangsu lng selbe llulmnya 

tidak dilaku lkan pelmbayaran maka 

ulntulk prosels bullan keldelpan tidak bisa 

aksels melnggulnakan kodel virtulal 

accoulnt dikarelnakan data tagihan yang 

didaftarkan olelh admin seltiap 

bullannya adalah melmbelr yang aktip 

dibullan telrselbult 

5. Apakah delngan siste lm 

pelnelrimaan atas tagihan 

pelmbayaran virtulal accoulnt BCA 

dapat ditelrima olelh selmula pihak 

yang be lrsangkultan 

masih ada belbelrapa culstome lr yang 

melmilki kelndala selpelrti 

halnya culstomelr tidak melmiliki aksels 

mobilel  banking BCA dan ku larangnya 

pelmahaman dalam prose ls pelmbayaran 

 

melmbe lr parkir selcara virtu lal accoulnt 
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6. Telrkait pelngelndalian  intelrnal 

melngapa   masih  telrdapat 

pelrangkapan tu lgas telrkait delngan 

pellayanan,pelncatatan,selrta 

pellaporan me lnge lnai pe lnelrimaan 

atas pelmbayaran me lmbelr parkir 

se lcara virtulal accoulnt pada PT 

Selculrindo Packtama Indonelsia 

Are la Kawasan Rulkan PIK 

Pe lrulsahaan tidak me lmiliki staff 

acoou lnting dalam lokasi se lhingga 

te lrjadi pelrangkapn ke lrja, dikarelnakan 

kelbijakan yang dibu lat ole lh manaje lme ln 

pulsat dan manaje lme ln cabang be lrbelda 

 

 

Belrdasarakan wawancara pelnelliti de lngan Administrasi Pellayaan parkir dapat 

me lnyimpu llkan bahwa pe lne lrimaan atas pelmbayaran me lmbe lr parkir se lcara virtulal 

accoulnt su ldah selsulai proseldulr namu ln siste lm informasi akulntansi pe lne lrimaan atas 

pelmbayaran me lmbe lr parkir se lcara virtulal accoulnt ini melmilki kelle lmahan yaitu l 

Cu lstomelr tidak dapat me llakulkan pelmbayaran selcara virtulal accoulnt apabila bu llan 

belrlangsu lng selbellulmnya tidak dilakulkan pelmbayaran maka ulntulk prose ls bu llan 

ke lde lpan tidak bisa aksels melnggulnakan kode l virtulal accoulnt dikarelnakan data tagihan 

yang didaftarkan olelh admin se ltiap bullannya adalah me lmbe lr yang aktif dibullan 

telrselbult. 

Pelnelrapan sistelm pelmbayaran me lmbe lr parkir be llu lm dapat ditelrima olelh se lmula 

pihak yang be lrsangku ltan yakni masih ada belbelrapa culstome lr yang me lmilki ke lndala 

selpelrti halnya culstomelr tidak melmiliki aksels mobile l banking BCA dan kularangnya 

pelmahaman dalam prose ls pelmbayaran me lmbe lr parkir se lcara virtulal accou lnt. 
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Telrkait delngan pelrangkapan tulgas dan welwelnang melngelnai pellayanan, 

pelnelrimaan dan pelcatatan atas pelnelrimaan tagihan melmbe lr parkir dikare lnakan 

kelbijakan yang dibulat olelh manajelmeln pulsat dan cabang belrbelda . 

3. Belriku lt ini adalah daftar pe lrtanyaan -pelrtanyaan hasil wawancara 

antara pihak pelne lliti delngan pihak PT Selculrindo Packtama 

Indonelsia Are la Kawasan Ru lkan PIK 

Nama : Bp. Repaldi 

Umur  : 29 Tahun 

Pihak : Customer ( Pengguna Member Parkir) 

 

Tempat : Office l SPI (Selculrindo Packtama Indonelsia) Arela Kawasan Rulkan PIK 

 

Tabel IV. 4 

Daftar pertanyaan Dan hasil Wawancara dengan customer 
 

NO Pelrtanyaan Jawaban 

1. Su ldah be lrapa lama telrdafatar dalam 

me lmbe lr pakri PT Selculrindo 

Packtama Indonelsia are la Kawasan 

Ru lkan PIK 

Seljak bu llan Felbrulary 2023 

2. Alamat te lmpat Belkelrja Ru lkan Elxkullulsif Blok E l No 11 

3. Apakah selring culstomelrmelmbayar 
me lmbe lr parkir selcara virtulal 
acculnt BCA 

Ulntulk pelmbayaran bullanan suldah 
se lring melmbayar se lcara virtulal 
accoulnt BCA yang suldah ditelrapkan 
lokasi 

4. Bagaimana seltellah me lnggu lnakan 
siste lm pelmbayaran se lcara virtulal 
accoulnt BCA 

Delngan siste lm pe lmbayaran selcara 

virtu lal accoulnt BCA ini tidak pe lrlul 

datang kel  kantor officel  parkir dan 

tidak pelrlul  antri panjang selpelrti 
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  selbellulm-selbellulmnya 

5. Apa manfaat se lte llah me lnggulnakan 

pelmbayaran melmbe lr parkir selcara 
virtu lal accoulnt BCA 

Pelmbayaran melnjadi lelbih elfelktif dan 
elfisieln dan dapat di aksels di telmpat 
manapuln 

6. Ulntulk pelmbayaran dilakulkan seltiap 
tgl belrapa 

Pelmbayaran dilakulkan mu llai tgl 25 
sampai tgl 03 

 

Belrdasarakan wawancara pelnelliti de lngan Administrasi Culstomelr (pe lnggu lna 

melmbe lr) dapat me lnyimpu llkan bahwa pe lne lrimaan atas pelmbayaran me lmbe lr parkir 

selcara virtu lal accoulnt ini melmiliki ke lmuldahan bahwa pelmbayaran dinilai e lfe lktif dan 

elfiselin dari selgi waktu l kare lna de lngan siste lm pelmbayaran se lcara virtulal accoulnt 

culstomelr tidak lagi me lndatangi kantor dan pe lmbayaran bisa diakse ls dimanapu ln 

de lngan batasan waktu l yang su ldah di te lntulkan. 

Be lrdasarkan hasil wawancara dari ke ltiga informan diatas pelnelliti melngambil 

kelsimpu llan dalam te lmu lan analisis sistelm informasi aku lntansi pelnelrimaan atas 

pelmbayaran me lmbe lr parkir selcara virtulal acooulnt aku lntansi pelnelrimaan atas 

pelmbayaran melmbe lr parkir se lcara virtulal accoulnt pada PT Selculrindo Packtama 

Indonelsia Kawasan Rulkan Pik ditelrapkan delngan baik karelna sistelm yang ada belrasal 

dari keltelntu lan lokasi dan ditelrapkan delngan aplikasi mobile l banking BCA yang muldah 

dikontrol belrdasarkan pada sistelm yang ada namu ln masih me lmilki kelndala-ke lndala 

yang suldah di je llaskan diatas .Se ldangakn sitelm pelngelndalian inte lrnal dalam hal 

pelnelrimaan atas tagihan pelmbayaran melmbe lr parkir bellulm telrcipta selbaik mulngkin 

yakni bellu lm ada pe lmisahan tulgas pe llayanan tagihan, pe lncatatan, selrta bagian 

pellaporan pe lmbayaran. 
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4.4. Analisis Fenomena 

 

Meltodel analisis data yang dilapangan ole lh pe lne lliti dalam me llakulkan pelnellitian 

dalam me llakulkan pe lne llitian ini adalah analisis delskriptif kulalitatif, dimana pelnelliti 

melngolah data kulalitatifnya. Tuljulan dari pelmbayaran parkir selcara virtulal accoulnt ini 

dapat me lmu ldahkan dan melmpelrcelpat prose ls pelmbayaran, se llain itul pelmbayaran 

parkir se lcara virtulal accoulnt ini dapat melningkatakan ke lamanan bagi pelnggulna jasa 

parkir yang belrlangganan se lcara signifikan. De lngan siste lm pelmbayaran parkir se lcara 

virtulal accoulnt ini me lmbantu l me lmpe lrce lpat prosels transaksi selhingga cu lstome lr tidak 

pelrlul belrpindah telmpat ulntulk mellakulkannya namuln culkulp melnggulnakan aplikasi 

mobilel bankig BCA dan dapat di aksels ditelmpat manapuln. 

Delngan mellaku lkan analisis sistelm informasi aku lntansi yang ada pada PT 

Selculrindo Packtama Indonelsia Arela Kawasan Rulkan PIK ini gulna melmbantul pihak 

manajelmeln yang melmbu ltulhkan se lbu lah sistelm pelngelndalian intelrnal yang be lrtu lju lan 

ulntulk me lngu lrangi re lsiko-re lsiko dan indikasi pelnyimpangan ataulpuln ke lcu lrangan 

dalam prose ls transaksi 

Dari hasil obse lrvasi, wawancara, selrta dokulme lntasi yang be lrkaitan delngan 

Analisis Siste lm Informasi Akulntansi Pe lne lrimaan atas pelmbayaran me lmbe lr parkir 

selcara virtulal acooulnt pada PT.Selculrindo Packatama Indonelsia Are la Kawasan Rulkan 

Pik melnghasilkan be lbe lrapa analisis fe lnome lna selbagai be lriku lt : 

1. Analisis Sistelm Informasi Akulntansi 

 

Be lrdasarkan hasil pe lnellitian yang dilaku lkan pada PT Selculrindo Packatama 

Indonelsia Are la Kawasan Ru lkan PIK e lrlihat bahwa siste lm infromasi akulntansi atas 

tagihan pelmbayaran me lmbelr parkir se lcar Virtulal Accoulnt tellah dilaksanakan delngan 

baik. Namu ln masih te lridelntifikasi ke lle lmahan dalam pellaksanaanya yakni masih ada 
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pelnelrimaan melmbe lr parkir yang dilaku lkan selcara konve lnsional ataul tulnai 

dikare lnakan melmbelr yang tidak aktif di pelriodel bu llan be lrlangsu lng selbellulmnya 

maka pelmbayaran di bu llan ke ldelpan tidak bisa dilakulkan de lngan akse ls digital virtulal 

accoulnt BCA, ini te lrjadi dikarelnakan nome lr kartu l melmbelr parkir tidak telrdaftarkan 

dalam tagihan akuln virtulal accoulnt BCA. Se llain itul masih ada belbelrapa culstomelr 

yang be llulm me lmahami akan pe lrihal pe lmbayaran me lmbe lr parkir selcara virtulal 

accoulnt selpelrti halnya tidak melmiliki akse ls mobile l banking BCA. Hal te lrselbult akan 

melnimbullkan pelrmasalahan apabila pimpinan pe lrulsahaan me llakulkan pe lmelriksaaan 

rincian yang tidak telpat pada laporan yang suldah dite lrbitkan dan akan me lminta 

pelmbu lkulan ullang. Telrkait de lngan pelncatatan pelnelrimaan atas pelmbayaran melmbe lr 

parkir selcara virtulal accoulnt ini tellah belrjalan delngan baik. Ole lh karelna 

itul sistelm te lrselbu lt tellah melmbantu l pelrulsahaan dalam me lncatat pe lnelrimaan 

tagihannya, se lhingga culku lp e lfisieln dalam selgi waktul dan dapat melngulrangi 

kelsalahan pe lgawai dalam melncatat. Melngelnai minimnya pelngeltahulan culstomelr 

telrkait me ltodel pelmbayaran de lngan virtulal accoulnt selbaiknya dibultulhkan sosialisasi 

dan e ldu lkasi se lcara massif kel pe lnggu lna melmbelr parkir. 

2. Sistelm Pelngelnalian Inte lrnal Pada PT Selculrindo Packtama Indonelsia 

 

Me llaluli obselrvasi yang dilakulkan pelnelliti se ljak bu llan Janulari 2024 hingga 

marelt 2024. Pe lnu llis me lnelmu lkan pelrangkapan tulgas atau lpu ln tanggu lng jawab yaitu l 

pellayanan dan pelncatatan melngelnai pe lne lrimaan atas tagihan pelmbayaran melmbelr 

parkir selcara virtulal accoulnt selrta laporan ope lrasional lainnya dilaku lkan olelh 

administrasi pellayanan parkir. Fulngsi dari bagian akulntansi me lnjadi tidak elfe lktif 

kare lna pe lru lsahaan tidak me lmilki staff accoulnting dalam lokasi selhingga telrjadinya 

pe lrangkapan ke lrja, dikare lnakan ke lbijakan yang dibulat olelh manajme ln pulsat dan 

manaje lme ln cabang be lrbe lrda. De lngan adanya kelrangkapan ke lrja yang dilakulkan 
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dapat melnimbu llkan kelcu lrangan-kelculrangan yang telrjadi pada pelrulsahaan yang dapat 

me lngakibatkan ke lru lgian dan pelru lsahaan akan me lngalami pe lnghambatan dalam 

melncapai tuljulannya 

 

 

 

4.5. Penyajian Data dan Fakta dilapangan 

 

4.5.1. Penyajian Data 

Se lpe lrti yang suldah dijellaskan pada pelmbahasan selbe llulmnya dalam pelnellitian ini 

melnggulnakan pelnellitian delskriptif ku lalitatif. Dimana pe lne lliti selcara langsu lng te lrjuln 

kel lapangan mellihat fe lnome lna-fe lnome lna yang te lrjadi di telmpat pelnellitian. Pelnellitian 

ini dilaku lkan di PT Se lculrindo Packatama Indonelsia Are la Kawasan Rulkan PIK. Dalam 

hal ini pe lne lliti melnjadi kely instru lmelnt dalam pelnellitian ku lalitatif, selhingga tidak dapat 

di wakilkan. Se lte llah pe lne lliti me llakulkan pelnellitian delngan melnggulnakan meltodel 

wawancara selcara me lndalam te lrhadap informan ,obse lrvasi partisipan selrta 

dokulmelntasi telrkait sistelm infromasi aku lntansi pe lnelrimaan atas pelmbayaran me lmbelr 

parkir selcara Virtu lal accou lnt, Maka hasil pe lnyajian data dapat dipaparkan se lbagai 

belriku lt : 
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1. Laporan Bullanan Pelmbayaran Melmbelr Parkir arela Kawasan Rulkan PIK 

Pe lriode l Julni 2023-Mare lt 2024 

 

sumber : PT Selculrindo packatama indonelsia 

 

 

 

Gambar IV. 2 

 

Laporan bulanan pembayaran member 

 

 

Dari tabell telrse lbult dapat dilihat bahwa hasil laporan bullanan pe lmbayaran 

melmbelr selcara virtulal accoulnt bellulm selpelnulhnya maksimal dalam kulruln waktu l 

telrselbult dapat di delskripsikan se lbagai be lrikult: 

a. Pe lmbayaran tulnai masih di angka 47,3 % delngan rincian nominal suldah di 

je llaskan pada gambar 

b. Pe lmbayaran Virtulal Accoulnt masih di angka 44,6% delngan rincian nominal 

suldah dije llaskan pada gambar 

c. Pe lmbayaran Transfe lr masih di angka 56% delngan rincian nominal suldah di 

je llaskan pada gambar 

2. Fu lngsi yang te lrkait Pe lne lrimaan Atas Tagihan Pelmbayaran Melmbe lr Parkir 
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Se lcara Virtulal Accont Pada PT Se lculrindo Packatama Indonelsia Are la Kawasan 

RulkanPIK 

a. Administrasi Pellayanan Parkir. 

 

 

Administrasi Pellayanan Parkir adalah bagian yang belrtulgas dan 

belrtanggulng jawab dalam pe lncatatan dan pe llayanan pelmbayaran 

pelnelrimaan atas tagihan pelmbayaran melmbelr parkir selcara Virtulal Accou lnt 

b. Cark Park Managelr. 

 

Cark Park Manage lr adalah bagaian yang belrtanggulng jawab te lrhadap 

selmula ke lgiatan opelrasional dalam pe lrulsahaan. 

c. Dokulmeln yang digulnakan dalam Pelnelrimaan Atas Tagihan Pelmbayaran 

Me lmbe lr Parkir Selcara Virtulal Accoulnt Pada PT Selcu lrindo Packtama 

Indonelsia Are la Kawasan Rulkan PIK. 
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1. Daftar Cultomelr 

Daftar Cu lstome lr ini belrisikan nama culstome lr,Kellas kelndaraan, nomor kartul 

melmbe lr, nome lr virtulal accoulnt, Produ lk melmbe lr, nominal tagihan. 

 

 

Sulmbe lr: PT Se lcu lrindo packatama indonelsia 
 

Gambar IV. 3 

 

Daftar customer 

 

 

2. Invoicel 

 

Dokulme ln ini bu lkti bahwa tagihan pelmbayaran me lmbe lr su ldah 

telrlelsaikan, te lrte lra nominal tagihan dan pe lriode l aktif me lmbelr telrselbult. 

 

Sulmbe lr: PT Se lculrindo packatama indonelsia 

 

Gambar IV. 4 

Invoice 
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d. Catatan Akulntansi yang Digulnakan dalam Pe lne lrimaan atas Tagihan Pelmbayran 

Me lmbe lr Parkir Se lcara Virtulal Accoulnt pada PT.Se lculrindo Packtama Indonelsia 

Arela Kawasan Ru lkan Pik 

1. Data Tagihan 

 

Data tagihan ini belrisikan No VA (virtulal accoulnt), Nama dan nome lr polisi, 

nominal tagihan delngan rincian motor :30.000, mobil :150.000 

 

 

 

 

 

 

 
Sulmbe lr: PT Se lcu lrindo packatama indonelsia 

Gambar IV. 5 

Data tagihan 
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2. Bulkti Kas Masulk 

Bu lkti kas masu lk me lrulpakan tanda pelmbayaran yang te llah dilulnasi 

olelh culstomelr dan te llah dilakulkan pelngelce lkkan olelh bagian administrasi 

Se lhingga dapat dicelk mellalu li multasi relkelning pe lrulsahaan ulntu lk 

ke lpastiannya. Belriku lt tampilan se lbagian dari bulkti kas masulk pada PT 

Se lculrindo Packtama Indonelsia arela Kawasan Ru lkan PIK. 

 

Sulmbe lr: PT Se lcu lrindo packatama indonelsia 

 

Gambar IV. 6 

Bukti kas masuk 



57 
 

 

3. Relkelning koran 

Re lke lning koran me lrulpakan sulatul catatan pellaporan me lnge lnai kondisi 

kas yang dimiliki olelh pelrulsahaan. 

 

su lmbe lr: PT Se lcu lrindo packatama indonelsia 

 

Gambar IV. 7 

Rekening koran Fakta Dilapangan 

 

 

 

4.5.2. Fakta Dilapangan 

Proseldulr me lnulrult (Su lyono elt al., 2013) adalah rantain dari pe lke lrjaan yang 

belrsambulngan, sulsulnan tahap delmi tahap selrta melmpelrlihatkan alulr yang wajib 

dilintasi dari mana pelkelrjaan dimullai 

1. Prose ldulr pe lne lrimaan atas tagihan pelmbayaran me lmbelr parkir se lcara virtulal 

accoulnt pada PT Se lcu lrindo Packtama Indonelsia Kawasan Ru lkan PIK. 

Belrikult proseldulr dalam pelnelrimaan atas pelmbayaran melmbelr pakrir pada PT 

Se lcu lrindo Packtama Indonelsia arela Kawasan Ru lkan PIK: 

a. Me lmbe lrikan informasi ke lpada culstomelr me lngelnai kodel pelmbayaran 

melmbe lr delngan BCA Virtulal Accou lnt. Ulntu lk Lokasi Kawasan Rulkan Pik 

melnggulnakan kode l 68100-Selmbilan digit dari bellakang no kartu l culstulmelr 

masing masing yg suldah belrlanggnan Contoh No Selri kartul :6396-9074- 

3065-3092 Maka pelmbayaran dapat di lakulkan delngan melmasulkkan kode l 
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68100430653092 

b. Pelnarikan data melmbe lr langganan telrulpdatel se ltiap tgl 20 U lntu lk se ltiap 

bu llannya. Ulntu lk pe lnarikan data me lmbe lr langganan yang aktif pada 

pelriodel  bu llan telrselbult agar culstomelr dapat me llakulkan pelmbayaran 

me lmbe lrnya delngan melnggulnakan Virtulal Accoulnt BCA 

c. Me lngulplod data langganan melmbe lr agar nome lr virtulal accoulnt masing- 

masing melmbelr aktip dan dapat di tagihkan pelmbayaran ulntulk pelriode l 

belrikultny. 

d. Sellanju ltnya, be lrdasarkan ID Virtulal accoulnt bagian administrasi 

me llakulkan pelme lriksaan me lnge lnai pelmbayaran 

e. Culstomelr ingin me llaku lkan pelmbayaran me lmbelr parkir se lcara virtu lal 

accoulnt se lcara praktis dapat me lngakse ls Mobile l Banking BCA. 

f. Cu lstome lr me llakulkan pelnge lcelkan tagihan pelmbayaran melmbelr parkir 

delngan melmasulkkan ID Virtulal Accoulnt yang masing-masing dimiliki 

culstomelr. 

g. Cu lstomelr melndapati total tagihan atas pelmbayaran me lmbelr parkir saat 

pelngelcelkan. 

h. Cu lstome lr me llakulkan pelmbayaran se lbe lsar total tagihan yang ditampilkan 

mellalu li Mobilel Banking BCA 

i. Cu lstomelr me llakulkan validasi data ataul me lmbe lrikan bu lkti pelmbayaran 

delngan administrasi pada PT Se lculrindo Packtama Indoelnsia are la Kawasan 

Rulkan PIK (optional). 

j. Bagian administrasi melnelrima dan me lngkonfirmasi pe lmbayaran atas 

tagihan pelmbayaran me lmbe lr parkir. 

k. jika sulksels maka administrasi se lgelra me llakulkan pelnginpultan pelmbayaran 



59 
 

 

delngan kompu ltelr feldora linu lx agar kartu l su ldah dapat digulnakan di pelriode l 

bu llan keldelpan 

l. Jika belnar adanya transaksi pada mu ltasi pe lrulsahaan maka bagian 

administrasi me lmbu lat pelmbu lkulan me lnge lnai laporan transaksi ke lulangan 

pelrulsahaan 

m. Sellanjultnya laporan ke lu langan telrse lbult dise lrahkan kelpada cark park 

manage lr ulntulk me ll akulkan pelmelriksaan dan me lngotorisasi laporan 

transaksi ke lulaangan telrselbu lt. 

2. Sistelm Pe lnge lndalian Intelrnal pada PT Se lculrindo Packtama Indonelsia Arela 

Kawasan Ru lkan PIK. 

Te lrkait adanya pe lrangkapan tu lgas olelh administrasi pe llayanan parkir yang 

dapat me lnyelbabkan rawannya te lrjadi ke lculrangan te lrhadap kas pelrulsahaan. 

Se lbaikknya dilakulkan pelmisahan tulgas antara pe llayanan dan pe lncatatan atas 

pe lne lrimaan atas tagihan pelmbayaran me lmbe lr parkir se lcara virtulal accoulnt. Te lori 

telrselbult melnyatakan siste lm pe lnge lndaliam intelrnal yang baik dan me lmadai adalah 

pelmisahan tanggu lng jawab fu lngsional se lcara te lpat.Be lrikult tabell pelrbandingan antara 

telori dan kondisi SPI pada pelrulsahaan : 

Tabel IV. 5 

Perbandingan Teori dan Kondisi SPI 

 

No Telori Kondisi SPI pelrulsahaan Keltelrangan 

1 Telrdapat 

strulktulr 

organisasi yang 

akan 

melmisahkan 

tanggulng 

jawab 

Dite lmulkan adanya 

pelrangkapan tulgas dan 

welwelnang yakni pellayanan 

,pelncatatan selrta laporan 

opelrasioanal yang hanya 

dilaku lkakn ole lh administrasi 

.Fulngsi dari bagian aku lntansi me lnjadi 

tidak e lfe lktif kare lna pelrulsahaan tidak 

melmilki staff accoulnting dalam lokasi 

selhingga telrjadinya pelrangkapan kelrja 

,dikare lnakan kelbijakan yang dibulat olelh 

manajme ln pulsat dan manaje lme ln cabang 

belrbelrda 
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fulngsional 

selcara telpat 

  

2 Telrdapat 

sistelm 

welwelnang dan 

proseldulr 

pelmbulkulan 

yang baik yang 

belrmanfaat 

dalam 

pelmantaulan 

Adanya siste lm welwelnang 

yang culkulp baik akan te ltapi 

pe lmbu lkulan me lnge lnai 

laporan pelncatatan atas 

pe lmbayaran parkir bellulm 

jellas di karelnakan nominal 

tagihan yang tidak di 

bayarkan culstomelr se lcara 

akulntansi yang culkulp 

Masih dite lmu lkan pe lmbu lkulan yang bellulm 

cu lku lp baik ulntulk pelncatatan tagihan pada 

PT Selculrindo Packatama Indonelsia 

3 Telrdapat 

praktik yang 

selhat dan 

fulngsi se ltiap 

bagian dalam 

organisasi 

Masih dite lmulkan adanya 

fulngsi dari bagian Pe lrulsahaan 

yang be llulm culkulp baik 

Masih di te lmu lkan pelrangkapan tu lgas te lrkait 

pellayanan dan pelncatatan yang hanya di 

lakulkan ole lh bagian administrasi 

4 Telrdapat 

pe lgawai yang 

multulnya selsulai 

tanggulng 

jawab 

Adanya pe lgawai yang mu ltulnya 

selsulai de lngan tanggu lng jawab 

Suldah baik 

 

 

 

4.6. Refleksi Penelitian 

Re lfle lksi dalam pelnellitian ini adalah ulpaya ulntulk melngkaji yang tellah dan 

bellulm te lrjadi ,apa yang di hasilkan ,ke lnapa hal telrse lbult te lrjadi delmikian dan apa 

yang pelrlul dilaku lkan sellanju ltnya. Hasil dari relflelksi dari pelnellitian ini adalah 

sistelm informasi aku lntansi pelnelrimaan atas pe lmbayaran parkir selcara virtulal 

accoulnt yakni siste lm ini dapat dikatakan baik kare lna te llah me lmbe lrikan kelmuldahan 
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dalam pelnctatan pelnelrimaan pelnelrimaan atas pe lmbayaran melmbe lr parkir selhingga 

dinilai culkulp e lfe lktif dan e lfisie ln dalam pelnggu lnaannya ,me lskipuln pelnelrapannya 

bellulm selmaksimal mulngkin dan masih dite lmu lkan tagihan me lmbe lr parkir yang 

bellu lm te lrbayar akibat ku lrangnya pelngeltahulan cu lstomelr te lrkait tata cara 

pelmbayaran. Dan ulntulk sistelm pelnge lndalian intelrnal pada PT Se lcu lrindo Packatama 

suldah cu lku lp baik te ltapi masih di telmulkan adanya pe lrangkapan tu lgas te lrkait 

pellayanan dan pelncatatan dalam pelnelrimaan atas pe lmbayaran melmbelr parkir 

selcara virtulal accou lnt. 

Be lrdasarkan pelnjellasan relflelksi te lrse lbult maka pelnellitian ini masih 

melmiliki banyak ke lku lrangan dalam pelngkajian data dan jika dipe lrlu lkan maka bisa 

di lanju ltkan kel pelnellitian sellanjultnya lelbih me lndalam dan dike lmbangkan lagi 

delngan pe lne lmu lan pe lne lmu lan barul.Diharpakan pelnellitian ini bisa digulnakan selbagai 

bahan pe lrbandingan dan relfelrelnsi ulntulk pelnellitian sellanju ltnya. 

 

 

4.7. Keterbatasan Penelitian 

Pelnellitian dilaku lkan delngan meltodel ku lalitatif dan melnggulnkan data primelr 

yang dipelrolelh me llauli wawancara me lndalam. Keltelrbatasan pada pelnellitian ini 

me llipu lti sulbe lye lktifitas yang ada pada pe lne lliti. Pelnellitian ini sangat te lrgantulng kelpada 

inte lrpre lstasi pelnelliti telntang makna yang telrsirat dalam wawancara se lhingga 

kelcelndelrulngan ulntu l bias masih teltap ada. Ulntulk me lngu lrangi bias maka dilakulkan 

prose ls triangu llasi su lmbelr dan meltodel. Triangu llasi su lmbe lr dilakulkan de lngan cara 

cross che lk data delngan fakta dari infroman yang belrbe lda dan dari hasil pelnellitian 

lainnya. Seldangkan triangullasi me ltodel dilaku lkan delngan cara melnggulnakan be lbe lrapa 

meltodel dalam pe lngu lmpu llan data yaitu l meltodel wawancara melndalam dan obselrvasi 
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Belrdasarkan pada pelngalaman langsu lng pelnellitian dalam prosels pe lne llitia ini, 

ada belbelrapa faktor yang agar dapat u lntu lk le lbih dipelrhatikan bagi pe lne lliti-pelnelliti 

yang akan datang dalam melnye lmpulrnakan pelnellitiannya kare lna pelnellitian ini selndiri 

telntul melmilki kelkulrangan yang pelrlul di pelrbaiki dalam pelnellitian keldelpannya. 

Be lbe lrapa keltelrbatasan dalam pelnellitian, anatara lain: 

1. Adanya kelte lrbatasan waktu l pelnellitain, telnaga, dan ke lmampulan pelnelliti 

2. Adanya kelmapulan infroman yang ku lrang dalam melmahami pelrtanyaan - 

pelrtanyaan pada saat wawancara. 



 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

 

Be lrdasarkan pe lmbahasan dari hasil pelnellitian me lngelnai analisis sistelm 

informasi aku lntansi pelnelrimaan atas pe lmbayaran melmbe lr parkir selcara virtulal 

accoulnt stu ldi kasu ls PT Se lculrindo Packatama Indonelsia are la Kawasan Ru lkan PIK 

maka dapat diambil ke lsimpu llan se lbagai belrikult: 

Sistelm informasi aku lntansi yang digu lnakan olelh PT Se lculrindo Packtama 

Indonelsia ialah pelmbayaran me lmbelr parkir yang ditelrapkan se lcara virtulal acooulnt 

BCA. De lngan siste lm ini dapat dikatakan baik karelna te llah me lmbe lrikan ke lmu ldahan 

dalam pelncatatan pelne lrimaan atas pelmbayaran melmbelr parkir ole lh cu lstomelr selhingga 

dinilai culkulp e lfe lktif dan e lfisie ln dalam pelnggu lnaanya . Namuln te lrkait pelmilihan 

meltodel pelmbayaran virtulal acooulnt dapat dikatakan baik karelna me lmpe lrmu ldah 

transaksi bagi pelrulsahaan maulpuln culstomelr. Dilihat dari elfe lknya bagi pelrulsahaan 

yakni adanya elfisie lnsi waktu l dalam pelnelrimaannya julga culstomelr tidak pelrlul kel 

kantor ulntulk melmbayar tagihan dan dapat me lmbayar tagihan dari jarak jauh. 

Te lrkait sistelm pelngelndalian intelrnal pada PT Se lculrindo Pscktama Indonelsia 

su ldah culkulp baik te ltapi masih dite lmulkan adanya 
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pelrangkapan kelrja yakni pellayanan, pelncatatan, se lrta pellaporan me lnge lnai pelnelrimaan 

atas pe lmbayaran me lmbelr parkir selcara virtulal accou lnt ini hanya dilaku lkan olelh 

administrasi pellayanan parkir (APP) di kare lnakan lokasi tidak me lmiliki pelran 

accou lnting telrselndiri. Dari hal ini dapat melnimbullkan ke lru lgian pada pe lrulsahaan yang 

dapat telrjadi pe lnye lle lwelngan pada pelnelrimaan atas pelmbayaran me lmbelr parkir selcara 

virtulal accou lnt. 

 

 

5.2. Saran 

 

Belrdasarkakn hasil ke lsimpu llan dari pe lne llitian yang tellah dilakulkan, maka 

pelnullis dapat melmbelrikan be lbe lrapa saran yang be lrmanfaat bagi PT Selculrindo 

Packtama Indonelsia arela Kawasan Ru lkan PIK u lntulk me lmpe lrbaiki siste lm informasi 

aku lntansi atas pelnelrimaan pelmbayaran me lmbelr parkir selcara virtulal acoou lnt: 

1. PT Selculrindo Packatama Indonelsia Arela Kawasan Ru lkan PIK haru ls te lruls 

melngomtimalkan pe lne lrapan sistelm pelmbayaran melmbe lr parkis selcara virtulal 

accoulnt se lhingga dibultu lhakn sosialisasi dan eldulkasi selcara massif kel 

pe lnggulna me lmbe lr parkir. 

2. Selbaiknya bagian administrasi pada PT Selculrindo Packtama Indonelsia Arela 

Kawasan Ru lkan PIK ini melmbu lat laporan tulngakan pelncatatan atas tagihan 

pelmabyaran melmbe lr parkir agar dapat dikelndalikan olelh pelru lsahaan 

pelrtambahan mau lpuln pe lngulrangannya. 

3. Selbaiknya PT Se lculrindo Packtama ini me lnye ldiakan ataul me lmbe lrikan kodel 

virtulal accoulnt cadangan ulntulk pelngaktifan me lmbelr parki yang selbe llulmnya 

tidak aktif. 

4. Selbaiknya manaje lme ln maulpuln fulngsi yang telrkait delngan pelnrimaan tagihan 
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me lngikulti prose ldu lr yang tellah ditelntulkan tanpa me lle lwati salah satulnya. 

5. Se lbaiknya di te lrpakan pelmisahan tulgas dan tanggu lng jawab yakni bagian 

pellayanan, pelncatatan se lrta pellaporan me lnge lnai pelnelrimaan atas pelmbayaran 

me lmbe lr parkir 

6. PT Selculrindo Packtama Indone lsia pelrlul me lnambah karyawan yang 

dikhu lsu lkan ulntulk dibagian yang masih dilakulkan pelrnagkapan ke lrja, agar 

aktivitas ope lrasional yang be lrkitan dapat be lrjalan lancelr dan dapat 

me lningktakan elfelktivitas pelngelndalian inte lrnal pada pelne lrimaan atas 

pelmbayaran me lmbe lr parkir se lcara virtulal acooulnt dapat melncapai tu lju lan 

pe lru lsahaan de lngan lancar. 
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NO 
 

Pelrtanyaan 

 

Jawaban 

1. Seljarah singkat PT Selculrindo Packtama Arela 

Kawasan Rulkan PIK 

PT.Selculrindo Packtama Indonelsia dikelnal delngan nama Selculrel 

Parking melrulpakan sulatul pelru lsahaan jasa yang belrgelrak di bidang 

pelngellolaan jasa parkir .Salah satul lokasi yang dikellola elrtelmpat di 

Kawasan Rulkan PIK Jl.Kamal Mulara RT07 RW 02 

,Kelc.Pelnjaringan, Jakarta Ultara 14470 pelrparkiran belropelrasi dimu lali 

tahuln 2018 

2. Belrapa Julmlah Karyawan Delngan julmlah 72 karyawan 1 Car Park  Managelr (CPM), 11 

Pelngawas Pellayanan Parkir (PPP), 4 Administrasi Pellayanan Parkir, 

dan 56 dari Staff Pellayanan Lapangan dan Staff Pellayanan Pos (SPP). 

3 Kapan dimullai pelnelrimaan atas sistelm 

pelmbayaran melmbelr parkir selcara virtulal 

accou lnt di PT Selculrindo Packtama Kawasan 

Rulkan PIK 

Pelmbayaran melmbelr parkir selcara virtu lal accou lnt ini mu llai di 

telrapkan pada bullan Julni 2023 

4. Alasan Pelnelrapan Sistelm Informasi 

Aku lntansi pelnelrimaan atas pelmbayaran 

melmbelr parkir Selcara 

virtulal accoulnt 

Delngan Sistelm akan melngulrangi risiko kelsalahan saat melmprosels 

transaksi dalam julmlah kelcil maulpuln 

julmlah belsar dan transaksi belrullang. 

5. Apakah ada catatan aku lntansi atau l doku lmeln 

pada sistelm infromasi akulntansi pelnelrimaan 

atas pelmbayaran melmbe lr parkir selcara 

virtulal accoulnt 

Dokulmeln -dokulmeln ataul catatan akulntansi pelnelrimaan atas tagihan 

pelmbayran melmbelr parkir selcara virtu lal accou lnt pada aplikasi Mobile l 

Banking BCA selcara telrpulsat yang 

suldah di telntu ltakan ole lh lokasi 

6. Apakah fulngsi sistelm informasi pelnelrimaan 

atas tagihan belrjalan selsulai delngan proseldulr 

yang diharapkan PT Selculrindo Packatama 

Indone lsia arela Kawasan Rulkan PIK 

Proseldu lr akulntansi pelnelrimaan atas tagihan melmbelr parkir suldah 

selsu lai karelna sistelm yang digulnakan selcara telrpulsat 

7. Apakah sistelm pe lnge lndalian intelrnal telrhadap 

sistelm informasi akulntansi Pelnelrimaan atast 

agihan melmbelr parkir selcara virtulal 

acoou lnt suldah 

Selsu lai delngan telori sistelm pelngelndalian 

Intelrnal 

Ulntulk saat ini posisi administrasi 

masih melmelgang tu lgas dan tanggulng jawab yaitul, pellayanan, 

pelncatatan, dan pellaporan pelnelrimaan atas tagihan melmbelr 

parkir selcara virtulal accoulnt 
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Lampiran 2. Daftar pertanyaan Dan hasil Wawancara dengan Admin 

Pelayanan Parkir 

 

 

No 

 

Pertanyaan 

 

Jawaban 

1. Seljak kapan mullai melmelgang divisin atas 

pelnelrimaan pelmbayaran melmbelr parkir 

selcara virtulal accoulnt pada PT.Selculrindo 

Packtama Indonelsia Arela 
Kawasan Rulkan PIK 

Seljak di telrapkannya pelnelrimaan atas 

pelmbayaran melmbelr parkir selcara virtulal 

accoult pada bullan Julni 2023 

2. Bagaimana proseldulr ataul cara pelmbayaran 

melmbelr parkir selcara vitulal accoulnt BCA 

pada PT.Selculrindo Packtama Indonelsia 

Arela Kawasan Rulkan PIK 

 

Melmbelrikan informasi kelpada culstomelr 

melngelnai kodel pelmbayaran melmbelr delngan 

Virtulal Accoulnt BCA Ulntulk Lokasi Kawasan 

Rulkan Pik melnggulnakan kodel 68100-Selmbilan 

digit dari bellakang no kartul culstulmelr masing 

masing yg suldah belrlanggnan Contoh No 

Selri  kartul  :6396-9074- 3065-3092 Maka 

pelmbayaran dapat di lakulkan delngan 

melmasulkkan kodel 68100430653092 

3. Catatan Akulntansi dan dokulmeln apa yang 

digulnakan dalam pelnelrimaan atas tagihan 

pelmbayaran melmbelr parkir selcara virtulal 

accoulnt pada PT Selculrindo Packtama 

Indonelsia  Arela 
Kawasan Rulkan PIK 

 

Data tagihan melmbelr parkir, bulkti kas masulk, 

dan relkelning koran adapuln dokulmeln yang 

digulnakan daftar culstomelr dan bulkti celtak 

invoicel 

4 Apakah ada kellelmahan dalam sistelm 

informasi akulntansi pelnelrimaan atas 

tagihan pelmbayaran melmbelr parkir selcara 

virtulal accoulnt 

Culstomelr tidak dapat mellakulkan pelmbayaran 

selcara virtulal accoulnt apabila bullan belrlangsulng 

selbellulmnya tidak dilakulkan pelmbayaran maka 

ulntulk prosels bullan keldelpan tidak bisa aksels 

melnggulnakan kodel virtulal accoulnt dikarelnakan 

data tagihan yang didaftarkan olelh admin seltiap 

bullannya adalah melmbelr yang aktip dibullan 
telrselbult 

5. Apakah delngan sistelm pelnelrimaan atas 

tagihan 

pelmbayaran virtulal accoulnt BCA dapat 

ditelrima olelh selmula pihak yang 

belrsangkultan 

masih ada belbelrapa culstomelr yang melmilki 

kelndala selpelrti halnya culstomelr tidak melmiliki 

aksels mobilelbanking BCA dan kularangnya 

pelmahaman dalam prosels pelmbayaran melmbelr 

parkir selcara virtulal accoulnt 

6. Telrkait pelngelndalian intelrnal melngapa 

masih telrdapat pelrangkapan tulgas telrkait 

delngan pellayanan,pelncatatan,selrta 

pellaporan melngelnai pelnelrimaan atas 

pelmbayaran melmbelr parkir selcara virtulal 

accoulnt pada PT Selculrindo Packtama 

Indonelsia 
Arela Kawasan Rulkan PIK 

 

Pelrulsahaan tidak melmiliki staff acooulnting 

dalam lokasi selhingga telrjadi pelrangkapn kelrja, 

dikarelnakan kelbijakan yang dibulat olelh 

manajelmeln pulsat dan manajelmeln cabang 

belrbelda 
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Lampiran 3. Daftar pertanyaan Dan hasil Wawancara dengan customer 
 

NO Pelrtanyaan Jawaban 

1. Suldah belrapa lama telrdafatar dalam 

me lmbe lr pakri PT Selculrindo Packtama 

Indone lsia arela Kawasan 

Ru lkan PIK 

Se ljak bullan Felbrulary 2023 

2. Alamat telmpat Belkelrja Ru lkan Elxku llu lsif Blok E l No 11 

3. Apakah selring culstomelrme lmbayar 

melmbelr parkir selcara virtulal acculnt 
BCA 

U lntulk pe lmbayaran bu llanan suldah selring 
me lmbayar selcara virtulal accoulnt BCA 

yang suldah ditelrapkan lokasi 

4. Bagaimana se ltellah melnggu lnakan 

sistelm pe lmbayaran selcara virtulal 

accoulnt BCA 

De lngan siste lm pe lmbayaran se lcara virtulal 

accoulnt BCA ini tidak pelrlul datang ke l 

kantor officel parkir dan tidak pelrlul 

antri panjang selpe lrti 

selbellulm-selbellu lmnya 

5. Apa manfaat  seltellah  melnggulnakan 

pelmbayaran me lmbelr parkir selcara 
virtulal accoulnt BCA 

Pelmbayaran melnjadi lelbih elfelktif dan 

elfisieln dan dapat di aksels di telmpat 
manapuln 

6. Ulntulk pelmbayaran dilakulkan seltiap 

tgl belrapa 

Pelmbayaran dilakulkan mu llai tgl 25 

sampai tgl 03 
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Lampiran 4. Laporan bulanan pembayaran member 
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Lampiran 5. Daftar customer 
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Lampiran 6. Invoice 
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Lampiran 7. Data Tagihan 
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Lampiran 8. Bukti kas masuk 
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Lampiran 9. Rekening koran Fakta Dilapangan 
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Lampiran 10. Laporan Data Member Dan Non Member periode 2023-2024 
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Lampiran 11. Laporan Jumlah Konsumen 
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Lampiran 12. Data Tagihan Perbulan 
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Lampiran 13. Foto 
 

 

 

 

 

 

 


