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ABSTRAKSI 

 

Ayu Intan Putri Maharani (19201100) Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Website 

SIM ADEM dengan Menggunakan Metode End-User Computing Satisfaction (EUCS). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi berbagai aspek yang mempengaruhi tingkat 

kepuasan pengguna terhadap website Sistem Informasi Manajemen Afirmasi Pendidikan 

Menengah (SIM ADEM). Fokus penelitian ini terletak pada lima variabel, yaitu isi (content), 

keakuratan (accuracy), bentuk (format), kemudahan pengguna (ease of use), serta ketepatan 

waktu (timeliness). Dengan menggunakan metode penelitian kuantitatif, data dikumpulkan 

melalui penyebaran kuesioner kepada responden yang memenuhi kriteria. Responden dalam 

penelitian ini berjumlah 46 responden memiliki pengalaman dalam menggunakan website SIM 

ADEM dalam kurun waktu enam bulan terakhir. Analisis data dilakukan dengan memanfaatkan 

dua aplikasi statistik, yakni SPSS versi 24 untuk analisis deskriptif, serta AMOS versi 26 untuk 

analisis jalur struktural dan model persamaan struktural. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

content memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap empat variabel lainnya yaitu 

accuracy, format, ease of use, dan timeliness. Artinya, kualitas konten yang disajikan pada 

website SIM ADEM secara langsung berkontribusi pada persepsi pengguna mengenai 

ketepatan informasi (accuracy), penyajian informasi (format), kemudahan penggunaan (ease 

of use), serta ketepatan waktu penyampaian informasi (timeliness).  

Kata kunci : EUCS, isi, keakuratan, bentuk, kemudahan pengguna, ketepatan waktu 
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ABSTRACT 

 

Ayu Intan Putri Maharani (19201100) Analysis of User Satisfaction Levels Website ADEM 

SIM Using Method End-User Computing Satisfaction (EUCS). 

 

This research aims to explore various aspects that influence the level of user satisfaction with 

the Secondary Education Affirmation Management Information System (SIM ADEM) website. 

The focus of this research lies in five variables, namely content, accuracy, format, ease of use, 

as well as timeliness. Using quantitative research methods, data was collected by distributing 

questionnaires to respondents who met the criteria. The 46 respondents in this study had 

experience in using the ADEM SIM website within the last six months. Data analysis was 

carried out using two statistical applications, namely SPSS version 24 for descriptive analysis, 

and AMOS version 26 for structural path analysis and structural equation modeling. The 

research results show that content has a positive and significant influence on four other 

variables, namely accuracy, format, ease of use, and timeliness. This means that the quality of 

the content presented on the SIM ADEM website directly contributes to user perceptions 

regarding the accuracy of the information (accuracy), presentation of information (format), 

ease of use (ease of use), as well as the timeliness of information delivery (timeliness).  

Keywords: EUCS, content, accuracy, format, ease of use, timeliness  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam meningkatkan kualitas sumber daya manusia di suatu negara diperlukan 

kesadaran pentingnya mengutamakan pendidikan sebagai hal yang wajib dipenuhi (Halean 

et al., 2021). Hal ini sesuai dengan pembukaan Undang-Undang Dasar 1945 yang 

mengamanatkan bahwa salah satu tujuan Negara Kesatuan Republik Indonesia adalah 

mencerdaskan kehidupan bangsa dan memajukan kesejahteraan umum. Masalah 

kemiskinan di Indonesia telah menjadi fokus utama dalam proses pembangunan nasional. 

Kemiskinan tidak hanya menjadi masalah ekonomi, tetapi juga mempengaruhi berbagai 

aspek kehidupan, termasuk pendidikan anak (Maharani et al., 2024). 

Undang-Undang nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional pasal 5 ayat 

(1), menyatakan bahwa setiap warga negara mempunyai hak yang sama untuk memperoleh 

pendidikan yang bermutu; ayat (3) menyatakan bahwa warga negara di daerah terpencil 

atau terbelakang serta masyarakat adat yang terpencil berhak memperoleh pendidikan 

layanan khusus. Uraian pasal 5 tersebut kemudian dipertegas dengan pasal 32, ayat (2) yang 

menyatakan bahwa pendidikan layanan khusus merupakan pendidikan bagi peserta didik 

di daerah terpencil atau terbelakang, masyarakat adat yang terpencil, dan/atau mengalami 

bencana alam, bencana sosial, dan tidak mampu dari segi ekonomi. Ketentuan-ketentuan 

tersebut merupakan dasar yuridis formal sebagai payung hukum sekaligus mandat bagi 

pemerintah untuk memberikan pelayanan kepada anak-anak yang membutuhkan layanan 

pendidikan dalam memperoleh hak pendidikannya (Dwi Gustiani, Aufarul Marom, 2022). 

Provinsi Papua dan Papua Barat merupakan salah satu bagian wilayah dari Republik 

Indonesia yang sampai saat ini masih belum memperoleh akses pendidikan menengah yang 

baik, hal ini ditunjukkan dengan masih rendahnya Angka Partisipasi Kasar (APK) (Santoso 

& Ambarwati, 2020). Oleh karenanya ketertinggalan di berbagai aspek kehidupan dan 

tingkat kesejahteraan yang masih rendah, seringkali dijumpai dan menyisakan masalah 

besar. Kondisi infrastruktur pendidikan yang masih terbatas di pedalaman menyebabkan 

akses pendidikan semakin tidak merata dan melahirkan kebodohan dan kemiskinan.(Dwi 

Gustiani, Aufarul Marom, 2022) 

 



 

 

 

Sistem pendidikan yang diselenggarakan pemerintah harus bisa memberikan jaminan 

pemerataan dan meningkatkan kualitas pendidikan diseluruh wilayah Indonesia demi 

tercapainya tujuan nasional Negara Kesatuan Republik Indonesia. Pendidikan juga 

merupakan salah satu faktor yang menentukan tingkat kesejahteraan suatu bangsa 

(Nugroho, Susilo 2020). Latar belakang yang lemah di salah satu bagian wilayah, 

menyebabkan lemahnya kekuatan rantai persatuan sebagai bangsa (Dwi Gustiani, 2022). 

Melalui peningkatan akses dan penuntasan pendidikan di tingkat menengah bagi daerah 

yang masih lemah dibidang pendidikannya, menjadi salah satu upaya yang dilakukan oleh 

pemerintah. 

Amanat yang terdapat pada UU 21 Tahun 2001 diwujudkan dalam Program Afirmasi 

Pendidikan Menengah (ADEM) Papua dan Papua Barat. Kesetaraan serta keterbukaan 

akses pendidikan sangat penting dalam memperkuat kekuatan dan kesatuan bangsa. 

Pendidikan Layanan Khusus untuk Papua dan Papua Barat ini diperkuat dengan adanya 

Peraturan Menteri Pendidikan Nomor 72 Tahun 2014 tentang Pendidikan Layanan Khusus. 

Peraturan Menteri ini menjadi landasan hukum Afirmasi Pendidikan tersebut maka melalui 

Peraturan Menteri Pendidikan Nomor 72 Tahun 2014 tentang Pendidikan Layanan Khusus 

menjadi dasar hukum Program Afirmasi Pendidikan Menengah (ADEM) Papua dan Papua 

Barat dalam peningkatan mutu dan pemerataan pendidikan di Papua dan Papua Barat.  

Hasil yang diharapkan dalam program ADEM adalah terwujudnya ketersediaan, 

keterjangkauan, kualitas, kesetaraan, dan kepastian memperoleh layanan pendidikan yang 

bermutu melalui implementasi program ADEM; terlaksananya upaya dalam mendukung 

program Wajib Belajar 12 Tahun melalui implementasi program Afirmasi Pendidikan 

Menengah (ADEM); meningkatnya motivasi belajar siswa yang membutuhkan bantuan 

untuk melanjutkan pendidikan ke jenjang pendidikan menengah melalui program ADEM; 

terlaksananya upaya dalam mendukung percepatan pembangunan sumber daya manusia di 

provinsi yang memiliki kendala hambatan geografis dan ekonomi dalam hal mengakses 

pendidikan (Widayanti, 2022). 

SIM ADEM (Sistem Informasi Manajemen Afirmasi Pendidikan Menengah) 

Kementerian Pendidikan Kebudayaan, Riset dan Teknologi dirancang untuk mendukung 

program Afirmasi Pendidikan Menengah. Website SIM ADEM ini mencakup dari 

Pengajuan, Verifikasi, Distribusi siswa, Seleksi siswa, Pelaporan, juga Pencairan. Dengan 

adanya website SIM ADEM (Sistem Informasi Manajemen Afirmasi Pendidikan 



 

 

 

Menengah) dapat menunjang keberhasilan suatu instansi pemerintah, tetapi dari layanan 

berbasis web ini masih banyak mengalami kendala dalam pemanfaatannya atau tidak dapat 

menarik penggunanya sering tidak berfungsi sebagaimana fungsi yang diharapkan. Website 

SIM ADEM untuk kegiatan penyebaran informasi verifikasi, pencairan, dan penyaluran 

antara pihak sekolah dengan pihak terkait yaitu Kelompok kerja Afirmasi Pendidikan Pusat 

Layanan Pembiayaan Pendidikan. 

SIM ADEM (Sistem Informasi Manajeman Afirmasi Pendidikan Menengah) adalah 

sistem yang dibuat untuk memudahkan manajemen dan pelaksanaan Program Afirmasi 

Pendidikan Menengah secara efisien dan efektif. Sistem ini digunakan oleh beberapa pihak 

terkait, termasuk Dinas Pendidikan Daerah, Sekolah, dan Lembaga terkait lainnya, untuk 

melakukan berbagai tugas terkait administrasi, verifikasi, dan pendistribusian.  

Pengalaman pengguna adalah salah satu parameter yang sangat penting untuk 

mengukur dan mengevaluasi kualitas dari sebuah sistem. Hal ini juga didasarkan fakta 

bahwa sistem informasi pada dasarnya dirancang berdasarkan kebutuhan pengguna agar 

dapat mempermudah kehidupan mereka. Kepuasan pengguna sangat dibutuhkan bagi 

pengembang suatu sistem karena dapat menjadi sebuah data penilaian yang penting bagi 

mereka dalam upaya meningkatkan layanan yang ditawarkan oleh sistem di masa 

mendatang. (Kurniasih & Pibriana, 2021) 

Tingkat kepuasan yang dinyatakan oleh pengguna website SIM ADEM memiliki peran 

penting dalam menilai kegunaan serta keberhasilan suatu sistem. Kepuasan pengguna 

terhadap sebuah sistem seperti pada pengguna website SIM ADEM. Pengguna menyatakan 

bahwa website SIM ADEM terkadang mengalami masalah seperti error ketika 

penguploadan berkas dan sering mengalami  maintenance ketika diakses. Selain itu, belum 

ada pemahaman yang jelas tentang sejauh mana kepuasan pengguna dalam menggunakan 

sistem tersebut yang dimana hal ini merupakan factor penting dalam menentukan dan 

mengevaluasi kemampuan pengguna sistem dalam mengakses suatu informasi serta 

keakuratannya. Begitupun dengan tampilan website, kecepatan pencarian infromasi, 

ketersediaan sumber informasi yang dibutuhkan serta kemudahan pengguna situs website 

SIM ADEM merupakan variabel yang akan dinilai dalam penelitian ini untuk mengukur 

tingkat kepuasan pengguna. 

Untuk menilai dan mengukur tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem, penelitian 

ini akan menggunakan pendekatan End User Computing Satisfaction (EUCS). Pendekatan 



 

 

 

End User Computing Satisfaction (EUCS) adalah penilaian terhadap suatu sistem informasi 

yang berfokus pada pengalaman yang dirasakan oleh pengguna saat menggunakan sistem 

informasi tersebut.(Pujana et al., 2023) 

1.2 Identifikasi Masalah 

Pada tahap awal penelitian, peneliti mengidentifikasi sejumlah permasalahan terkait 

Sistem Informasi Manajeman Afirmasi Pendidikan Menengah (SIM ADEM) Puslapdik. 

Ditemukan bahwa terdapat ketidakjelasan mengenai sejauh mana kepuasan pengguna 

dalam menggunakan SIM ADEM karena belum pernah dilakukan evaluasi tingkat 

kepuasan pengguna terhadap sistem tersebut. Hal ini menjadi aspek krusial dalam menilai 

kemampuan pengguna sistem dalam mengakses informasi dan memastikan akurasinya. 

1.3 Batasan Masalah 

Melihat luasnya lingkup permasalahan yang diidentifikasikan pada pembahasan 

sebelumnya, pembatasan masalah sangat penting dilakukan. 

Pembatasan masalah yang berfokus pada: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan untuk menganalisis tingkat kepuasan pengguna website 

Sistem Informasi Manajemen Afirmasi Pendidikan Menengah (SIM ADEM) 

2. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode End User Computing 

Satisfaction (EUCS). 

3. Penelitian ini menggunakan 5 variabel yang diukur oleh End User Computing 

Satisfaction (EUCS) (Content, Accuracy, Format, Easy of Use, dan Timeliness). 

4. Pengumpulan data menggunakan kuisioner 

5. Responden diambil dari PIC masing-masing sekolah penerima program bantuan 

Afirmasi Pendidikan Menengah, dan PIC Kelompok Kerja Afirmasi Pendidikan. 

 

1.4 Rumusan Masalah 

Berdasarkan proses latar belakang, identifikasi dan batasan masalah, maka perumusan 

masalah yang akan dibahas pada penelitian ini adalah “Bagaimana mengukur tingkat 

kepuasaan pengguna website Sistem Informasi Manajemen Afirmasi Pendidikan 

Menengah (SIM ADEM) dengan menggunakan metode End User Computing Satisfaction 

(EUCS)”. 

 



 

 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian yang akan dicapai dalam penulisan ini adalah: 

1. Untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna website Sistem Informasi Manajemen 

Afirmasi Pendidikan Menengah (SIM ADEM) 

2. Untuk mengetahui bagaimana penilaian pengguna terhadap pengoperasian dan 

tampilan sistem pada website Sistem Informasi Manajemen Afirmasi Pendidikan 

Menengah (SIM ADEM). 

 

1.6 Manfaat Penelitian 

Hasil yang diharapkan dapat berguna bagi beberapa pihak yang terkait, yaitu: 

1. Dapat mengetahui penilaian pengguna terhadap website Sistem Informasi Manajemen 

Afirmasi Pendidikan Menengah 

2. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi, acuan dan juga koreksi jika ingin 

melakukan penelitian sejenis. 

 

1.7 State of Art 

Pada state of art ini diambil dari beberapa penelitian terdahulu sebagai panduan 

penulis untuk penelitian yang akan dilakukan, yang kemudian akan menjadi acuan dan 

perbandingan dalam melakukan penelitian ini. Dalam state of art ini akan terdapat beberapa 

jurnal. 

Penelitian pertama dari Nurul Oktarini Saputri dan Alvin pada tahun 2020 dengan 

judul Pengukuran Tingkat Kepuasan Pengguna pada Portal Program Studi Sistem Informasi 

Bina Darma Menggunakan Metode End User Computing Satisfaction. Penelitian ini 

dilakukan pada website Universitas Bina Darma yang memiliki tujuan untuk mengukur 

tingkat kepuasan pengguna terhadap Portal Program Studi Sistem Informasi Bina Darma. 

Bedasarkan dari hasil Uji R2 pada tabel 4 diketahui nilai kopesiensi determinasi (R2) 

sebesar 0,772 artinya variabel X yang terdiri dari content, accuracy, format, ease of use,dan 

timeliness secara simultan memberikan pengaruh terhadap variabel Y yaitu user satisfaction 

sebesar 0,573 atau 57,3%. 2. Bedasarkan dari hasil uji T terdapat 2 variabel yang tidak 

berpengaruh yaitu pada variabel content dan accuracy, dan terdapat 3 variabel yang 

berpengaruh yaitu format, easy of use dan timeliness. 

Penelitian kedua dari Diana Dewi, Sekar Ayu Fitria, Annes Yusnara, Hardoyo, Rezi 

Maharani, Elmayati, M. Nur Alamsyah pada tahun 2022 dengan judul Analisis Kualitas 

Website MTS Al-Mujahidin  Menggunakan Metode End User Computing Satisfaction 

(EUCS). Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor – faktor yang terdapat dalam 

metode EUCS terhadap pengguna situs website dan untuk mengetahui reaksi dan presepsi 

pengguna situs website. Dari hasil tabel uji yang telah dilakukan dengan Cronbach's Alpha 



 

 

 

yaitu 0,737 0,220 butir pertanyaan untuk setiap variabel dalam angket dinyatakan reliabel. 

Berdasarkan hasil uji T hipotesis 1,2,3,4,5 dari kelima hipotesis, semuanya Ha diterima. Uji 

F pada tabel 29 diperoleh nilai F3.260 dengan signifikansi 0,010. Sehingga dapat dikatakan 

signifikan 0,05 (0,100,05) maka Ho 1,2,3,4,5 diterima. 

Penelitian ketiga dari Indah Kurniasih dan Desi Pibriana pada tahun 2021 dengan 

judul penelitian Pengaruh Kepuasan Pengguna Aplikasi Belanja Online Berbasis Mobile 

Menggunakan Metode EUCS. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kepuasan pengguna 

terhadap aplikasi belanja online berbasis mobile. Hasil dari penelitian ini adalah Variabel 

content berpengaruh terhadap tingkat kepuasan pengguna aplikasi belanja online yakni 

diperoleh nilai t statistik sebesar 5,397. Lalu, Variabel accuracy berpengaruh terhadap 

tingkat kepuasan pengguna aplikasi belanja online yakni, diperoleh nilai t statistik sebesar 

3,230. Selanjutnya Variabel format berpengaruh terhadap tingkat kepuasan pengguna 

aplikasi belanja online yakni diperoleh nilai t statistik sebesar 2,983. Kemudian, Variabel 

ease of use berpengaruh terhadap tingkat kepuasan pengguna aplikasi belanja online yaitu 

diperoleh nilai t statistik sebesar 2,867. Terakhir Variabel timeliness berpengaruh terhadap 

tingkat kepuasan pengguna aplikasi belanja online yakni, diperoleh nilai t statistik sebesar 

2,018. 

Penelitian keempat dari Alfie Nur Rahmi, Supriatin, dan Donni Prabowo dengan 

judul penelitian Evaluasi Kepuasan Pengguna Aplikasi Amikom One Menggunakan Metode 

EUCS. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kepuasan pengguna aplikasi Amikom 

One. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa lebih dari 

40% user menyatakan setuju terhadap pernyataan variabel Content, Accuracy, Ease of Use 

dan Timeliness, tapi hanya 37,75% user menyatakan setuju terhadap pernyataan penilaian 

variabel Format. 

Penelitian kelima dari Annisa Salsabila Ariska, M. Rudi Sanjaya dengan judul 

penelitian Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Aplikasi Sistem Informasi Akademi 

(Siakad) Berbasis Website Menggunakan Metode End-User Computing Satisfaction 

(EUCS). Secara keseluruhan, tingkat kepuasan pengguna terhadap website SIAKAD 

mencapai rata-rata 4,63. Menurut klasifikasi dalam tabel tingkat kepuasan Kaplan Norton, 

hal ini masuk ke dalam kategori puas. Adapun hasil rinci dari setiap variabel adalah sebagai 

berikut: Isi (Content) dengan nilai 4,74, Akurasi (Accuracy) dengan nilai 4,60, Bentuk 

(Format) dengan nilai 4,62, Kemudahan Penggunaan (Ease of Use) dengan nilai 4,67, dan 

Ketepatan Waktu (Timeliness) dengan nilai 4,56. 
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BAB II 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

2.1 Desain Penelitian 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

kuantitatif. Menurut Soegiono dalam (Olivia & Nurfebiaraning, 2019) metode 

kuantitatif diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan filosofi positivisme, 

yang digunakan untuk mempelajari populasi atau sampel tertentu, mengumpulkan data 

dengan menggunakan instrument penelitian, mendeskripsikan dan menguji analisis 

data kuantitatif/statistic hipotesis yang dikembangkan. Metode penelitian kuantitatif 

diterapkan karena informasi yang dinyatakan dalam angka merupakan hasil dari 

perhitungan dan tingkat kepuasan pengguna dengan menggunakan metode End User 

Computing Satisfaction (EUCS). 

2.2 Waktu dan Tempat Penelitian 

Lokasi yang dipilih dalam penelitian ini yaitu Kementerian Pendidikan, 

Kebudayaan, Riset dan Teknologi tepatnya di Pusat Layanan Pembiayaan Pendidikan 

pada Kelompok Kerja Afirmasi Pendidikan dengan objek penelitian Pengukuran 

tingkat kepuasan pengguna terhadap website Sistem Informasi Manajemen Afirmasi 

Pendidikan Menengah (SIM ADEM). Waktu penelitian dilakukan mulai dari bulan 

April sampai dengan selesai. 

 

2.3 Metode End User Computing Satisfaction (EUCS) 

End User Computing Satisfaction (EUCS) adalah penilaian atas semua sistem 

informasi atau aplikasi yang dijalankan oleh pelanggan sebuah sistem/aplikasi yang 

terkait dengan Kemahiran penggunaan aplikasi tersebut. Aggelidis & Chatzoglou 

mengatakan bahwa k  emahiran pemanfaatan aplikasi tersebut dihitung untuk 

mendapatkan informasi apakah aplikasi yang dijalankan berdaya guna dan cocok 

seperti yang diharapkan (Perdana et al., 2021). 

EUCS adalah kerangka kerja yang dapat digunakan untuk menentukan seberapa 

puas pengguna terhadap suatu aplikasi dengan mempertimbangkan seberapa baik 



 

 

 

mereka memahaminya, khususnya seberapa baik harapan mereka dan fakta-fakta aktual 

aplikasi tersebut. Kerangka kerja ini berkonsentrasi pada kepuasan pengguna akhir 

dengan menggunakan elemen teknologi yang dapat menilai konten, ketepatan format, 

ketepatan waktu, dan kegunaan aplikasi. Metode evaluasi EUCS menekankan pada 

kepuasan pengguna akhir terhadap fitur-fitur teknologi dengan mengevaluasi lima 

faktor, yaitu isi (content), akurasi (accuracy), bentuk (format), kemudahan penggunaan 

(easy of use), dan ketepatan waktu (timeliness). (Ariska & Rudi Sanjaya, 2024) 

Berikut merupakan gambar model untuk metode EUCS beserta variabel-variabelnya. 

Gambar 2. 1 Metode EUCS 

 

 

Berikut penjelasan mengenai variabel-variabel yang ada pada metode EUCS: 

a) Variabel Isi (Content) 

Variabel konten merupakan variabel yang berfungsi sebagai alat ukur untuk 

mengevaluasi kepuasan pengguna dari sisi kegunaan yang ada pada sistem sehingga 

menghasilkan informasi yang benar dan akurat. 

b) Variabel Akurasi (Accuracy) 

Variabel akurasi merupakan variabel yang berfungsi sebagai instrumen untuk 

mengukur kepuasan pengguna dari sisi kebenaran dan keakuratan data yang 

ditampilkan pada sistem. 

c) Variabel Bentuk (Format) 

Variabel format merupakan variabel yang berfungsi sebagai instrumen untuk 

mengukur kepuasan pengguna terhadap tampilan atau antarmuka yang menarik 

pada suatu sistem. 



 

 

 

d) Variabel Kemudahan Penggunaan (Ease of Use) 

Variabel kemudahan penggunaan merupakan variabel yang berfungsi sebagai alat 

ukur dalam menganalisis kepuasan pengguna dari sudut pandang kemudahan yang 

dirasakan oleh pengguna ketika dapat memahami fungsi dari fitur-fitur yang 

ditawarkan pada sistem. 

e) Variabel Ketepatan Waktu (Timeliness) 

Variabel ketepatan waktu merupakan variabel yang berfungsi sebagai instrumen 

pengukuran untuk mengukur kepuasan pengguna dari sudut pandang seberapa cepat 

dan sejauh mana sistem mampu menyajikan atau menampilkan kebutuhan 

informasi pengguna. 

2.4 Teknik Sampling 

Proses pengambilan sampel dari penelitian ini adalah didapatkan dari populasi 

pengguna yang menerima bantuan program Afirmasi Pendidikan Menengah. 

Pengertian sampel adalah jumlah tertentu dari sebuah populasi yang diteliti yang dapat 

mencerminkan keseluruhan populasi. Jumlah populasi berdasarkan informasi dari data 

yang telah diterima adalah 83 pengguna yang mana akan digunakan Rumus Solvin 

untuk menentukan sampelnya sesuai dengan rumus berikut: 

 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

di mana: 

n : ukuran sampel 

N: ukuran populasi 

e : persentase kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahan pengambilan 

sampel yang masih ditolerir, yakni 0.1 (10%) untuk populasi jumlah besar, dan 0.2 

(20%) untuk populasi dalam jumlah kecil. 

Berdasarkan hasil perhitungan sesuai dengan rumus diatas, maka jumlah 

populasi pada penelitian ini dengan tingkat populasi yang kecil atau sebesar 0.1 (10%). 

Maka hasil dari perhitungan rumus diatas diketahui bahwa jumlah sampel minimal pada 

penelitian ini adalah 45 responden yang kemudian dibulatkan menjadi 46 responden. 

 



 

 

 

2.5 Skala Pengukuran 

Skala pengukuran variabel pada penelitian ini menggunakan Skala Likert. 

Penggunaan Skala Likert menurut Sugiyono adalah “Skala Likert digunakan untuk 

mengukur sikap, pendapat dan presepsi sesorang atau sekelompok orang tentang 

fenomena sosial”. Pengukuran dengan skala linkert dapat menghilangkan pernyataan 

yang bersifat netral untuk mempermudah dalam proses penelitian untuk untuk 

mengidetifikasi sikap dari responden yang didapat dilihat sesuai dengan data yang 

diberikan pada kuisioner untuk dijawab. Data yang dikumpulkan nantinya dibagi 

menjadi data yang sifatnya mandiri, sehingga dimungkinkan pada setiap jawaban dari 

responden satu dengan responden yang lain tidak berpengaruh. 

Tabel 2. 1 Skala Likert 

No Konteks Nilai 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 Poin 

2 Tidak Setuju (TS) 2 Poin 

3 Cukup (C) 3 Poin 

4 Setuju (S) 4 Poin 

5 Sangat Setuju (SS) 5 Poin 

    Sumber: Mowday (1979) dalam Nugroho (2011) 

Hasil kuisoner nantinya akan dilakukan proses penerjemahan hasil skor 

perhitungan digunakan untuk mendapatkan hasil penjabaran yang sesuai dengan 

metode Likert, rumus ini dikembangkan oleh Rensis Likert dengan langkah awal yang 

harus diketahui yaitu penentuan skor tertinggi yang disimbolkan dengan (X) dan skor 

terendah disimbolkan dengan (Y) untuk setiap item penilaian. Penilaian dalam 

menterjemahkan hasil jawaban dari responden terhadap kualitas user interface dari 

sebuah sistem yang diukur adalah hasil nilai dengan menggunakan rumus Index %, 

yaitu : 

% = Total Skor / Y x 100 

 

2.6 Instrumen Penelitian 

Instrumen penelitian ini adalah berupa kuesioner. Tahap penyusunan kuesioner pada 

penelitian ini dilakukan dengan mengadaptasi variabel-variabel  pada  model End-User  

Computing  Satisfaction (EUCS),  yakni  Isi (Content), Akurasi (Accuracy), Bentuk 



 

 

 

(Format), Kemudahan Penggunaan (Ease of Use), dan Ketepatan Waktu (Timeliness). 

Berikut merupakan instrumen pertanyaan kuesioner untuk setiap variabel yang digunakan 

pada penelitian ini. 

Tabel 2. 2 Kuesioner Instrumen Penilaian 

 
Indikator ID Pernyataan 

Content 

C1 Ketersediaan Informasi yang tepat dan benar pada Website SIM ADEM. 

C2 
Website SIM ADEM menyediakan informasi yang relevan dan sesuai dengan  

kebutuhan pengguna. 

C3 
Informasi yang tersedia pada Website SIM ADEM disajikan dengan bentuk 

yang jelas dan mudah dimengerti. 

C4 Merasa puas dengan informasi yang tersedia dalam website SIM ADEM. 

Accuracy 

A1 
Website SIM ADEM pada saat diakses selalu menampilkan halaman yang 

sesuai dengan apa yang diminta oleh pengguna. 

A2 
Menu yang ada pada website SIM ADEM sudah sesuai dengan fungsi pada 

umumnya. 

A3 
Website SIM ADEM tidak pernah mengalami kesalahan pada sistemnya 

seperti gagal/error. 

A4 
Output yang dihasilkan website SIM ADEM dapat menjadi informasi  

pendukung sebuah keputusan yang akurat. 

Format 

F1 
Tata letak halaman web SIM ADEM didesain dengan struktur yang user-

friendly, memudahkan pengguna untuk memahaminya. 

F2 
Perpaduan warna yang digunakan serta kerapian pada tampilan situs website 

SIM ADEM sudah sesuai dan teratur. 

F3 
Website SIM ADEM memiliki tampilan atau desain yang menarik dan 

berkualitas. 

F4 Cara website SIM ADEM dalam menampilkan informasi sangat baik. 

Ease of 

Use 

E1 Situs website SIM ADEM mudah dipelajari dan dipahami oleh penggunanya. 

E2 Situs website SIM ADEM bisa diakses kapan saja dan dimana saja. 

E3 
Situs website SIM ADEM menyediakan tombol navigasi yang mudah dalam 

penggunaannya. 

Timelines

s 

T1 Situs website SIM ADEM dapat diakses serta merespon dengan cepat.  

T2 Situs website SIM ADEM memberikan informasi yang up-to-date 

T3 
Apakah website SIM ADEM menampilkan seluruh Informasi mengenai 

Program ADEM 



 

 

 

2.7 Teknik Pengumpulan Data 

Metode survei yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan menggunakan 

kuesioner online yang dibuat menggunakan website google form. Pengumpulan data melalui 

penyebaran kuesioner yang dilakukan melalui platform whatsapp.  

2.8 Teknik Analisis Data 

Dalam penelitian ini teknik analisis data yang digunakan adalah analisis multivariant 

yaitu structural equation modelling (SEM). Perangkat lunak yang digunakan pada penilitian ini 

yaitu SPSS dan AMOS. 

2.9 Analisis Deskriptif 

Dalam penelitian ini analisis deskriptif digunakan untuk mendeskripsikan informasi 

yang dikumpulkan tanpa menarik kesimpulan yang bersifat umum. Analisis deskriptif 

bertujuan untuk mendeskripsikan individu, peristiwa, atau keadaan dengan mengkaji 

sebagaimana adanya, variabel tidak dapat dimanipulasi, namun peneliti hanya 

mendeskripsikan sampel atau variabel saja (Siedlecki, 2020). 

2.9.1 Uji Validitas 

Dalam penelitian ini uji validitas digunakan untuk mengukur valid atau tidaknya suatu 

penelitian. Uji validitas ditujukan untuk mengukur sejauh mana pertanyaan atau pernyataan 

dalam penelitian yang benar benar valid (Darma, 2021). Analisis faktor digunakan untuk 

melihat validitas korelasi. Analisis faktor yang digunakan dalam penelitian ini adalah EFA 

(Exploratory Factor Analisis) dan CFA (Confirmation Factor Analysis). EFA berfungsi 

sebagai penunjuk dari faktor-faktor yang dapat menjelaskan korelasi antar variabel, 

sedangkan CFA berfungsi untuk menguji seberapa baik variabel yang diukur mewakili 

konstruk. 

2.9.2 Uji Reliabilitas 

Menurut (Budiastuti & Agustinus Bandur, 2018), uji reliabilitas digunakan untuk 

menunjukan bahwa responden konsisten pada jawaban yang diberikan terhadap pernyataan 

dalam kudaresioner, kuesioner dapat dikatakan reliabel bila jawaban responden konsisten dari 

waktu ke waktu. Penelitian ini menggunakan Cronbach’s Alpha. Dapat diartikan bahwa dalam 

penelitian ini menyatakan kuesioner reliabel jika memiliki nilai alpha diatas 0,6. Reliabilitas 

dibawah 0,6 dapat dikatakan kurang baik, sedangkan 0,7 reliabilitas masih dapat diterima dan 

0,8 dapat dikatakan baik. 



 

 

 

2.9.3 Uji Hipotesis 

Dalam penelitian ini menggunakan perangkat lunak SEM (Structural Equation 

Modeling) AMOS. Menurut (Junaidi, 2021) ada beberapa kriteria untuk menguji apakah 

sebuah model dapat diterima atau tidak, yaitu:  

a. Chi-squre  

Dimana model yang diuji dianggap baik atau memuaskan jika nilai chi-square 

kecil dan nilai signifikansi probability lebih besar dari nilai cut off value (p ≤ 0,05).  

b. RMSEA (The Root Mean Square Error of Approximation)  

Indeks ini harus digunakan untuk menguji kecocokan model. Nilai RMSEA ≤ 

0,08 adalah indeks yang dinyatakan model dapat diterima.  

c. GFI (Goodness of Fit Index)  

Indeks ini menghitung proporsi dari varians dalam matriks kovarians sampel. 

Nilai tinggi dari indeks ini menunjukan fit yang lebih baik, yang dievaluasi dalam 

kisaran nilai dari nol hingga satu. Semakin mendekati nikai GFI (≥0.90), maka 

semakin baik modelnya. 

d. CFI (Comparative Fit Index)  

Ukuran sampel tidak mempengaruhi indeks ini karena itu sangat baik untuk 

mengukur tingkat penerimaan sebuah model. Jika mendekati 1, itu menunjukan fit 

yang paling tinggi. Nilai yang disarankan adalah CFI 0,95. 

e. TLI (Tucker Lewis Index)  

Merupakan nilai yang membandingkan model yang diuji dengan baseline 

model. Nilai yang diharapkan sebagai tolak ukur penerimaan model adalah ≥ 0,95, 

dan nilai yang mendekati 0,1 menunjukan very good fit.  

Tabel 2. 3 Goodness of fit indices 

No Goodness of Fit Index Cut off Value 

1 Chi-square Diharapkan kecil 

2 Significant Probability ≥0,05 

3 RMSEA ≤0,08 

4 GFI ≥0,90 

5 CFI ≥0,95 

6 TLI ≥0,95 

 Sumber: Data diolah peniliti (2024)  
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BAB III 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

3.1 Deskripsi Data 

 Pada penelitian ini jumlah sampel yang diperoleh sebanyak 46 responden yang sudah 

mengisi kuesioner yang telah disebarkan oleh peneliti dan peneliti memutuskan untuk 

menggunakan seluruh data dari para responden dalam penelitian ini karena sesuai dengan 

teori yang disampaikan oleh Hair et al. (2019). 

 

3.1.1 Karakteristik Responden 

 Dalam bagian ini peneliti ingin mendeskripsikan data dari 46 responden yang 

menggunakan website SIM ADEM. Adapun karakteristik yang akan dideskripsikan 

adalah jenis kelamin, usia, asal sekolah, domisili, dan seberapa sering 

menggunakan website SIM ADEM selama 6 bulan terakhir. 

 

3.1.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 Responden pada penelitian ini adalah PIC atau operator sekolah yang 

menggunakan website SIM ADEM dalam 5 tahun terakhir. Jumlah responden berjenis 

kelamin Pria lebih banyak daripada Wanita, yakni sebanyak 26 atau sekitar 57% dari 

total responden, sedangkan yang berjenis kelamin Wanita sebanyak 20 atau sekitar 43% 

dari total responden. 

Tabel 3. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No. Jenis Kelamin Frekuensi Persentase 

1. Wanita 20 43% 

2. Pria 26 57% 

Total 46 100% 

    Sumber : Data diolah peniliti (2024) 

 

Berdasarkan Tabel 3.1 responden berjenis kelamin Pria sebanyak 57% atau sebanyak 

26 responden dan 43% atau sebanyak 20 responden Wanita. Dapat disimpulkan bahwa 



 

 

 

lebih banyak responden berjenis kelamin Pria dalam pengguna yang menggunakan 

website SIM ADEM. 

 

3.1.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

 Total persentase responden terbanyak adalah usia dengan usia > 46 tahun, 

dengan jumlah 14 responden atau dengan persentase 30%. Kemudian responden 

dengan rentang usia 41 – 45 tahun dengan jumlah 11 responden atau dengan presentase 

24%. Pada urutan ketiga responden dengan rentang usia 36 – 40 tahun dengan 

persentase 22% atau sebanyak 10 responden. Selanjutnya responden dengan rentang 

usia 31 – 35 tahun sebanyak 9 atau dengan persentase 20%. Terakhir responden dengan 

rentang usia 26 sampai 30 tahun sebanyak 2 responden atau dengan 4%. 

Tabel 3. 2 Karakteristik Responen Berdasarkan Usia 

No. Rentang Usia Frekuensi Persentase 

1. 26 – 30 Tahun 2 4% 

2. 31 – 35 Tahun 9 20% 

3. 36 – 40 Tahun 10 22% 

4. 41 – 45 Tahun 11 24% 

5. > 46 Tahun 14 30% 

Total 46 100% 

  Sumber : Data diolah peneliti (2024) 

 

Berdasarkan Tabel 3.2 dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden pada 

penelitian ini berada dalam rentang usia > 46 tahun, yang mencakup 14 responden atau 

sekitar 30% dari masing-masing rentang usia keseluruhan responden. Klasifikasi usia 

tersebut merupakan usia yang matang. 

 

3.1.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Provinsi 

Total persentase responden terbanyak adalah dari Provinsi Jawa Tengah dengan 

26% atau sebanyak 12 responden. Diikuti oleh Jawa Timur dengan persentase sebesar 

17% dengan jumlah 8 responden. Berikutnya Provinsi Bali dan Jawa Barat dengan 

masing – masing persentase 15% atau sebanyak 7 responden. Terakhir Provinsi DI 

Yogyakarta dan Banten dengan persentase sebesar 13% dengan masing – masing 8 

responden.   



 

 

 

Tabel 3. 3 Karakteristik Berdasarkan Provinsi 

No. Provinsi Frekuensi Persentase 

1. Jawa Barat 7 15% 

2. DI Yogyakarta 6 13% 

3. Jawa Timur 8 17% 

4. Jawa Tengah 12 26% 

5. Banten 6 13% 

6. Bali 7 15% 

Total 46 100% 

   Sumber: Data diolah peneliti (2024) 

 

Berdasarkan Tabel 3.3 dapat disimpulkan mayoritas pengguna website 

SIM ADEM adalah dari Provinsi Jawa Tengah dengan 12 responden dengan 

persentase 26%. 

 

3.1.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Penggunaan SIM ADEM 

 Berdasarkan kategori Penggunaan Website SIM ADEM, Sebagian besar dengan 

intensitas penggunaan Cukup dengan persentase 48% dengan 22 responden. Diikuti 

dengan intensitas penggunaan Sering dengan persentase 43% dengan 20 responden. 

Kemudian dengan intensitas penggunaan jarang dengan persentase 9% dengan 4 

responden. 

Tabel 3. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Penggunaan 

No Intensitas Penggunaan Frekuensi Persentase 

1. Sangat Sering 0 0% 

2. Sering 20 43% 

3. Cukup 22 48% 

4. Jarang 4 9% 

5. Sangat Jarang 0 0% 

Total 46 100% 

      Sumber : Data diolah peneliti (2024) 

 

Berdasarkan Tabel 3.4 intensitas penggunaan Website SIM ADEM adalah 

Cukup merupakan yang terbanyak dengan jumlah responden sebanyak 22 dengan 

persentase 48%. 

 

3.2 Analisis Deskrptif  

3.2.1 Variabel Content  

Hasil analisis deskriptif jawaban responden terhadap variabel Content, 

menunjukan bahwa 87,50% responden memberikan tanggapan positif yang meliputi 



 

 

 

Setuju, Sangat Setuju. Sedangkan 12,50% responden memberikan tanggapan Cukup. 

Tidak terdapat responden dengan tanggapan negatif yang meliputi Sangat Tidak Setuju 

dan Tidak Setuju. Oleh sebab itu dapat disimpulkan bahwa, pada variabel Content, 

responden cenderung memiliki tanggapan yang positif terhadap Content. 

Tabel 3. 5 Variabel Content 

No Pernyatan STS TS C S SS Total 

C1 

Ketersediaan Informasi yang 

tepat dan benar pada Website 

SIM ADEM. 

0 0 3 29 14 46 

0% 0% 6.52% 63.05% 30.43% 100% 

C2 

Website SIM ADEM 

menyediakan informasi yang 

relevan dan sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. 

0 0 5 26 15 46 

0% 0% 10.87% 56.52% 32.61% 100% 

C3 

Informasi yang tersedia pada 

Website SIM ADEM 

disajikan dengan bentuk 

yang jelas dan mudah 

dimengerti. 

0 0 6 29 11 46 

0% 0% 13.04% 63.05% 23.91% 100% 

C4 

Merasa puas dengan 

informasi yang tersedia 

dalam website SIM ADEM. 

0 0 9 19 18 46 

0% 0% 19.57% 41.30% 39.13% 100% 

Total (Rata-rata Persentase) 
0 0 23 103 58  

0% 0% 12,50% 55,98% 31,52% 

Sumber: Data diolah peneliti (2024) 

 

3.2.2 Variabel Accuracy 

 Hasil analisis deskriptif jawaban responden terhadap variabel accuracy, 

menunjukan bahwa 86,76% responden memberikan tanggapan positif yang meliputi 

Sangat Setuju, Setuju. Sedangkan sebanyak 12,50% responden memberikan tanggapan 

Cukup. Tanggapan negatif yang meliputi sangat tidak setuju, dan tidak setuju sebanyak 

0,74%. Oleh sebab itu, dapat disimpulkan bahwa, pada variabel accuracy, responden 

cenderung memiliki tanggapan yang positif terhadap accuracy. 

Tabel 3. 6 Variabel Accuracy 

No Pernyataan STS TS C S SS Total 

A1 
Website SIM ADEM pada saat 

diakses selalu menampilkan 

0 0 5 25 16 46 

0% 0% 10.87% 54.35% 34.78% 100% 



 

 

 

halaman yang sesuai dengan apa 

yang diminta oleh pengguna. 

A2 

Menu yang ada pada website SIM 

ADEM sudah sesuai dengan 

fungsi pada umumnya. 

0 0 9 15 22 46 

0% 0% 19.56% 32.61% 47.83% 100% 

A3 

Website SIM ADEM tidak pernah 

mengalami kesalahan pada 

sistemnya seperti gagal/error. 

0 1 11 19 15 46 

0% 1.47% 20.59% 42.65% 35.29% 100% 

A4 

Output yang dihasilkan website 

SIM ADEM dapat menjadi 

informasi pendukung sebuah 

keputusan yang akurat. 

0 1 3 28 14 46 

0% 1.47% 5.88% 58.82% 33.82% 100% 

Total (Rata-rata Persentase) 
0 2 34 139 97  

0% 0,74% 12,50% 51.10% 35,66% 

 Sumber : Data diolah peneliti (2024) 

 

3.2.3 Variabel Format 

 Hasil analisis deskriptif jawaban responden terhadap variabel format 

menunjukan bahwa 82,61% responden memberikan tanggapan positif meliputi sangat 

setuju, setuju. Sedangkan, sebanyak 17,39% responden memberikan tanggapan cukup. 

Tidak ada tanggapan negatif dari responden yang meliputi sangat tidak setuju, dan tidak 

setuju. Oleh sebab itu, dapat disimpulkan bahwa, pada variabel format responden 

cenderung memiliki tanggapan yang positif terhadap format. 

Tabel 3. 7 Variabel Format 

No Pernyataan STS TS C S SS Total 

F1 

Tata  letak  halaman  web  SIM 

ADEM  didesain  dengan 

struktur yang  user-friendly,  

memudahkan pengguna untuk 

memahaminya. 

0 0 8 27 11 46 

0% 0% 17.39% 58.70% 23.91% 100% 

F2 

Perpaduan  warna  yang 

digunakan  serta kerapian pada 

tampilan situs website SIM 

ADEM  sudah sesuai dan teratur. 

0 0 7 27 12 46 

0% 0% 15.22% 58.70% 26.08% 100% 

F3 

Website  SIM ADEM  memiliki 

tampilan  atau  desain yang 

menarik dan berkualitas. 

0 0 7 28 11 46 

0% 0% 14.71% 55.88% 23.91% 100% 

F4 

Cara website SIM ADEM dalam 

menampilkan informasi sangat 

baik. 

0 0 10 28 8 46 

0% 0% 21.74% 60.87% 17.39% 100% 

Total (Rata-rata Persentase) 
0 0 32 110 42  

0% 0% 17,39% 59,78% 22,83% 

Sumber : Data diolah peneliti (2024) 



 

 

 

3.2.4 Variabel Ease of Use 

 Hasil analisis deskriptif jawaban responden terhadap variabel ease of use, 

menunjukan bahwa 82,61% responden memberikan tanggapan positif yang meliputi 

Sangat setuju, setuju. Sedangkan, sebanyak 14,49% responden memberikan tanggapan 

cukup. Diikuti dengan 2,90% memberikan tanggapan negatif yang meliputi sangat tidak 

setuju, tidak setuju. Oleh sebab itu, dapat disimpulkan bahwa, pada variabel ease of use 

responden cenderung memiliki tanggapan yang positif terhadap ease of use. 

Tabel 3. 8 Variabel Ease of Use 

No Pernyataan STS TS C S SS Total 

E1 

Situs website SIM ADEM 

mudah dipelajari  dan  dipahami 

oleh penggunanya. 

0 0 6 29 11 46 

0% 0% 13.05% 63.04% 23.91% 100% 

E2 

Situs website SIM ADEM  bisa 

diakses  kapan  saja  dan dimana 

saja. 

0 2 6 24 14 46 

0% 4.35% 13.05% 52.17% 30.43% 100% 

E3 

Situs website SIM ADEM 

menyediakan  tombol  navigasi 

yang mudah dalam 

penggunaannya. 

0 2 8 22 14 46 

0% 4.35% 17.39% 47.83% 30.43% 100% 

Total (Rata-rata Persentase) 
0 4 20 75 39 

 
0% 2,90% 14,49% 54,35% 28,26% 

Sumber : Data diolah peneliti (2024) 

 

3.2.5 Variabel Timeliness 

 Hasil analisis deskriptif jawaban responden terhadap variabel timeliness, 

menunjukan bahwa 82,61% responden memberikan tanggapan positif yang meliputi 

Sangat setuju, setuju. Sedangkan, sebanyak 17,39% responden memberikan tanggapan 

cukup. Tidak ada responden yang memberikan tanggapan negatif yang meliputi sangat 

tidak setuju, dan tidak setuju. Oleh sebab itu, dapat disimpulkan bahwa, pada variabel 

timeliness, responden cenderung memiliki tanggapan positif terhadap timeliness. 

Tabel 3. 9 Variabel Timeliness 

No Pernyataan STS TS C S SS Total 

T1 

Situs website SIM ADEM  

dapat diakses  serta  merespon 

dengan cepat. 

0 0 5 29 12 46 

0% 0% 10.87% 63.04% 26.09% 100% 

T2 

Situs website SIM ADEM 

memberikan  informasi  yang 

up-to-date 

0 0 9 22 15 46 

0% 0% 19.57% 47.83% 32.60% 100% 

T2 

Apakah website SIM ADEM 

menampilkan seluruh 

Informasi mengenai Program 

ADEM. 

0 0 10 24 12 46 

0% 0% 21.74% 52.17% 26.09% 100% 



 

 

 

Total (Rata-rata Persentase) 
0 0 24 75 39  

0% 0% 17,39% 54.35% 28,26% 

     Sumber : Data diolah peneliti (2024) 

 

3.3 Hasil Pengujian dan Pembahasan 

3.3.1 Uji Validitas dan Relibialitas Data 

3.3.1.1 Exploratory Factor Analysis (EFA) 

 Uji validitas dan reliabilitas dalam penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan SPSS versi 24. Uji validitas dilakukan dengan metode Exploratory 

Factor Analysis (EFA). EFA atau Exploratory Analysis dihitung dengan deminsion 

reduction-factor. Initial solution dan KMO and Barlett’s test of sphericity digunakan 

untuk deskriptif. Untuk rotation menggunakan direct oblimin dan maximum iterations 

for convergance sebesar 40. Kemudian pada option menggunakan sorted by size, 

supress small coefficients dan absolute value below sebesar 0.4. 

 Untuk melakukan pengujian dengan factor analysis, hal pertama yang harus 

diperhatikan adalah nilai Kaiser-Mayer-Olkin (KMO), yang bertujuan untuk 

mengetahui apakah ukuran sampel yang terdapat dalam penelitian layak untuk 

melakukan uji ketepatan factor analysis. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) KMO adalah uji 

yang dilakukan untuk menentukan kelayakan (appropriateness) dari suatu analisis 

faktor yang akan dilakukan. Skala uji KMO berkisar antara 0 sampai 1. Jika nilai KMO 

hitung lebih rendah dari 0.5, maka analisis faktor tidak layak dilakukan (Subagja, 

2020). Selain itu, setelah melakukan Exploratory Factor Analysis (EFA), kemudian 

dilakukan uji reliabilitas dengan menggunakan Cronbach’s Alpha yang tujuannya untuk 

mengetahui konsistensi kuesioner yang digunakan peneliti. Jika nilai Cronbach’s Alpha 

<0,6 dapat dikatakan kurang baik, jika 0,7 dapat diterima, jika 0,8 dapat dikatakan baik, 

dan 0,9 dapat dikatakan sangat baik. 

 

3.3.1.1.1 Variabel Content 

 Dalam tabel 3.3.1 dapat menunjukan hasil KMO dan Barletts’s test of spheicity 

pada variabel Content. Nilai KMO udintuk variabel content yaitu 0,779 yang mana 

lebih besar dari 0,5 maka dikatakan bahwa factor analysis dapat dilakukan. 

  



 

 

 

Tabel 3.3. 1 KMO Variabel Content 

 

 

     

 

        Sumber: Data diolah peneliti (2024) 

 

Pada Tabel 3.3.2 menunjukan variabel Content memiliki empat indikator dan tidak ada 

yang dihilangkan, dengan nilai factor loading 0,7 dan nilai cronbach’s alpha 0,793. 

Dapat disimpulkan bahwa indikator content valid dan reliebel. 

Tabel 3.3. 2 Cronbach's Alpha Variabel Content 

 Factor Loading Cronbach’s 

Alpha 

C1 .746 .793 

C2 .782  

C3 .817  

C4 .807  

      Sumber: Data diolah peneliti (2024) 

 

3.3.1.1.2 Variabel Accuracy 

 Dalam Tabel 3.3.3 dapat menunjukan hasil KMO dan Barletts’s test of spheicity 

pada indikator Accuracy. Nilai KMO untuk variabel accuracy yaitu 0,753 yang mana 

lebih besar dari 0,5 maka dikatakan bahwa factor analysis dapat dilakukan. 

Tabel 3.3. 3 KMO Variabel Accuracy 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .753 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 53.975 

df 6 

Sig. .000 

      Sumber: Data diolah peneliti (2024) 

 

 Pada Tabel 3.3.4 menunjukan variabel Accuracy memiliki empat variabel dan 

tidak ada yang dihilangkan, dengan nilai factor loading 0,7 dan nilai cronbach’s alpha 

0,793. Dapat disimpulkan bahwa indikator accuracy valid dan reliebel. 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .779 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 50.542 

df 6 

Sig. .000 



 

 

 

Tabel 3.3. 4 Cronbach's Alpha Variabel Accuracy 

 Factor 

Loading 

Cronbach

’s Alpha 

A1 .827 .793 

A2 .744  

A3 .787  

A4 .801  

 Sumber: Data diolah peneliti (2024) 

 

 

3.3.1.1.3 Variabel Format 

 Dalam Tabel 3.3.5 dapat menunjukan hasil KMO dan Barletts’s test of spheicity 

pada variabel Format. Nilai KMO untuk variabel format yaitu 0,768 yang mana lebih 

besar dari 0,5 maka dikatakan bahwa factor analysis dapat dilakukan.  

Tabel 3.3. 5 KMO Variabel Format 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .768 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 40.927 

df 6 

Sig. .000 

       Sumber: Data diolah peneliti (2024)  

 

Pada tabel 3.3.6 menunjukan variabel Format memiliki empat indikator dan 

tidak ada yang dihilangkan, dengan nilai factor loading 0,7 dan nilai cronbach’s alpha 

0,765. Dapat disimpulkan bahwa indikator format valid dan reliebel. 

Tabel 3.3. 6 Cronbach’s Alpha Format 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Data diolah peneliti (2024) 

 

3.3.1.1.4 Variabel Ease of Use 

 Dalam Tabel 3.3.7 dapat menunjukan hasil KMO dan Barletts’s test of spheicity 

pada variabel Ease of Use. Nilai KMO untuk variabel Ease of Use yaitu 0,712 yang 

mana lebih besar dari 0,5 maka dikatakan bahwa factor analysis dapat dilakukan. 

 Factor 

Loading 

Cronbach’s 

Alpha 

F1 .765 .765 

F2 .756  

F3 .757  

F4 .785  



 

 

 

Tabel 3.3. 7 KMO Variabel Ease of Use 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .712 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 48.008 

df 3 

Sig. .000 

      Sumber: Data diolah peneliti (2024) 

 

 Pada Tabel 3.3.8 menunjukan variabel Ease of Use memiliki empat indikator 

dan tidak ada yang dihilangkan, dengan nilai factor loading 0,7 dan nilai cronbach’s 

alpha 0.821. Dapat disimpulkan bahwa indikator ease of use valid dan reliebel. 

Tabel 3.3. 8 Cronbach's Alpha Variabel Ease of use 

 Factor 

Loading 

Cronbach’s 

Alpha 

E1 .851 .821 

E2 .845  

E3 .886  

           Sumber : Data diolah peneliti (2024) 

 

3.3.1.1.5 Variabel Timeliness 

 Dalam Tabel 3.3.9 dapat menunjukan hasil KMO dan Barletts’s test of spheicity 

pada variabel Timeliness. Nilai KMO untuk variabel Timeliness yaitu 0,701 yang mana 

lebih besar dari 0,5 maka dikatakan bahwa factor analysis dapat dilakukan. 

Tabel 3.3. 9 KMO Variabel Timeliness 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .701 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 43.853 

df 3 

Sig. .000 

       Sumber: Data diolah peneliti (2024) 

 

 Pada Tabel 3.3.10 menunjukan variabel Timeliness memiliki empat indikator 

dan tidak ada yang dihilangkan, dengan nilai factor loading 0,7 dan nilai cronbach’s 

alpha 0.807. Dapat disimpulkan bahwa indikator timeliness valid dan reliebel. 

Tabel 3.3. 10 Cronbach's Alpha Variabel Timeliness 

 Factor 

Loading 

Cronbach’s 

Alpha 

T1 .840 .807 



 

 

 

T2 .882  

T3 .830  

           Sumber: Data diolah peneliti (2024) 

 

 

3.3.1.2 Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

 Confirmatory Factor Analysis dilakukan untuk menganalisis hubungan antar variabel 

dengan melakukan uji korelasi atau untuk memeriksa apakah model pengukuran yang 

dibangun konsisten dengan hipotesis. CFA adalah cara untuk menguji seberapa baik variabel 

indikator mewakili konstruk. Dalam penelitian ini menggunakan metode full model yang 

mencantumkan seluruh variabel secara langsung dalam analisis. 

3.3.1.2.1 Uji Full Model CFA 

 

Gambar 3. 1 Uji Model 

 
 

Sumber: Data diolah peneliti(2024) 

 

Berdasarkan hasil uji full model menunjukan bahwa hasil yang diperoleh belum 

memenuhi kriteria karena indeks yang memenuhi kriteria hanya indeks P = 0,016 dan 

indeks Chi-square = 161,107. Sementara itu, untuk indeks yang tidak memenuhi yaitu 

indeks  RMSEA = 0,080, indeks GFI = 0,755, CFI = 0,893, dan indeks TLI = 0,869. 



 

 

 

Tabel 3.3. 11 Uji Model CFA 

Indeks Cut off Value Hasil Keterangan 

P ≥ 0,05 0,016 Fitted 

Chi-square Diharapkan kecil 161,107 Fitted 

RMSEA ≤ 0,08 0,080 Lack of Fitted 

GFI ≥ 0,90 0,755 Lack of Fitted 

CFI ≥ 0,95 0,893 Lack of Fitted 

TLI ≥ 0,95 0,869 Lack of Fitted 

            Sumber : Data diolah peneliti (2024) 

3.3.1.2.2 Uji Fitted model CFA 

 Pada uji fitted model penelitian ini terdiri dari tiga belas pernyataan indikator 

yaitu tiga indikator pada variabel content, tiga indikator dari variabel accuracy, tiga 

indikator dari variabel format, dua variabel dari indikator ease of use, dan dua indikator 

pada variabel timeliness.   

Gambar 3. 2 Fitted Model CFA 

 

Sumber: Data diolah peneliti (2024) 

Pada variabel content terdapat satu indikator yang telah dieliminasi agar model 

tersebut dapat memenuhi kriteria goodness of fit. Pada awalnya indikator variabel 

content berjumlah empat menjadi tiga indikator, yaitu C1, C2, dan C4. 

Lalu pada variabel Accuracy terdapat satu indikator yang telah dieliminasi agar 

model tersebut dapat memenuhi kriteria goodness of fit. Pada awalnya indikator 

accuracy berjumlah empat menjadi tiga indikator, yaitu A2, A3, dan A4. 



 

 

 

Selanjutnya pada variabel format terdapat satu indikator yang telah dieliminasi 

agar model tersebut dapat memenuhi kriteria goodness of fit. Pada awalnya indikator 

format berjumlah empat menjadi tiga indikator, yaitu F1, F2, dan F4. 

Kemudian pada variabel ease of use terdapat satu indikator yang telah 

dieliminasi agar model tersebut dapat memenuhi kriteria goodness of fit. Pada awalnya 

indikator ease of use  berjumlah tiga menjadi dua, yaitu E2, dan E3. 

Variabel terakhir yaitu variabel timeliness terdapat satu indikator yang telah 

dieliminasi agar model tersebut dapat memenuhi kriteria goodness of fit. Pada awalnya 

indikator timeliness berjulmah tiga menjad dua, yaitu T2, dan T3. 

Tabel 3.3. 12 Uji Fitted Model CFA 

Indeks Cut off value Hasil Keterangan 

Chi-square Diharapkan kecil 56,227 Fitted 

P ≥0,05 0,429 Fitted 

RMSEA ≤0,08 0,022 Fitted 

GFI ≥0,90 0,960 Fitted 

CFI ≥0,95 0,993 Fitted 

TLI ≥0,95 0,991 Fitted 

Sumber: Data diolah peneliti (2024) 

 Setelah indikator masing-masing variabel dieliminasi, untuk mendapatkan fitted 

model, terjadi perubahan disetiap variabel. Maka hasil yang didapatkan untuk 

memenuhi kriteria goodness of fit, yaitu RMSEA = 0,022, GFI = 0,960, CFI = 0,993, 

TLI = 0,991. Hasil ini menunjukan bahwa seluruh indeks sudah kriteria goodness-of-

fit, sehingga desain penelitian ini dapat digunakan untuk menguji hipotesis. 

Tabel 3.3. 13 Hasil Fitted Model CFA 

Indikator Pernyataan 

Content 

C1 
Ketersediaan Informasi yang tepat dan benar pada Website 

SIM ADEM. 

C2 
Website SIM ADEM menyediakan informasi yang relevan dan 

sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

C4 
Merasa puas dengan informasi yang tersedia dalam website 

SIM ADEM. 

Accuracy 

A2 
Menu yang ada pada website SIM ADEM sudah sesuai 

dengan fungsi pada umumnya. 



 

 

 

A3 
Website SIM ADEM tidak pernah mengalami kesalahan pada 

sistemnya seperti gagal/error. 

A4 
Output yang dihasilkan website SIM ADEM dapat menjadi 

informasi pendukung sebuah keputusan yang akurat. 

Format 

F1 

Tata letak halaman web SIM ADEM didesain dengan struktur 

yang user-friendly, memudahkan pengguna untuk 

memahaminya. 

F2 
Perpaduan warna yang digunakan serta kerapian pada 

tampilan situs website SIM ADEM sudah sesuai dan teratur. 

F4 
Cara website SIM ADEM dalam menampilkan informasi 

sangat baik. 

Ease of Use 

E2 
Situs website SIM ADEM bisa diakses kapan saja dan dimana 

saja. 

E3 
Situs website SIM ADEM menyediakan tombol navigasi yang 

mudah dalam penggunaannya. 

Timeliness 

T2 
Situs website SIM ADEM memberikan informasi yang up-to-

date 

T3 
Apakah website SIM ADEM menampilkan seluruh Informasi 

mengenai Program ADEM 

            Sumber : Data diolah peneliti (2024) 

3.3.2 Uji Hipotesis 

Tabel 3.4.4 menunjukan hasil uji hipotesis yang terdiri dari delapan hipotesis dan hasil 

yang didapatkan menunjukan bahwa keseluruhan hipotesis diterima. Dengan nilai C.R pada 

H1 = 3,401, H2 = 3,439, H3 = 2,927, H4 = 3,388, H5 = 3,476, H6 = 4,497, H7 = 3,864, H8 = 

2,659. 

Tabel 3.3. 14 Uji Hipotesis 

 

 

 

    

Hipotesis Jalur C.R P Hasil 

H1 C2  → Content 3,401 **** Diterima 

H2 C4 → Content 3,439 **** Diterima 

H3 F2 → Format 2,927 0,003 Diterima 

H4 F4 → Format 3,388 **** Diterima 

H5 A2 → Accuracy 3,476 **** Diterima 

H6 A3 → Accuracy 4,397 **** Diterima 

H7 E2 → Ease of Use 3,864 **** Diterima 

H8 T2 → Timeliness 2,659 0,007 Diterima 



 

 

 

Sumber: Data diolah peneliti (2024) 

 

3.3.3 Pembahasan 

3.3.3.1 C2 dan Content 

 Hipotesis pertama yaitu memprediksi adanya pengaruh positif dan signifikan antara 

indikator C2 terhadap variabel content. Dalam hasil perhitungan menghasilkan nilai C.R 

(Critical Ratio) sebesar 3,401 yang mana nilai tersebut lebih besar dengan 1,96, sehingga 

dapat disimpulkan bahwa C2  berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel content. 

 Hasil hipotesis ini menunjukan bahwa pengguna Website SIM ADEM merasa website 

tersebut memiliki ketersediaan informasi yang relevan dan sesuai dengan kebutuhan 

pengguna. 

3.3.3.2 C4 dan Content  

Pada hipotesis ini yaitu memprediksi adanya pengaruh positif dan signifikan antara 

indikator C4 terhadap variabel content. Dalam hasil perhitungan menghasilkan nilai C.R 

(Critical Ratio) sebesar 3,439 yang mana nilai tersebut lebih besar dengan 1,96, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa indikator C4 berpengaruh positif dan signifikan terhadap content. 

 Hasil hipotesis ini menunjukan bahwa pengguna website SIM ADEM merasa puas 

dengan informasi yang tersedia pada website SIM ADEM. 

3.3.3.3 F2 dan Format 

 Dalam hipotesisi ini yaitu memprediksi adanya pengaruh positif signifikan antara 

indikator F2 terhadap variabel format. Dalam hasil perhitungan menghasilkan C.R (Critical 

Ratio) sebesar 2,927 yang mana nilai tersebut lebih besar dengan 1,96, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa indikator F2 berpengaruh positif dan signifikan terhadap format. 

 Hasil hipotesis ini menunjukan bahwa pengguna website SIM ADEM dapat merasakan  

Perpaduan warna yang digunakan serta kerapian pada tampilan situs website SIM ADEM 

sudah sesuai dan teratur. 

3.3.3.4 F4 dan Format 

 Pada hipotesis ini yaitu memprediksi adanya pengaruh positif signifikan antara 

indikator F4 terhadap variabel format. Dalam hasil perhitungan menghasilkan C.R (Critical 



 

 

 

Ratio) sebesar 3,388 yang mana nilai tersebut lebih besar dari 1,96, sehingga dapat disimpulkan 

bahwa indikator F4 berpengaruh positif terhadap format. 

 Hasil hipotesis ini menunjukan bahwa pengguna website SIM ADEM merasakan bahwa 

cara SIM ADEM menampilkan informasi baik. 

3.3.3.5 A2 dan Accuracy 

 Dalam hipotesis ini yaitu memprediksi adanya pengaruh positif signifikan antara 

indikator A2 terhadap variabel accuracy. Dalam hasil perhitungan menghasilkan C.R (Critical 

Ratio) sebesar 3,476 yang mana nilai tersebut lebih besar dari 1,96, sehingga dapat disimpulkan 

bahwa A2 berpengaruh positif terhadap Accuracy.. 

 Hasil hipotesis ini menunjukan bahwa pengguna website SIM ADEM merasakan bahwa 

menu yang tersedia pada website SIM ADEM sudah sesuai. 

3.3.3.6 A3 dan Accuracy 

 Pada hipotesis ini yaitu memprediksi adanya pengaruh positif signifikan antara 

indikator A3 terhadap variabel accuracy. Dalam hasil perhitungan menghasilkan C.R (Critical 

Ratio) sebesar 4,397 yang mana nilai tersebut lebih besar dari 1,96, sehingga dapat disimpulkan 

bahwa A3 berpengaruh positif terhadap accuracy. 

 Hasil hipotesis ini menunjukan bahwa pengguna website SIM ADEM merasakan bahwa 

website tersebut jarang mengalami kesalahan atau  error saat di akses. 

3.3.3.7 E2 dan Ease of use 

Dalam hipotesis ketujuh yaitu memprediksi adanya pengaruh positif signifikan antara 

indikator E2 terhadap variabel ease of use. Dalam hasil perhitungan menghasilkan C.R 

(Critical Ratio) sebesar 3,864 yang mana nilai tersebut lebih besar dari 1,96, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa E2 berpengaruh positif terhadap ease of use. 

Hasil hipotesis ini menunjukan bahwa pengguna website  SIM ADEM dapat diakses 

dan digunakan dimana saja. 

3.3.3.8 T2 dan Timeliness 

 

Dalam hipotesis terakhir yaitu memprediksi adanya pengaruh positif signifikan antara 

indikator T2 terhadap variabel timeliness. Dalam hasil perhitungan menghasilkan C.R (Critical 



 

 

 

Ratio) sebesar 2,659 yang mana nilai tersebut lebih besar dari 1,96, sehingga dapat disimpulkan 

bahwa T2 berpengaruh positif terhadap timeliness. 

Hasil hipotesis ini menunjukan bahwa pengguna website  SIM ADEM memberikan 

informasi yang up-to-date. 
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BAB IV 

KESIMPULAN 

 

4.1 Kesimpulan 

1. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat 

kepuasan terhadap penggunaan website SIM ADEM dengan total sampel yang digunakan 

sebanyak 46 responden dengan penyebaran kuesioner secara online.  

2. Pengolahan data pada penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS untuk menguji analisis 

faktor eksplorasi, selain itu penelitian ini juga menggunakan aplikasi AMOS untuk menguji 

analisis faktor konfirmatori saat memproses data penelitian.  

3. Data yang digunakan adalah data primer tentang pengalaman pengguna selama 

menggunakan website SIM ADEM yaitu mengenai kesesuaian informasi pada wesbsite 

SIM ADEM, tampilan dari website, fitur-fitur yang ada pada website, keakuratan informasi 

yang diterima, dan ketepatan waktu pada website SIM ADEM. 

4. Pada variabel Content, menunjukan bahwa 87,50% responden memberikan tanggapan 

positif 

5. Pada variabel accuracy, menunjukan bahwa 86,76% responden memberikan tanggapan 

positif 

6. Pada variabel format menunjukan bahwa 82,61% responden memberikan tanggapan 

positif 

7. Pada variabel ease of use, menunjukan bahwa 82,61% responden memberikan tanggapan 

positif 

8. Pada variabel timeliness, menunjukan bahwa 82,61% responden memberikan tanggapan 

positif 

9. Pada hipotesis pertama indikator C2 secara positif dan signifikan berpengaruh terhadap 

variabel content (C). Hasil dari pengujian ini memperoleh nilai critical ratio sebesar 3,401 

yang memiliki arti terdapat pengaruh positif dan signifikan C2 terhadap Content (C). 

Dengan demikian, H1 diterima. 

10. Pada hipotesis kedua indikator C4 secara positif dan signifikan berpengaruh terhadap 

content (C). Hasil dari pengujian ini memperoleh nilai critical ratio sebesar 3,439 yang 

memiliki arti terdapat pengaruh positif dan signifikan C4 terhadap content (C). Dengan 

demikian, H2 diterima. 

11. Kemudian hipotesis ketiga indikator F2 secara positif dan signifikan berpengaruh terhadap 

format (F). Hasil dari pengujian ini memperoleh nilai critical ratio sebesar 2,927 yang 



 

 

 

memiliki arti terdapat pengaruh positif dan signifikan F2 terhadap format. Dengan 

demikian, H3 diterima. 

12. Selanjutnya hipotesis keempat indikator F4 secara positif dan signifikan berpengaruh 

terhadap format (F). Hasil dari pengujian ini memperoleh nilai critical ratio sebesar 3,388 

yang memiliki arti terdapat pengaruh positif dan signifikan F4 terhadap format. Dengan 

demikian, H4 diterima. 

13. Pada hipotesis kelima indikator A2 secara positif dan signifikan berpengaruh terhadap 

accuracy (A). Hasil dari pengujian ini memperoleh nilai critical ratio sebesar 3,476 yang 

memiliki arti terdapat pengaruh positif dan signifikan A2 terhadap accuracy. Dengan 

demikian, H5 diterima. 

14. Pada hipotesis keenam indikator A3 secara positif dan signifikan berpengaruh terhadap 

accuracy (A). Hasil dari pengujian ini memperoleh nilai critical ratio sebesar 4,397 yang 

memiliki arti terdapat pengaruh positif dan signifikan A3 terhadap accuracy. Dengan 

demikian, H6 diterima. 

15. Hipotesis ketujuh yaitu indikator E2 secara positif dan signifikan berpengaruh terhadap 

ease of use (E). Hasil dari pengujian ini memperoleh nilai critical ratio sebesar 3,864 yang 

memiliki arti terdapat pengaruh positif dan signifikan E2 terhadap ease of use (E). Dengan 

demikia, H7 diterima. 

16. Hipotesis terakhir yaitu indikator T2 secara positif dan signifikan berpengaruh terhadap 

timeliness (T). Hasil dari pengujian ini memperoleh nilai critical ratio sebesar 2,659 yang 

memiliki arti terdapat pengaruh positif dan signifikan T2 terhadap timeliness(T). Dengan 

demikia, H8 diterima. 

 

4.2 Saran 

Untuk penelitian selanjutnya, disarankan agar peneliti berupaya melakukan penyebaran 

kuesioner secara langsung kepada PIC/operator sekolah. Hal ini dapat dilakukan melalui 

kunjungan langsung atau komunikasi virtual untuk meningkatkan kualitas interaksi dan 

respons. Juga dapat dilakukan penelitian pada intensitas penggunaan Website ADEM yang 

mana pada PIC atau Operator sekolah masih jarang menggunakan atau mengakses website SIM 

ADEM. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Bukti Submit Jurnal  

Lampiran 1. 1 Bukti Submit Jurnal 

 

Hasil Uji CFA 

• Regression Weights 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 1. 2 Uji CFA Regression Weights 



 

 

 

• Standardized Regression Weights 

 

Lampiran 1. 3 Standardized Regression Weights 

 

 

 

 

 

• Covariances  

Lampiran 1. 4 Covariances 

 

 

• Correlations 

 



 

 

 

Lampiran 1. 5 Correlations 

 
 

 

 

• Variances 

Lampiran 1. 6 Variances 

 

 

• CMIN 

Lampiran 1. 7 CMIN 

 

 

• GFI 



 

 

 

Lampiran 1. 8 GFI 

 

 

 

 

• RMSEA 

Lampiran 1. 9 RMSEA 

 

 

 

• Anti-image content 

Lampiran 1. 10  Anti-image content 

 

 

• Anti-image accuracy 



 

 

 

Lampiran 1. 11 Anti-image accuracy 

 

 

• Anti-image format 

Lampiran 1. 12 Anti-image format 

 

 

• Anti-image ease of use 

Lampiran 1. 13 Anti-image ease of use 

 

 

 

• Anti-image Timeliness 



 

 

 

Lampiran 1. 14 Anti-image Timeliness 

 

 

Tabel Sampel Content 

Lampiran 1. 15 Sampel Content 

Sampel 
Content 

Jumlah 
C1 C2 C3 C4 

1 5 4 5 5 19 

2 3 3 4 4 14 

3 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 16 

5 4 5 4 3 16 

6 4 4 4 4 16 

7 4 4 4 4 16 

8 4 4 4 4 16 

9 5 5 4 5 19 

10 4 4 4 4 16 

11 4 4 4 5 17 

12 5 5 5 5 20 

13 4 4 4 5 17 

14 5 5 5 5 20 

15 4 4 4 4 16 

16 4 4 4 3 15 

17 5 5 5 5 20 

18 4 5 4 5 18 

19 4 5 5 4 18 

20 4 3 4 3 14 

21 4 4 4 4 16 

22 4 5 5 5 19 

23 5 5 4 5 19 

24 5 4 4 4 17 

25 4 5 4 4 17 

26 4 5 4 5 18 



 

 

 

27 4 4 4 4 16 

28 4 4 4 4 16 

29 4 4 5 5 18 

30 5 4 4 4 17 

31 4 4 4 4 16 

32 4 4 4 4 16 

33 5 5 5 5 20 

34 5 5 5 5 20 

35 3 4 3 3 13 

36 3 3 3 3 12 

37 4 4 4 4 16 

38 4 4 3 3 14 

39 5 4 4 3 16 

40 4 4 3 5 16 

41 4 3 3 3 13 

42 4 4 5 5 18 

43 5 4 3 4 16 

44 4 5 4 3 16 

45 5 4 4 5 18 

46 4 3 4 4 15 

 

 

Tabel Sampel Accuracy 

 

Lampiran 1. 16 Sampel Accuracy 

Sampel 
Accuracy 

Jumlah 
A1 A2 A3 A4 

1 4 4 3 4 15 

2 3 3 2 2 10 

3 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 16 

5 5 4 4 4 17 

6 4 3 3 4 14 

7 5 5 5 5 20 

8 4 4 4 4 16 

9 4 5 4 5 18 

10 4 4 3 4 15 

11 4 4 4 4 16 

12 5 5 4 5 19 

13 4 4 4 4 16 



 

 

 

14 5 5 5 5 20 

15 4 4 3 4 15 

16 3 3 3 3 12 

17 5 5 5 5 20 

18 5 5 4 5 19 

19 4 5 4 4 17 

20 4 3 4 4 15 

21 4 4 3 4 15 

22 3 4 3 4 14 

23 5 5 5 4 19 

24 4 3 3 4 14 

25 5 4 5 5 19 

26 5 4 4 5 18 

27 5 5 4 4 18 

28 4 5 4 4 17 

29 4 5 4 5 18 

30 4 5 4 4 17 

31 4 5 4 4 17 

32 4 4 4 5 17 

33 4 5 4 4 17 

34 5 5 5 5 20 

35 4 5 3 4 16 

36 5 3 5 3 16 

37 4 5 3 4 16 

38 5 4 3 5 17 

39 4 3 4 4 15 

40 4 5 4 4 17 

41 4 5 4 5 18 

42 5 5 5 4 19 

43 4 3 4 3 14 

44 3 4 4 4 15 

45 3 3 4 4 14 

46 5 5 4 4 18 

68 4 5 5 4 18 

 

Tabel Sampel Format 

Lampiran 1. 17 Sampel Format 

Sampel 
Format 

Jumlah 
1 2 3 4 

1 4 4 4 4 16 

2 3 4 4 4 15 



 

 

 

3 5 5 5 5 20 

4 4 5 4 4 17 

5 3 3 3 3 12 

6 5 4 4 4 17 

7 4 4 5 3 16 

8 3 4 4 4 15 

9 4 5 4 5 18 

10 4 4 4 4 16 

11 4 4 5 4 17 

12 3 3 4 3 13 

13 4 4 4 4 16 

14 5 5 5 5 20 

15 4 5 4 4 17 

16 5 4 4 4 17 

17 4 5 5 5 19 

18 4 4 3 4 15 

19 5 5 4 4 18 

20 3 4 3 3 13 

21 3 4 4 4 15 

22 4 5 4 4 17 

23 5 4 5 5 19 

24 3 4 4 4 15 

25 4 3 3 3 13 

26 5 4 4 5 18 

27 4 3 4 4 15 

28 4 4 4 4 16 

29 4 5 5 3 17 

30 4 4 4 4 16 

31 4 5 4 4 17 

32 4 4 4 4 16 

33 4 4 4 5 17 

34 5 5 5 5 20 

35 4 4 3 3 14 

36 3 3 4 3 13 

37 4 3 4 4 15 

38 4 4 3 4 15 

39 5 5 5 4 19 

40 5 4 5 4 18 

41 4 5 5 4 18 

42 4 4 4 4 16 

43 4 4 4 3 15 

44 5 4 4 4 17 



 

 

 

45 4 4 4 4 16 

46 4 3 3 3 13 

 

 

Tabel sampel Ease of Use 

Lampiran 1. 18 Sampel Ease of Use 

Sampel 
Ease of use  

Jumlah 
1 2 3 

1 4 4 4 12 

2 5 4 4 13 

3 5 5 5 15 

4 4 4 3 11 

5 4 4 4 12 

6 4 4 5 13 

7 4 5 4 13 

8 4 4 4 12 

9 5 4 4 13 

10 4 3 4 11 

11 4 4 4 12 

12 4 5 5 14 

13 3 4 4 11 

14 5 4 5 14 

15 5 5 5 15 

16 5 4 5 14 

17 5 5 5 15 

18 4 5 5 14 

19 4 4 4 12 

20 3 4 3 10 

21 4 4 4 12 

22 5 4 5 14 

23 5 5 4 14 

24 4 4 4 12 

25 4 5 5 14 

26 5 5 4 14 

27 4 5 4 13 

28 4 4 4 12 

29 4 5 4 13 

30 4 4 3 11 

31 4 5 4 13 

32 4 4 4 12 

33 4 4 5 13 



 

 

 

34 5 5 5 15 

35 4 4 4 12 

36 3 3 3 9 

37 4 5 4 13 

38 3 3 3 9 

39 4 3 3 10 

40 4 3 4 11 

41 3 2 2 7 

42 4 4 5 13 

43 3 2 3 8 

44 3 3 2 8 

45 5 4 4 13 

46 4 4 3 11 

 

Tabel Sampel Timeliness 

Lampiran 1. 19 Sampel Timeliness 

Sampel 
Timeliness 

Jumlah 
1 2 3 

1 4 5 4 13 

2 3 3 4 10 

3 5 5 5 15 

4 4 4 5 13 

5 4 4 4 12 

6 4 3 4 11 

7 4 4 3 11 

8 4 4 4 12 

9 4 5 4 13 

10 3 3 4 10 

11 4 5 4 13 

12 5 5 4 14 

13 4 4 4 12 

14 5 5 5 15 

15 5 4 4 13 

16 4 4 4 12 

17 5 5 5 15 

18 5 5 4 14 

19 4 4 3 11 

20 4 4 4 12 

21 4 3 3 10 

22 4 4 4 12 

23 5 5 4 14 



 

 

 

24 3 3 3 9 

25 4 4 4 12 

26 4 4 5 13 

27 4 4 3 11 

28 4 4 4 12 

29 5 5 5 15 

30 4 4 4 12 

31 3 4 3 10 

32 4 4 4 12 

33 4 5 5 14 

34 5 5 4 14 

35 4 4 4 12 

36 3 3 3 9 

37 4 3 3 10 

38 5 5 5 15 

39 4 4 4 12 

40 4 5 5 14 

41 5 4 5 14 

42 4 4 4 12 

43 4 3 3 10 

44 5 4 5 14 

45 4 3 3 10 

46 4 5 5 14 

 

 


