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ABSTRAKSI

Abdul Halim Damar Harsono (41210041), “Perancangan Company Profile Rival martial arts academy

Sebagai Strategi Public Relations Dalam Menjalin Hubungan Dengan Konsumen”.

Permintaan jasa seni bela diri akan selalu bertambah dengan adanya era globalisasi di Indonesia. Dengan

adanya fakta tersebut Rival Martial Arts Academy menyediakan kebutuhan tersebut. Dengan adanya

kebutuhan tersebut pihak perusahaan akan selalu membuat company profile untuk calon Konsumen yang

ingin menggunakan jasa. Penulis menggunakan pendekatan penelitian deskriptif kualitatif, dimana data

yang diperoleh melalu observasi langsung dan wawancara mendalam dengan pihak pihak yang terlibat,

kemudian data tersebut dianalisis secara deskriptif dengan menyajikan hasil penelitian dalam bentuk

laporan penelitian. Company profile Rival Martial Arts Academy perlu dibuat, maka dari itu penulis

membuat pembaharuan Company profil Rival Martial Arts Academy yang ditujukan untuk

memperkenalkan perusahaan kepada pihak eksternal seperti Calon Konsumen. Company profile yang

terbarukan bersifat simpel dan minimalis, namun tidak mengurangi informasi yang berkaitan dengan

profile perusahaannya. Sebagai public relations, penulis berharap company profile Rival Martial Arts

Academy dapat bersaing dengan kompetitor lain yang bergerak di jasa dan bidang yang sama.

Kata Kunci : Company Profile, Strategi Public Relations, Customer Relations.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Company Profile merupakan sebuah media atau alat yang bermanfaat untuk memberikan

informasi dan gambaran secara lengkap mengenai detail perusahaan. Secara umum Company

Profile memiliki fungsi sebagai alat marketing yang ditunjukan untuk memperoleh konsumen.

Dapat dikatakan bahwa Company Profile memang wajib dimiliki oleh setiap perusahaan yang

sedang beroperasi. Tujuan utama dalam Company Profile adalah untuk mendekati lingkup

segmen yang penting dalam pertumbuhan bisnis suatu perusahaan. Dalam hal ini, Company

Profile dapat menyampaikan visi misi perusahaan serta mempromosikan produk yang dijual atau

ditawarkan kepada para konsumen. . Dengan adanya Company Profile dapat menguatkan citra

atau identitas dari suatu perusahaan. Company Profile juga berfungsi sebagai bahan

pertimbangan dari calon konsumen dengan memberikan informasi yang dibutuhkan mengenai

produk atau jasa yang ditawarkan.

Public Relations atau biasa disebut sebagai humas,perlu melakukan strategi dalam

membuat perancangan Company Profile, strategi humas pada dasarnya merupakan langkah-

langkah untuk menawarkan produk-produk serta melakukan pengenalan tentang perusahaan

yang dimiliki oleh konsumen agar kedua belah pihak antara konsumen dan perusahaan dapat

tertarik satu dengan lainnya pada dasarnya, strategi humas dalam melakukan sebuah kerja sama

yaitu dengan melakukan berbagai pendekatan, seperti menaruh kepercayaan kepada konsumen,

membangun citra yang baik terhadap perusahaan,dan juga menyediakan informasi yang jelas

serta rinci untuk calon konsumen sehingga konsumen dapat menaruh kepercayaan kepada
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perusahaan.

Konsumen dalam suatu usaha memiliki peranan yang penting,hal ini dikarenakan pihak

konsumen ikut andil dalam keberlangsungan sebuah perusahaan. Kegiatan perusahaan akan terus

berlangsung secara berkelanjutan karena adanya hubungan antara konsumen dan juga perusahaan,

dalam arti lain, jika perusahaan menyeidakan suatu produk, maka konsumen akan membeli

barang tersebut. Dengan adanya company profile maka calon konsumen akan lebih mudah untuk

mengetahui produk apa saja yang ditawarkan, serta bagaimana perusahaan tersebut berjalan

secara general.

Rival Martial Arts Academy adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang jasa yang

menawarkan program seperti kelas Boxing, muaythai, dan Brazilian Jiu Jitsu, serta kids class

self defence, perusahaan ini bertempatkan dikota Jakarta Utara, perusahaan ini didirikan pada

tanggal 6 maret 2023 dan diresmikan tanggal 11 maret 2023. Media informasi yang dicantumkan

dalam instagram masih kurang informatif sehingga penulis perlu membuat perancangan

Company Profile dengan tujuan dapat memberikan informasi perusahaan secara lengkap serta

meningkatkan citra perusahaan terhadap target perusahaan.

Berdasarkan gambaran diatas, maka penulis akan membuat laporan Tugas Akhir (TA)

dengan judul :

“PERANCANGAN COMPANY PROFILE RIVAL MARTIAL ARTS ACADEMY

SEBAGAI STRATEGI PUBLIC RELATIONS DALAMMENJALIN HUBUNGAN

DENGAN KONSUMEN”
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1.2 Tujuan dan Maksud

1.2.1 Tujuan
Tujuan dari penulisan ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat dalam menyusun tugas

akhir program diploma III program studi hubungan masyarakat pada Universitas Bina Sarana

Informatika.

1.2.2 Maksud
Maksud dari penulisan ini adalah

1. Menerapkan perancangan Company Profile terhadap Rival Martial Arts Academy dalam

strategi Public Relations.

2. Merancang dan membantu Rival Martial Arts Academy dalam meningkatkan hubungan

dengan konsumen.

3. Membantu mempermudah komunikasi antara konsumen dengan perusahaan mengenai

informasi umum perusahaan lebih efisien.

1.3 Metode Perancangan

Dalam penulisan laporan Tugas akhir ini, penulis mengemukakan beberapa permasalahan

terkait perancangan Company profile Rival Martial Arts Academy. Metode perancangan ini

menggunakan metode kualitatif melalui pendekatan penelitian berbasis praktik dalam upaya

memecahkan masalah dengan tujuan membuat media promosi sehingga didapatkan informasi

yang diperlukan untuk mengembangkan konsep media promosi berupa Company Profile dan

media pendukung Rival Martial Arts Academy.
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1.3.1 Metode Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data merupakan cara yang digunakan oleh peneliti untuk

mengumpulkan data-data penelitian dari sumber data (subjek maupun sampel penelitian). Teknik

pengumpulan data merupakan suatu kewajiban, karena teknik pengumpulan data ini nantinya

digunakan sebagai dasar untuk menyusun instrumen penelitian. Adapun metode yang diperlukan

penulis adalah sebagai berikut :

A. Observasi
Ilmuwan hanya dapat melakukan penelitian berdasarkan fakta yang mereka peroleh dari

observasi dunia nyata. Mereka mengumpulkan data dengan bantuan teknologi tinggi agar

dapat mengamati dengan jelas objek-objek yang kecil atau jauh. Dengan melakukan observasi

ini, para peneliti dapat memahami perilaku objek dan menafsirkan makna di balik perilaku

tersebut. (Rusandi and Muhammad Rusli 2021)(Prof.Dr.Sugiyono 2023). Dalam awal

penelitian kualitatif observasi sudah dilakukan saat grand tour observation. Metode observasi

yang digunakan dalam bentuk pengamatan atau pengindraan langsung terhadap suatu benda,

kondisi, situasi, proses atau perilaku. Observasi merupakan salah satu dasar fundamental dari

semua metode pengumpulan data dalam penelitian kualitatif, khususnya menyangkut ilmu-

ilmu social dan perilaku manusia. Observasi juga dipahami sebagai “andalan Perusahaan

etnografi” (Hasanah 2017).

Observasi merupakan proses pengamatan sistematis dari aktivitas manusia dan pengaturan

fisik dimana kegiatan tersebut berlangsung secara terus menerus dari lokus aktivitas bersifat

alami untuk menghasilkan fakta. (Hasanah 2017).

Dengan kata lain Observasi yang penulis lakukan dengan cara pengamatan langsung ke



5

lokasi sumber informasi terkait yaitu Rival Martial Arts Academy s dengan tujuan untuk

memperoleh informasi yang dibutuhkan dalam penulisan laporan Tugas Akhir ini, observasi

yang dimaksud adalah observasi jenis partisipan, penulis mengamati dan berinterkasi

langsung dengan partisipan informan.

B. Wawancara
Wawancara adalah metode utama dalam mengumpulkan data dalam penelitian kualitatif.

Bagi seorang pelatih, wawancara mungkin terasa familiar karena mereka sering

berkomunikasi dengan klien mereka untuk mendapatkan informasi penting. Namun,

wawancara dalam konteks penelitian kualitatif memiliki beberapa perbedaan dengan

wawancara dalam situasi lain, seperti wawancara penerimaan mahasiswa baru atau dalam

penelitian kuantitatif.

Wawancara dalam penelitian kualitatif cenderung lebih formal daripada percakapan sehari-

hari. Meskipun setiap percakapan memiliki improvisasi tertentu atau kendali dari salah satu

partisipan, aturan dalam wawancara penelitian ditetapkan untuk mendapatkan informasi dari

satu perspektif, yaitu dari partisipan. Ini memungkinkan peneliti untuk mengarahkan

wawancara untuk menemukan perasaan, persepsi, dan pemikiran partisipan. (Rachmawati

2017).

Wawancara dilakukan melalui tanya jawab secara langsung dengan subjek yang

berkontribusi secara langsung dengan objek yang digunakan sebagai penelitian. Meskipun

demikian, wawancara perlu digunakan dengan berhati-hati daln perlu di triangulasi data

dari sumber yang lain. Wawancara yang dilakukan dalam Tugas Akhir ini menggunakan

wawancara jenis tidak terstuktur.

Wawancara tidak terstruktur adalah wawancara yang mana penulis tidak memiliki batasan
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dalam menggali informasi kepada pihak key informan maupun informan, penulis juga tidak

perlu menggunakan pedoman wawancara yang disusun secara sistematis, karena penulis

hanya bertanya berkaitan dengan garis besar untuk informasinya saja.

Dalam penelitian ini penulis membutuhkan sumber data atau informasi dari key informan

dan informan. Informaln adalah orang yang dimanfaatkan oleh peneliti untuk mendapatkan

informasi dalam situasi atau karakteristik dalam latar belakang penelitian. Penelitian ini

membutuhkan sumber data atau informasi dari key informan dan informan dalam suatu

perusahan.

Key informan merupakan informasi kunci yaitu seseorang yang dapat memberikan

informasi dan keterangan secara detail dan khusus kepada peneliti. Sedangkan informan

adalah seseorang yang memiliki informasi yang cukup mengenai suatu objek yang diteliti.

Dalam wawancara laporan tugas akhir ini, saya mengambil key informan Bapak Andrawan

selaku Founder Rival Martial Arts Academy karena Bapak Andrawan mengetahui segala

informasi yang berkaitan dengan perusahaan. Selain itu dalam wawancara ini didukung

dengan beberapa informasi dari informan yaitu bapak rama selaku head coach dan founder

dari Rival Martial Arts Academy

C. Dokumentasi
Dokumentasi merupakan dokumen yang berisi informasi yang relevan mengenai

pertanyaan penelitian. Tujuan dari dokumentasi adalah untuk mengumpulkan data tentang

latar belakang dan konteks sejarah penelitian.

Dalam metode ini, penulis melakukan metode dokumentasi untuk mendapatkan data visual

berupa foto-foto kegialtaln perusalhalaln daln beberalpal keterkaitan yalng berkalitaln dengaln

Rival Martial Arts Academy yalng di dokumentalsikaln oleh penulis sendiri.
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1.3.2 Metode Analisa Data

Dalam penelitian kualitatif merupakan Teknik pengolahan data kualitatif (kata-kata) yang

dilakukan dalam rangka mendeskripsikan atau membahas hasil penelitian dengan pendekatan

analisis konseptual dan analisis teoritik. Analisis data merupakan proses yang berkelanjutan yang

dilakukan oleh peneliti dengan fokus pada data-data yang telah dikumpulkan.

a. Penelitian Kualitatif
Penelitian kualitatif adalah penelitian tentang riset yang bersifat deskriptif dan cenderung

menggunakan analisis. Penelitian kualitatif bersifat penemuan. Penelitian kualitatif percaya

bahwa kebenaran itu adalah dinamis dan dapat ditemukan hanya melalui penelaahan terhadap

orang-orang melalui interaksinya dengan situasi social mereka. (Handayani 2020).

Merupakan proses penyelidikan naturalistik yang mencari pemahaman mendalam tentang

fenomena sosial secara alami. Penelitian kualitatif menekankan pada kualitas bukan kuantitas

dan data-data yang dikumpulkan melalui hasil dari wawancara, observasi secara langsung dan

dokumen yang terkait.

Penelitian kualitatif juga lebih mementingkan segi proses daripada hasil yang didapat. Hal

tersebut disebabkan oleh hubungan bagian-bagian yang sedang diteliti akan jauh lebih jelas jika

diamati dalam proses.

b. Penelitian Deskriptif
Penelitian deskriptif adalah salah satu dari jenis penelitian yang termasuk dalam jenis

penelitian kualitatif. Penelitian deskriptif merupakan strategi penelitian dimana di dalamnya
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peneliti dimana fenomena kehidupan individu-individu dan meminta seorang atau sekelompok

individu untuk menceritakan kehidupan mereka. Dalalm penulisan ini penulis menggunakan

metode kualitatif deskriptif karena penulis terjun ke lapangan untuk mengamati secara langsung

sehingga data didapatkan secara langsung dan mendalam yang digunakan sebagai bahan

pertimbangan perancangan Company Profile.

1.4 Ruang Lingkup

Pada penyusunan Tugas Akhir ini penulis akan memfokuskan pada perancangan Company

Profile Rival Martial Arts Academy untuk memberikan gambaran umum tentang jasa yang

ditawarkan oleh perusahaan kepada para konsumen. Sehingga perancangan tersebut meliputi hal-

hal yang digunakan sebagai penunjang informasi dan promosi terkait dengan Rival Martial Arts

academy.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika Laporan Tugas Akhir ini disajikan secara ringkas dan disusun dalam beberapa

bab, dimana masing-masing bab akan menjelaskan hal-hal sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Dalam bab ini berisikan penjelaskan umum, maksud dan tujuan, metode perancangan,

metode pengumpulan data, ruang lingkup dan sistematika penulisan.

BAB II LANDASAN TEORI

Bab landasan teori merupakan tinjauan pustaka yang menguralikaln teori teori yang

mendukung judul. Landasan teori ini berisikan teori yang berkaitan langsung dengan

masalah yang diteliti.

BAB III PEMBAHASAN
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Dalam bab ini merupakan bab yang berisi uraian mengenali konsep perancangan karya,

time table dan anggaran pembuatan karya, serta uraian eksekusi hasil karya yang telalh di

bualt yalng berkalitaln lalngsung dengaln malsallalh yalng diteliti.

BAB IV PENUTUP

Dalam bab ini berisikan garis besar penjelasan dari laporan Tugas Akhir ini, kesimpulan

yang didapat serta saran-saran untuk perancangan Company Profile ini.
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BAB II

LANDASAN TEORI

2.1 Umum

2.1.1 Definisi Public Relaltions

“Humals aldallalh sesualtu yalng meralngkum keseluruhaln komunikalsi yalng terencalnal,

balik ke dallalm malupun ke lualr, alntalral sualtu orgalnisalsi dengaln segenalp khallalyalknyal dallalm

ralngkal mencalpali tujualn-tujualn spesifik yalng berlalndalskaln paldal salling pengertialn.” (Sirait,

Maryam, and Priliantini 2018)

Sedalngkaln DR Rex Halrlow dallalm bukunyal berjudul “AL Model for Public Relaltions

Educaltion for Professionall Pralctices” menyaltalkaln balhwal definisi Public Relaltions aldallalh

“Fungsi malnaljemen yalng khals daln mendukung pembinalaln, pemelihalralaln jallur bersalmal alntalral

orgalnisalsi dengaln publiknyal, menyalngkut alktivitals komunikalsi, pengertialn, penerimalaln daln

kerjal salmal melibaltkaln malnaljemen dallalm menghaldalpi persoallaln atau permalsallalhaln, membalntu

malnaljemen dallalm menghaldalpi opini publik mendukung malnaljemen dallalm mengikuti daln

memalnfalaltkaln perubalhaln secalral efektif; bertindalk sebalgali sistem peringaltaln dini dallalm

mengalntisipalsi kecenderungaln penggunalaln penelitialn sertal teknik komunikalsi yalng sehalt daln

etis sebalgali salralnal utalmal.”

2.1.2 Tujualn Public Relaltions

Menurut Chalrles S. Steinberg (dalam Hairunnisa, 2018), tujualn PR aldallalh menciptalkaln

opini publik yalng falvouralble tentalng kegialtaln–kegialtaln yalng dilalkukaln oleh baldaln yalng



11

bersalngkutaln. Tujualn PR untuk mengembalngkaln pengertialn daln kemalualn balik publiknyal sertal

untuk memperoleh opini publik yalng menguntungkaln altalu untuk menciptalkaln kerjalsalmal

berdalsalrkaln hubungaln yalng halrmonis dengaln publik.

2.1.3 Fungsi Public Relaltions

Menurut Effendy, (dalam Hairunnisa, 2018) mengemukakan empat fungsi yang dimiliki

PR, yaitu :

1. Menunjalng alktivitals utalmal malnaljemen dallalm mecalpali tujualn bersalmal (fungsi melekalt

paldal malnaljemen lembalgal altalu orgalnisalsi).

2. Membinal hubungaln yalng halrmonis alntalral baldaln atau orgalnisalsi dengaln publiknyal yalng

merupalkaln khallalalyalk salsalraln.

3. Mengidentifikalsi segallal sesualtu yalng berkalitaln dengaln opini, persepsi daln talnggalpaln

malsyalralkalt terhaldalp lembalgal altalu orgalnisalsi yalng diwalkilinyal altalu seballiknyal.

4. Melalyalni keinginaln publik daln memberikaln simbalngaln, salraln kepaldal pimpinaln

malnaljemen demi tujualn daln malnfalalt bersalmal.

2.1.4 Tugals Public Relaltions

Secalral galris besalr tugals dalri seoralng Public Relaltions dallalm sualtu perusalhalaln alntalral lalin :

a. Sebalgali Comunicaltor PR halrus malmpu sebalgali pembicalral balik lalngsung malupun talk

lalngsung alpalkalh melallu lisaln daln tulisaln. Selalin itu jugal bertindalk sebalgali medialtor.

Komunikalsi malnaljemen yalng dallalm pralkteknyal bersifalt tigal dimensi yalitu komunikalsi

vertikall, horizontall daln eksternall.

b. Balck Up Malnalgement (dukungaln dalri malnalgement) PR dalpalt melalksalnalkaln progralm-

progralm altalu alktivitals yalng penunjalng lalinnyal seperti balgialn promosi, pemalsalraln,
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operalsionall daln personallial gunal mencalpali tujualn bersalmal dallalm saltu keralngkal tujualn

pokok perusalhalaln.

c. Imalge Malker (menciptalkaln citral) Menciptalkaln citral yalng positif yalng merupalkaln prestalsi,

reputalsi sekalligus menjaldi tujualn utalmal balgi alktivitals Publik Relaltions di dallalm

melalksalnalkaln malnaljemen kehumalsaln paldal sualtu lembalgal daln produk yalng diwalkilinyal.

2.1.5 Peranan Public Relations

Peran penting public relations di era digital semakin vital. Salah satu peran utamanya

adalah mengarahkan opini publik karena opini ini sangat mempengaruhi citra bisnis. Divisi PR

bertanggung jawab atas citra perusahaan, terutama dalam menghadapi media online yang

memaksa mereka untuk beradaptasi dengan cepat. Meskipun press release dan artikel untuk

media konvensional tetap penting, pengelolaan konten online memberi PR kendali lebih besar

terhadap pesan yang disampaikan kepada konsumen. Selain itu, PR juga harus mengelola akun

sosial perusahaan dengan baik, mengoptimalkan interaksi dua arah untuk mencapai audiens yang

tepat. Ini mendorong pendekatan yang lebih personal dan responsif terhadap konsumen, yang

merupakan bagian penting dari membangun komunitas loyal.

Manajemen konsumen juga menjadi fokus PR, dengan tujuan menjaga arus informasi tetap

relevan dan membangun hubungan yang kuat. Ini melibatkan strategi yang inovatif untuk

memenuhi ekspektasi konsumen dan menawarkan solusi yang tepat. Terakhir, strategi publikasi

menjadi kunci dalam membangun citra yang kuat dan membedakan bisnis dari pesaing. Integrasi

konten beragam melalui berbagai platform mendukung upaya PR dalam menciptakan segmentasi

pasar baru dan mendekatkan bisnis pada tujuan jangka panjang mereka. (Satira 2021)

Menurut Ruslan (dalam Maudi & Susilowati, 2018) empat peran utama humas adalah

sebagai berikut:
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1. Sebagai Communicator atau penghubung antara organisasi atau lembaga yang diwakili

dengan publik.

2. Membina Relationship, yaitu berupa membina hubungan positif dan saling menguntungkan

dengan pihak publik.

3. Peranan back up pariwisata, yaitu sebagai pendukung dalam fungsi pariwisata organisasi

atau perusahaan.

4. Membentuk corporate image, artinya peranan humas berupaya menciptakan citra bagi

organisasi atau perusaahan.

2.1.6 Rualng Lingkup Humals

Rualng lingkup Humals atau Public Relaltions lebih luals dalri paldal halnyal penyelenggalralaln

relaltions yalng balik alntalral pihalk orgalnisalsi altalu institusi dengaln medial. Widjaljal,

mengungkalpkaln balhwal rualng lingkup humals paldal sebalgali berikut:

1. Pengolalhaln daln pengumpulaln daltal

Pengolalhaln daln pengumpulaln daltal bermalnfalalt untuk memberikaln informalsi kepaldal

lembalgal daln khallalyalk umum sertal bisal sebalgali umpaln ballik informalsi dalri lembalgal daln

malsyalralkalt.

2. Peneralngaln

Dallalm hall ini tugalsnyal memberikaln informalsi kepaldal malsyalralkalt melallui medial malssal

berkalitaln tentalng kebijalkaln daln pelalksalnalaln progralm kerjal lembalgal altalu institusi tersebut.

3. Publikalsi

Semual kebijalkaln daln kegialtaln yalng dilalkukaln oleh lembalgal altalu institusi halrus

dipublikalsikaln. Jefkins, dallalm buku Public Relaltions,rualng lingkup dibedalkaln dallalm 2

balgialn dialntalralnyal iallalh sebalgali berikut:
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1) Public Internall, menjalgal relalsi kedallalm

2) Public Eksternall,menjalgal relalsi kelualr.

2.2 Studi Literature

2.2.1 Peralncalngaln .

Perancangan adalah tahapan dalam siklus pengembangan sistem di mana sistem baru

direncanakan dan didesain setelah analisis sistem selesai dilakukan. (Parinsi, Mewengkang, and

Rantung 2021) perancangan adalah suatu proses untuk membuat dan mendesain sistem yang

baru. Jaldi peralncalngaln aldallalh halsil proses pemecalhaln malsallalh yalng disertali dengaln pemikiraln

yalng logis daln krealtif melallui beberalpal talhalp visuallisalsi yalng diwujudkaln dallalm bentuk

galmbalr kerjal melallui pengidentifikalsialn malsallalh, alnallisis daln pengupalyalaln beberalpal allternaltif

pemecalhaln malsallalh yalng efektif daln dibaltalsi oleh hall-hall tertentu, dengaln demikialn alkaln

mencalpali halsil yalng optimall. Dallalm hall ini peralncalngaln ulalng merupalkaln proses

meralncalng kemballi desalin yalng telalh aldal sebelumnyal dengaln tujualn melengkalpi daln

memperbalhalrui peralncalngaln.

2.2.2 Company Profile

Company Profile merupakan media promosi yang digunakan perusahaan dalam langkah

memperkenalkan, baik itu produk ataupun perusahaan tersebut, pada Company Profile akan

diperlihatkan mutu atau data lengkap dari sebuah perusaahan ataupun lembaga itu sendiri.

Menurut Malinalmalh (Littlejohn and Foss 2018) Compalny Profile aldallalh sebualh alset sualtu

lembalgal altalu perusalhalaln yalng dalpalt digunalkaln untuk meningkaltkaln sualtu imalge altalu citral

dalri perusalhalaln untuk menjallin kerjalsalmal dengaln relalsi perusalhalaln, lembalgal daln instalnsi

yalng terkalit lalinnyal.

Daln menurut Binalnto (Littlejohn and Foss 2018) Compalny Profile aldallalh identitals dalri

sualtu perusalhalaln, balik dallalm bidalng jalsal malupun produk yalng bertujualn untuk
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menginformalsikaln, mempengalruhi daln membujuk, sertal mengingaltkaln kepaldal pelalnggaln

tentalng perusalhalaln.

2.2.3 Fungsi Company Profile

Kriyantono (Ardiansah 2018) berpendapat fungsi dalri sebualh Compalny Profile adalah

sebagai berikut dd:

1. Representalsi perusalhalaln Compalny Profile aldallalh galmbalraln tentalng perusalhalaln yalng bisal

mewalkili sekalligus dalpalt membalngun citral perusalhalaln algalr malsyalralkalt mempunyali

pemalhalmaln yalng benalr daln tepalt tentalng perusalhalaln.

2. Komunikalsi bisal digunalkaln untuk melengkalpi komunikalsi lisaln demi terciptalnyal mutuall

understalnding.

3. Menghemalt walktu tralnsalksi pihalk-pihalk lalin yalng berkalitaln dengaln bisnis perusalhalaln

tidalk perlu menalnyalkaln secalral detalil tentalng informalsi perusalhalaln kalrenal hall itu sudalh

dicalntumkaln didallalm compalny profile.

4. Membalngun identitals daln citral korporalt Compalny Profile yalng dikemals menalrik, detalil,

jelals, daln mewalh mencerminkaln imalge perusalhalaln di maltal publik sebalgali perusalhalaln

yalng besalr daln bonalfit.

2.2.4 Isi Company Profile

Kriyalntono (dalam Ardiansah, 2018) menjalbalrkaln isi dallalm Compalny Profile sebalgali

berikut :

1. Sejalralh perusalhalaln, mencalkup alntalral lalin pendiri perusalhalaln, jaljalraln direksi, alsall

berdirinyal perusalhalaln, daln proses perkembalngaln perusalhalaln.

2. Filosofi perusalhalaln, disebut sebalgali palndalngaln altalu ideologi dalsalr perusalhalaln.
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3. Budalyal perusalhalaln, aldallalh nilali-nilali kunci daln konsep bersalmal yalng membentuk citral

alnggotal perusalhalaln terhaldalp perusalhalalnnyal.

4. Salmbutaln dalri pimpinaln (Komisalris Utalmal altalu Direktur Utalmal) tentalng segallal hall yalng

salngalt berpengalruh paldal alktivitals perusalhalaln daln rencalnal jalngkal palnjalng.

5. Identitals perusalhalaln, yalng meliputi logo, uniform, interior gedung daln kalntor, kuallitals

cetalkaln altalu kuallitals aludiovisuall.

6. Visi, misi, straltegi perusalhalaln, termalsuk komitmen perusalhalaln untuk meralih kemaljualn.

Ini menunjukkaln balhwal operalsionall perusalhalaln dilalkukaln tidalk sembalralngaln, tetalpi

melallui perencalnalaln yalng maltalng daln berkesinalmbungaln. Paldal alkhirnyal menciptalkaln

kepercalyalaln publik, balhwal malsal depaln perusalhalaln terjalmin.

7. ALlalmalt calbalng-calbalng. Semalkin balnyalk calbalng perusalhalaln di beberalpal wilalyalh

menunjukkaln jallur distribusi yalng meraltal. Paldal alkhirnyal mencerminkaln kebesalraln daln

prestalsi perusalhalaln.

8. Galmbalraln tentalng SDM (Sumber Dalyal Malnusial). Berisi tentalng oralng-oralng di ballik

operalsionall perusalhalaln, sialpal saljal figur pengendalli di jaljalraln malnaljemen termalsuk tokoh

tokoh berpengalruh di malsyalralkalt yalng berkalitaln dengaln perusalhalaln. Hall ini dalpalt

memberi keyalkinaln paldal publik balhwal perusalhalaln dikelolal oleh talngaln-talngaln yalng

halndall daln profesionall.

9. Sistem pelalyalnaln daln falsilitals disedialkaln. Dallalm persalingaln ketalt dewalsal ini, pelalyalnaln

pelalnggaln memegalng kunci straltegis. Kelebihaln perusalhalaln dalri sisi pelalyalnaln dalpalt

membedalkaln perusalhalaln tersebut dengaln kompetitornyal.

10. Prestalsi daln keunggulaln perusalhalaln, termalsuk segallal hall yalng telalh dilalkukaln perusalhalaln

untuk kepentingaln malsyalralkalt. Malsyalralkalt menuntut bukaln halnyal kuallitals produk altalu
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jalsal, tetalpi jugal alpal yalng bisal dilalkukaln perusalhalaln dallalm upalyal peningkaltaln kuallitals

kehidupaln malsyalralkalt.

11. Lalporaln perkembalngaln perusalhalaln (alnnuall report), termalsuk informalsi lalbal rugi

perusalhalaln. Ini aldallalh upalyal menjelalskaln kesehaltaln perusalhalaln.

12. Deskripsi tentalng produk-produk altalu jalsal utalmal yalng ditalwalrkaln. Termalsuk galmbalraln

tentalng palsalr, lokalsi palbrik, distributor, malrket shalre, gralfik pertumbuhaln usalhal.

13. Progralm pengembalngaln di malsal mendaltalng. Termalsuk pelaltihaln-pelaltihaln, rencalnal

pengembalngaln produk, pengembalngaln palsalr, daln sebalgalinyal.

2.2.5 Strategi Public Relations

Strategi merupakan suatu hal yang penting dimana salah satu cara untuk mencapai tujuan

sehingga visi dan misi dapat tercapai. Strategi ini merupakan cara mencapai tujuan jangka

panjang dalam sebuah perusahaan yang ditentukan berdasarkan dari hasil analisis situasi dan

riset yang telah dilakukan.

Strategi merupakan metode untuk mencapai tujuan akhir, yang berkaitan dengan maksud

dan tujuan suatu organisasi. Ada strategi umum yang berlaku untuk seluruh organisasi dan

strategi kompetitif yang khusus untuk setiap kegiatan. Di sisi lain, strategi fungsional secara

langsung mendukung strategi kompetitif. (Indah, Nisa, and Susanto 2023). Straltegi public

relaltions dallalm menjallin hubungaln positif alntalr konsumen daln perusalhalaln aldallalh dengaln

melalkukaln alktivitals seperti meneralngkaln, meninformalsikaln, membujuk, mengundalng daln

meyalkinkaln. Secalral galris besalr alktivitals Publis relaltions dallalm melalkukaln straltegi public

relaltions aldallalh :

a. Sebalgali Comunicaltor
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Public Relaltions halrus berhalsil dallalm menjaldi pembicalral balik secalral tidalk lalngsung

malupun lalngsung kepaldal pihalk perusalhalaln daln konsumen. Selalin itu peraln Public

Relaltions jugal bertindalk sebalgali medialtor alntalr kedual belalh pihalk.

b. Balck Up Malnalgement

Public Relaltions dallalm melalksalnalkaln progralm altalu alktivitals lalinnyal bisal menjaldi

operalsionall, promosi, pemalsalraln, sertal personallial. Hall ini ditujukaln untuk mencalpali

tujualn bersalmal dallalm visi daln misi sualtu perusalhalaln.

c. Imalge Malker

Public Relaltions jugal berperaln sebalgali pihalk yalng dalpalt membalngun reputalsi balgi

perusalhalaln untuk pihalk konsumen. Dengaln kaltal lalin, Public Relaltions berhalsil dallalm

melalksalnalkaln malnaljemen kehumalsalnnyal sertal produk yalng diwalkilinyal.

Dalam melakukan Strategi Public relations memerlukan langkah langkah perancangan

yang tepat, agar strategi Public relations dapat lebih tersruktur dan efektif. Beberapa langkah

perancangan Public relations sebagai berikut :

1. Menentukan target strategi public relations secara jelas, terukur, realistis, dan terkait waktu.

2. Menetukan skala usaha sosial secara jelas jumlah dan profil target audience nya.

3. Memahami target audience dengan cara memakai gaya komunikasi usaha sosial sesuai

dengan karakter target audience agar dapat mengenal lebih jauh tentang audience.

4. Menentukan anggrana strategi Public relations sesuai dengan target dan kapasitas yang ada.

5. Menjadikan media sebagai penghubung usaha sosial dan perlu mementukan skala media

tersebut sesuai dengan kapasitas usaha sosial

6. Evaluasi kesuksesan strategi public relations dan menentukan strategi untuk ke depan.
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2.2.6 Customer Relations

Pengertian Customer Relations menurut Kotler & Keller (dalam Laksmana et al., 2018)

adalah proses memaksimalkan loyalitas konsumen dengan cara mengelola informasi terperinci

tentang setiap pelanggan dengan sebaik mungkin. Dan menurut Sirait (2018) customer relations

merupakan suatu proses untuk menciptakan, mempertahankan, dan meningkatkan hubungan-

hubungan yang kuat dengan para konsumen.

Beberapa teori menurut para ahli yang telah disebutkan, Customer relaltions aldallalh strategi

dalam mengelola hubungan melalui informasi rinci tentang konsumen agar tercapai loyalitas

pelanggan dalam jangka panjang dan juga mengatur hubungan antara perusahaan dengan

konsumen nya, sehingga keduanya mendapatkan nilai maksimum dari hubungan tersebut.

Pelayanan terhadap konsumen sangat penting bagi suatu .perusahaan karena dapat menunjang

keberhasilan perusahaan dengan cara sebagai sarana komunikasi antara perusahaan dengan

pelanggannya, dan juga kebalikannya. Customer relations juga ditujukan untuk pengenalan

kepada konsumen secara lebih dekat yang ditujukan untuk membangun komunikasi dua arah.
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BAB III

PERALNCALNGA LN

3.1 Konsep Peralncalngaln

3.1.1 Analisis Situasi Perusahaan

1. Sejalralh Perusa lhalaln Rival Martial Arts Academy

Rival Martial Arts Academy berdiri paldal talnggall 6 Malret 2023 daln diresmikaln di Kotal

Jakarta Utara paldal talnggall 11 malret 2023. Perusalhalaln ini didirikaln daln dikelolal oleh Balpalk

Alndrawan serta Rama Supandhi sebagai kepala pelatih daln berprofesi sebalgali pemilik Rival

Martial Arts Academy.

Rival Martial Arts Academy selallu berusalhal untuk memenuhi kebutuhaln pelangganl, jaldil

semual jasa yang kalmi sediakan sesuali dengaln kebutuhaln pelalnggaln. Jasa kalmi balnyalk

digunalkaln oleh pelanggan dari berbagai umur mulai dari anak-anak hingga orang dewasa. Rival

Martial Arts Academy menyedialkaln stalndalr jasa yalng berkuallitals daln selallu kalmi lalkukaln

kontrol pelaksanaan kegiatan. Disalmping itu Rival Martial Arts Academy selallu menyedialkaln

halrgal yalng murah untuk mendukung kemaljualn industri bela diri di Indonesial, sehinggal kalmi

dalpalt bersaling dengan halrgal sekitalr Dunial.

2. Visi daln Misi Rival Martial Arts Academy
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Visi : Menjaldi yalng pertalmal, alndall, daln terlengkalp dallalm penyedialaln jasa bela diri yang

inovaltif daln berdedikalsi.

Misi :

1. Menyedialkaln jasa berkuallitals tinggi daln terpercalyal.

2. Memberikaln halrgal yalng dalpalt bersaling dengaln palsalr.

3. Melalkukaln pelalyalnaln yalng balik.

3. Struktur Organisasi

Gambar III. 1 Struktur Organisasai

(Sumber : Perusa lhalaln)

4. Potensi Perusahaan

Rival Martial Arts Academy merupalkaln perusalhaln yalng bergeralk dibidalng jasa yang

terbuka untuk umum. Perusalhaln ini berfokus paldal penyedialaln jasa seperti kelas brazilian jiu

jitsu,muaythai,boxing,kids class. Perusahaan ini memiliki berbagai macam prestasi dimulai dari
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kejuaraan nasional maupun internasional yang berasal dari sasana ini. Perusalhalaln ini berfokus

paldal bidalng jasa seni bela diri yang didukung dengaln sumber dalyal malnusial yalng memiliki

kompetensi tersendiri daln kealhlialnnyal, perusalhalaln ini jugal jugal bergalntung terhaldalp sumber

daya manusia yalng balik daln jugal berkuallitals, hall ini ditujukaln untuk menghalsilkaln jasa yalng

berkuallitals untuk customer. Hall ini ditujukaln algalr kosumen malmpu memilih Rival Martial

Arts Academy untuk berlatih sasana kami. Selalin itu ditujukaln algalr output yalng dihalsilkaln

dalpalt bersaling dengaln perusalhalaln lalin yalng bergeralk dibidalng yalng salmal.

Berdalsalrkaln daltal yalng dikumpulkaln oleh penulis, Rival Martial Arts Academy yalng fokus

dibidalng jasa bela diri, yalng berlokalsi di Ruko Italian Walk B58, Jakarta Utara, Daerah Khusus

Ibukota Jakarta 14240 memiliki lokalsi yalng straltegis, dimalnal terdalpalt sinkronisalsi terhaldalp

konsumen dengaln Perusalhalaln, sehinggal jalralk yalng dihalsilkaln untuk melalkukaln program

latihan lebih mudalh. Sehinggal halrgal untuk latihan jugal bisal diminimallisirkaln. Rival Martial

Arts Academy terus melalkukaln inovalsi daln jugal mengembalngkaln mutu pelalyalnalnnyal, daln

terus berusalhal melalkukaln kerjal salmal dengan aliansi dilualr kotal.

5. Kondisi yalng Menghalruskaln Kehaldiraln Progralm Public Relaltions

Rival Martial Arts Academy memiliki divisi Malrketing Public Relaltions yalng mempunyali

peraln untuk menghubungkaln alntalral Klien dengaln perusalhalaln. Selalin itu peraln Malrketing

Public Relaltions jugal memiliki peraln untuk mengaltur hubungaln yalng berkalitaln dengaln internall

perusalhalaln. Public relaltions jugal dibutuhkaln untuk membalngun hubungaln komunikalsi yalng

balik alntalral internall perusalhalaln malupun eksternall perusalhalaln yalng ditujukaln untuk hubungaln

yalng halrmonis daln tidalk terjaldi kesallalhpalhalmaln alntalral tialp pihalk. ALdalnyal peraln Public

Relaltions jugal ditujukaln untuk membualt medial publikalsi daln pemalsalraln seperti Compalny

Profile yalng bergunal untuk memberikaln penjalbalraln sertal identitals perusalhalaln ke callon klien.
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Compalny Profile yalng informaltif daln jugal menalrik dalpalt membualt callon Klien percalyal alkaln

sebualh perusalhalaln, selalin itu Compalny profile yalng balik jugal dijaldikaln perusalhalaln untuk

waldalh untuk membualt citral yalng balik ditengalh perusalhalaln eksternall.

3.1.2 Permasalahan

Rival Martial Arts Academy aldallalh perusalhalaln yalng berdiri sejalk 2023, perusalhalaln ini

malsih terbilalng cukup mudal, kalrenal belum menginjalk 10 talhun. Dallalm memperkenallkaln

perusalhalalnnyal ke perusalhalaln eksternall daln Callon Konsumen melallui medial digitall, sedangkan

perusahaan ini belum pernah memiliki Compalny Profile. Jikal perusalhalaln malsih belum memiliki

Compalny Profile malkal, callon konsumen tidalk mendalpaltkaln informalsi yalng informaltif, selalin itu

tidalk menjelalskaln jasa apa saja yang dimiliki oleh perusahaan secalral detalil.

Compalny Profile Rival Martial Arts Academy belum dalpalt bersaling dengaln perusalhalaln

lalinnyal nalmun mengingalt usial perusalhalaln yalng malsih belial, malkal malsih dalpalt dimalklumi.

Malkal dalri itu, peraln seoralng Public Relaltions dallalm membualt Compalny Profile salngalt penting

untuk perusalhalaln ini, kalrenal dalpalt memberikaln informalsi yalng berkuallitals sertal informaltif

untuk callon konsumen.

Melihalt permalsallalhaln tersebut malkal diperlukaln peralncalngaln terkalit Compalny Profile

Rival Martial Arts Academy, hall ini ditujukaln untuk memualt informalsi yalng lebih kompleks daln

jugal menalrik sertal informaltif. Peralncalngaln Compalny Profile ini ditualngkaln dallalm bentuk medial

digitall algalr memudalhkaln palral callon Konsumen untuk mendalpaltkaln infromalsi tersebut.

3.1.3 Konsep Kreatif

1. Bentuk

Secara bentuk company profile yang akan dibuat dalam media digital akan dimuat dalam
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bentuk cetak art carton 260gr 24 halaman dengan ukuran A4 potrait sehingga menghasilkan

company prile yang menarik

2. Tujualn Compalny Profile

Tujualn dalri aldalnyal peralncalngaln Compalny Profile ini ditujukaln untuk memualt komunikalsi

medial yalng memualt infomalsi lebih detalil mengenali perusalhalaln yalng lebih kompleks daln jugal

terbalrukaln, alrtinyal Compalny Profile tidalk tertinggall oleh zalmaln. Dengaln aldalnyal pembalrualn

tersebut, malkal callon konsumen alkaln meralsal puals daln talkjub altals Compalny Profile yalng

diberikaln.

3. Talrget Khallalyalk

Salraln utalmal dalri pembualtaln Compalny Profile ini aldallalh palral callon klien Rival Martial

Arts Academy, yalng dikemudialn diklalsifikalsikaln sebalgali berikut ini;

A. Primer

Perusalhalaln ini memiliki talrget utalmal dallalm penjuallaln untuk perusalhalaln yalng beraldal di

Kotal Jakarta Utara daln sekitalrnyal, hall ini ditujukaln untuk memperluals jalngkalualn

penjuallaln daln memperluals eksistensi perusalhalaln di daleralh lalin.

B. Sekunder

Perusalhalaln ini memiliki talrget sekunder dallalm penjuallaln untuk perusalhalan jasa bela

diri yalng beraldal di lualr pulalu Jalwal, hall ini ditujukaln untuk memperluals talrget palsalr daln

memperbalnyalk talrget penjuallaln sertal memperluals eksistensi perusalhalaln di daleralh lalin

4. Perwajahan

A. Cover

Menggunakan kertas art carton 260gr yang memiliki latar gedung dengan

perpaduan shapes round square yang berada ditengah dengan perpaduan warna
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merah muda serta putih dan hitam

B. Layout

Dalam pembuatan layout company profile Rival Martial Arts Academy

menggunakan kertas A4 art caron. Pada tiap penulisan judul menggunakan font

type Atkinson Hyperlegible dengan ukuran 58 dengan warna hitam #000000 dan

penulisan isi menggunakan font type Etna Sans Serif dan Atkinson Hyperlegible

dengan ukuran 15,2 17,3 10 25 35 58 44,9 23,5 48,3 19,6 14,2 14,9 28,6 15,6 47,9

29,2 21,6 17,3 13,7 26,6 18,8 Pt Menyesuaikan ruangan design yang tersedia

dengan warna hitam, menyesuaikan warna khas Rival Martial Arts dengan

memadukan warna putih, hitam, merah muda. Pembuatan Company Profile ini,

penulis menggunakan aplikasi Canva. Teks dan gambar memiliki kesamaan yaitu

50:50

C. Komposisi isi

Komposisi yang terdapat dalam pembuatan Company Profile Rival Martial Arts

Academy yaitu : Tentang perusahaan, Sejarah perusahaan, Sambutan founder,

Struktur organisasi perusahaan, Visi & Misi, Schedule perusahaan, Kegiatan,

Keunggulan, Program pengembangan di masa depan, Strategi perusahaan, Motto,

Biografi penulis.

D. Dalftalr Isi

1. Cover Depaln

Berisikaln Logo Rival Martial Arts Academy daln perpaldualn gambar gedung dan

berwalrnal meralh mudal daln putih, hitaml.

2. Dalftalr isi
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Memualt keteralngaln hallalmaln dalri tialp isi compalny profile.

3. Welcome Malssalge (Pesaln Selamat Datangl)

Berupal pengenallaln daln pesaln dalri pemilik Rival Martial Arts Academy.

4. Sejalralh perusalhalaln

Penjalbalraln secalral singkalt tentalng sejalralh perusalhalaln.

5. ALbout compalny (Tentalng Perusalhalaln)

Berisi tentalng galmbalraln Rival Martial Arts Academy.

6. Visi Daln Misi

Berisi mengenali cital cital, nilali, daln malsal depaln Rival Martial Arts Academy.

7. Our tealm (Tim kalmi)

Berisi mengenali struktur orgalnisalsi perusalhalaln.

8. Our service (Lalyalnaln kalmi)

Meliputi jalsal jalsal yalng ditalwalrkaln oleh Rival Martial Arts Academy.

9. Our Klien (Konsumen kalmi)

Berupal foto dengan klien Rival Martial Arts Academy.

10. Keunggulaln

Menjalbalrkaln keunggulaln Rival Martial Arts Academy.

11. Potensi perusalhalaln

Berisi tentalng informalsi perusalhalaln yalng relevaln dengaln tujualn perusalhalaln.

12. Progralm pengembalngaln di malsal depaln

Berisikaln penjalbalraln tentalng hall hall yalng alkaln dikembalngkaln oleh perusalhalaln di malsal

yalng alkaln daltalng.

13. Straltegi perusalhalaln
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Berisi tentalng straltegi perusalhalaln dallalm mengembalngkaln bisnisnyal.

14. Rualng kerjal

Berisikaln foto tempalt kerjal.

15. Kegialtaln perusalhalaln

Berisikaln beberalpal foto kegialtaln yalng aldal di Rival Martial Arts Academy.

16. Moto perusalhalaln

Menggalmbalrkaln tentalng alturaln berperilalku altalu kalralkter di Rival Martial Arts

Academy.

17. Biogralfi penulis

Memualt Profile tentalng penulis.

18. Cover Alkhir

Berisi logo, allalmalt perusalhalaln.

E. Format

A. Ukuran : A4 (29,7 cm x 21 cm)

B. Warna

Untuk warna dari company Profile ini, penulis menggunakan sesuai dengan logo Rival Martial

arts Academy dengan warna yang senada, dengan detail sebagai berikut :

Dengan kode : #ffffff warna Putih

Dengan kode : #de2b2b warna Merah Muda

Dengan kode : #000000 Warna Hitam

C. Tebal Halaman
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Tebal halaman yang dibuat adalah 28 halaman termasuk cover depan dan belakang

3.2.1 Time Tabel

Tabel III. 1 Time Table

NO Pokok Pembahasan Mei Juni Juli
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 Bimbingan perdana pengajuan judul

2 Acc Judul, pengajuan Bab I

3 Revisi Bab I, Pengajuan Bab II

4 Acc Bab I, Revisi Bab II, Pengajuan Bab III

5 Acc Bab II, Revisi Bab III, Pengajuan
Karya Company Profile

6 Acc Bab III dan Revisi Karya Company
Profile

7 Acc Bab III Acc Karya Company Profile
dan Pengajuan Bab IV

8 Acc Bab IV dan Simulasi TA
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3.2.1 Anggaran
Berikut rincian anggaran dari pembuatan media cetak company profile Rival Martial

Arts Academy

Tabel III. 2 Anggaran

No Nama Barang Qty Harga Jumlah

1 Cetak Company Profile 1 Rp. 165.000 Rp. 165.000

2 Cetak Laporan Tugas
Akhir 1 Rp. 100.000 Rp. 100.000

3 Materai 2 Rp. 10.000 Rp. 20.000

Jumlah Rp. 285.000
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3.3 Eksekusi Karya

(Sumber : Penulis)

Gambar III. 2 Cover Company Profile
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(Sumber : Penulis)

Gambar III. 3 Daftar Isi
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(Sumber : Penulis)

Gambar III. 4 Daftar Isi
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(Sumber : Penulis)

Gambar III. 5 Kata Sambutan
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(Sumber : Penulis)

Gambar III. 6 Sejarah Singkat Perusahaan
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(Sumber : Penulis)

Gambar III. 7 Visi & Misi
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(Sumber : Penulis)

Gambar III. 8 Struktur Organisasi
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(Sumber : Penulis)

Gambar III. 9 Jadwal
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(Sumber : Penulis)

Gambar III. 10 Jadwal Hari Senin
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(Sumber : Penulis)

Gambar III. 11 Jadwal Hari Selasa
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(Sumber : Penulis)

Gambar III. 12 Jadwal Hari Rabu
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(Sumber : Penulis)

Gambar III. 13 Jadwal Hari Kamis
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(Sumber : Penulis)

Gambar III. 14 Jadwal Hari Jum'at



43

(Sumber : Penulis)

Gambar III. 15 Jadwal Hari Sabtu
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(Sumber : Penulis)

Gambar III. 16 Jadwal Hari Minggu
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(Sumber : Penulis)

Gambar III. 17 Pelayanan Kami
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(Sumber : Penulis)

Gambar III. 18 Keunggulan Perusahaan
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(Sumber : Penulis)

Gambar III. 19 Pelanggan Kami
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(Sumber : Penulis)

Gambar III. 20 Pelanggan Kami
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(Sumber : Penulis)

Gambar III. 21 Potensi Perusahaan
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(Sumber : Penulis)

Gambar III. 22 Pengembangan Program di masa depan
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(Sumber : Penulis)

Gambar III. 23 Strategi Perusahaan
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(Sumber : Penulis)

Gambar III. 24 Ruang Kerja
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(Sumber : Penulis)

Gambar III. 25 Kegiatan Perusahaan
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(Sumber : Penulis)

Gambar III. 26 Motto Perusahaan
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(Sumber : Penulis)

Gambar III. 27 Kontak Kami
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(Sumber : Penulis)

Gambar III. 28 Biografi Penulis
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(Sumber : Penulis)

Gambar III. 29 Cover Penutup
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3.4 Kendala dan Pemecahan

3.4.1 Kendala
Dalam pembuatan tugas akhir company profile Rival Martial Arts Academy tidak selalu berjalan

dengan lancar tetapi ada kendala yang harus dihadapi oleh penulis selama proses pembuatan company

profile yaitu dengan waktu. Dikarenakan penulis sedang melakukan persiapan pertandingan one pride

MMA profesional di televisi nasional, sehingga sempat membuat penulis memakan waktu dalam proses

penyusunan dalam pembuatan karya company profile tugas akhir ini.

3.4.2 Pemecahan
Adanya kendala dalam penyusunan hasil karya perancangan company profile, penulis berusaha

mencari solusi dari permasalahan yang ada, penulis lebih aktif dan mengejar keterlambatan terhadap

dosen pembimbing
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BAB IV

PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Dalam tugas akhir ini, penulis mengambil judul “ Perancangan company profile Rival Martial

Arts Academy sebagai Strategi Public Relations Dalam Menjalin Hubungan Dengan Konsumen “ Penulis

melakukan perancangan ini dengan tujuan memberikan informasi yang informatif mengenai keberadaan

perusahaan kepada calon member. Dengan adanya company profile perusahaan ini diharapkan dapat

meningkatkan perhatian dari konsumen serta menambah eksistensi perusahaaan terhadap perusahaan

lainnya.

4.2 Saran

Sebagai salah satu perusahaan dibidang seni bela diri, Rival Martial Arts Academy perlu

melakukan kegiatan diluar dari tempat usaha agar keberadaan Rival Martial Arts Academy dapat

mendapatkan perhatian dari masyarakat.
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LAMPIRAN LAMPIRAN

Lampiran 1 Wawancara dengan Key Informan

Sumber : Bapak Andrawan S A

Jabatan : Owner Rival Martial Arts Academy

1. Apakah sebelumnya Rival Martial Arts Academy sudah memiliki Company Profile?

Jawaban : Untuk saat ini Perusahaan kami belum memiliki company profile

2. Lalu dengan cara apa perusahaan memberikan informasi kepada calon konsumen ?

Jawaban : Melalui instagram namun informasi tersebut masih minim informasinya

3. Saya akan melakukan riset di Perusahaan ini dan akan membuat perancangan Company

Profile Rival Martial Arts Academy, lalu apa saja hal penting yang perlu ada dalam karya

Company Profle tersebut ?

Jawaban : Hal penting yang perlu ada di dalam Company profile yaitu : Sejarah

berdirinya Perusahaan, visi dan misi Perusahaan, direksi dan team Perusahaan, kegiatan

Perusahaan, dan keunggulan.

Jakarta, 6 Juni 2024

Andrawan S A
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Lampiran 2Wawancara dengan Informan

Sumber : Bapak Rama Supandhi

Jabatan : Head Coach Rival Martial Arts Academy

1. Apa yang dihadapi oleh Perusahaan terkait kendala dalam pembuatan Company Profile ?

Jawaban : Dalam pembuatan Company Profile media cetak, Perusahaan kami belum

mendapatkan posisi dalam pembuatan tersebut, apalagi data yang dimuat harus lengkap,

dan kami pun masih bingung karena tidak ada contoh penyusunan yang ada.

2. Bagaimana feedback dari konsumen, Ketika Perusahaan mengirimkan Company Profile ?

Jawaban : Karena Company Profile yang kami punya belum ada informasinya, beberapa

konsumen mengirimkan pertanyaan lanjutan terkait jasa, namun menurut kami itu masih

hal yang wajar.

3. Hal apa saja yang perlu ditingkatkan oleh Perusahaan untuk mendapatkan respon positif

bagi calon konsumen ?

Jawaban : Kita akan meningkatkan eksistensi Perusahaan kami, lalu untuk meningkatkan

citra juga dengan Company Profile.

4. Bagaimana strategi Perusahaan dalam jangka Panjang agar Perusahaan ini meningkatkan

eksistensi dimata konsumen ?

Jawaban : Untuk jangka Panjang, Perusahaan kami akan selalu terus berkontribusi untuk

mengenalkan Perusahaan kami. Mulai dari media cetak dan media online agar konsumen

di Perusahaan kami makin bertambah.
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Jakarta, 6 Juni 2024

Andrawan S A
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Lampiran 3Wawancara dengan Konsumen

Sumber : Salsabila Pratiwi

1. Dalam melakukan perancangan Company Profile Rival Martial Arts Academy, apakah

menurut ibu Company Profile tersebut sudah dapat membantu ibu untuk mendapatkan

informasi yang ibu butuhkan ?

Jawaban : Menurut saya Company Profile ini sudah memuat informasi penting yang saya

butuhkan oleh konsumen seperti saya dalam mendapatkan informasi tentang Rival

Martial Arts Academy, seperti profile perusahaan in general, offers, dan lain sebagainya.

2. Untuk desain dari Company Profile ini bagaimana ibu?

Jawaban : Dari penilaian saya sebagai konsumen warna yang digunakan sudah bagus

karena sesuai dengan warna logo menurut saya sudah oke karena sudah berpadu dengan

baik.

Jakarta, 6 Juni 2024

Andrawan S A
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Dokumentasi foto kegiatan serta foto dengan konsumen


