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ABSTRAK

Aditya Alvin Fauzan (44200371) “Pemanfaatan Media Sosial Tiktok Sebagal

Media Komunikasi Pemasaran Best And First Fashion ”

TikTok adalah platform media sosial yang sangat populer, terutama di kalangan
Generasi Z. Ini merupakan platform untuk berbagi video pendek dengan durasi 15
hingga 60 detik, yang memungkinkan pengguna untuk menciptakan konten kreatif
dengan tambahan musik, efek visual, filter, dan fitur lainnya. TikTok telah menjadi
pusat tren, tantangan, dan konten kreatif seperti tarian, komedi, lip-syncing, tips

kecantikan, dan informasi edukatif.

Selain menjadi wadah untuk konten kreatif dan hiburan, TikTok juga signifikan
sebagai platform bisnis, termasuk untuk toko online seperti Best and First Fashion.
Banyak bisnis memanfaatkan TikTok untuk mempromosikan produk dan menjualnya
langsung kepada pengguna melalui live streaming dan konten video. TikTok terus
mengembangkan dirinya dengan meluncurkan Tiktokshop, platform e-commerce yang
mengikuti tren belanja online yang semakin diminati konsumen. Belanja online di
TikTok dapat memberikan keuntungan berupa diskon voucher dan gratis ongkir, sesuai

dengan preferensi belanja online yang praktis dan efisien.

Dengan memanfaatkan kreativitas dan daya tarik TikTok, bisnis yang melakukan live
streaming dapat membangun hubungan yang erat dengan audiens mereka dan

meningkatkan penjualan produk secara online.

Kata Kunci : Pemanfaatan, Media Soial, Live streaming
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ABSTRACT

Aditya Alvin Fauzan (44200371) "Using Tiktok Social Media as a Marketing

Communication Media for Best and First Fashion"

TikTok is an immensely popular social media platform, particularly among the
younger generation, known as Gen Z. It functions as a short-video sharing platform
where users can create and share videos ranging from 15 to 60 seconds in length.
TikTok allows for creative expression through features like background music, visual
effects, filters, and more. It has emerged as a central hub for trends, challenges, and
diverse content genres including dance, comedy, lip-syncing, beauty tips, and

educational content.

Utilizing machine learning algorithms, TikTok customizes the content displayed on
each user's feed, enhancing engagement and addictiveness. Beyond entertainment,
TikTok has evolved into a crucial platform for businesses, including online retailers.
One such example is Best and First Fashion, which utilizes TikTok for marketing
through live streaming and video content. Many businesses leverage TikTok to

showcase and directly sell their products to users.

As TikTok expands its influence, it has introduced Tiktokshop, an e-commerce
initiative that aligns with the growing preference for online shopping over traditional
retail. Online shopping offers advantages such as cost savings through discount
vouchers and free shipping, catering to the convenience sought by today's consumers.
TikTok adapts to consumer trends by integrating live streaming into the online
shopping experience, thereby fostering deeper connections between businesses and

their audiences.

In summary, by harnessing the creative potential and wide-reaching appeal of TikTok,
businesses engaged in online live streaming can cultivate closer relationships with

their customer base and drive increased online sales.

Keywords: Utilization, Social Media, Live streaming,

xii
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Sebagai peneliti Generasi Z, penting untuk memiliki pemahaman yang mendalam
tentang teknologi, terutama mengikuti perkembangan media sosial yang sangat cepat
di kalangan kami. Namun, sebelum era media sosial, pengetahuan tentang Internet atau

Interconnection Networking adalah hal yang mendasar.

Internet (Interconnection Networking) adalah jaringan komunikasi yang
menghubungkan perangkat komputer melalui sistem seperti telepon dan satelit
(Purnama, 2022). Internet tidak hanya menjadi bagian gaya hidup sehari-hari, tetapi
juga memainkan peran penting dalam memperluas wawasan informasi dan
meningkatkan komunikasi. Pertumbuhan Internet telah membawa banyak perubahan,
termasuk kemudahan dalam komunikasi real-time, penyebaran informasi, serta
peningkatan produktivitas dan efisiensi dalam memenuhi berbagai kebutuhan

manusia.

Masyarakat luas menggunakan Internet untuk berbagai kegiatan harian seperti
mengirim pesan, melakukan panggilan video, dan mengakses informasi. Internet tidak
hanya menjadi wadah untuk akses informasi, tetapi juga menjadi alat penting dalam

memfasilitasi pekerjaan dan sebagai platform pemasaran (Watie, 2020).

Gambar 1.1

Sumber : https://itbox.id/blog/internet-adalah/

Gambaran Internet di Berbagai Platform dan Device



Sebagai peneliti Generasi Z, penting bagi kita untuk mengikuti perkembangan
teknologi, terutama dalam konteks media sosial yang begitu cepat diadopsi oleh
generasi kami. Namun sebelum media sosial menjadi dominan, pemahaman tentang

Internet atau Interconnection Networking adalah kunci.

Internet (Interconnection Networking) adalah jaringan komunikasi yang
menghubungkan perangkat komputer melalui sistem seperti telepon dan satelit
(Purnama, 2022). Internet tidak hanya menjadi bagian dari gaya hidup sehari-hari,
tetapi juga berperan penting dalam memperluas wawasan informasi dan meningkatkan
komunikasi. Pertumbuhan Internet telah membawa banyak perubahan, termasuk
kemudahan dalam komunikasi real-time, penyebaran informasi, serta peningkatan
produktivitas dan efisiensi dalam memenuhi berbagai kebutuhan manusia.

Masyarakat luas menggunakan Internet untuk berbagai kegiatan harian seperti

mengirim pesan, melakukan panggilan video, dan mengakses informasi. Internet
bukan hanya sebagai sarana akses informasi, tetapi juga sebagai alat penting dalam
memfasilitasi pekerjaan dan sebagai platform pemasaran (Watie, 2020).
Sosial media, seperti TikTok, menjadi platform yang sangat efektif untuk memasarkan
bisnis online. TikTok, yang populer di kalangan Generasi Z, telah menjadi dinamis
dalam menyediakan fitur live streaming dan konten video yang terkait dengan toko
online.

Menurut beberapa sumber artikel di internet, live streaming dan konten video
memainkan peran penting dalam menghubungkan bisnis dengan konsumen di TikTok:

1. Live Streaming: Fitur live streaming TikTok tersebut memungkinkan
pengguna media sosial tiktok berinteraksi secara langsung dengan audiens
mereka. Fitur ini dapat membuka peluang bagi pemilik bisnis/merk untuk
melakukan sesi live streaming yang dimana mereka dapat memperkenalkan
produk, menjawab pertanyaan pengguna atau calon pembeli cara langsung, dan
bahkan mengadakan sesi giveaway untuk menarik calon pembeli pada saat sesi
live streaming.

2. Video Konten: TikTok terkenal dengan format video pendeknya yang
menarik. Bisnis dapat menggunakan video konten untuk memperkenalkan
produk, menampilkan demo penggunaan, memberikan tips atau trik terkait
produk, atau bahkan mengadakan kontes atau tantangan yang berhubungan

dengan produk mereka. Dengan menggunakan kreativitas dalam pembuatan
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konten, bisnis dapat menarik perhatian pengguna dan meningkatkan minat
dalam produk mereka.

Kolaborasi dengan Influencer: Banyak pengguna TikTok memiliki basis
pengikut yang besar dan loyal. Bisnis dapat berkolaborasi dengan pengguna
berpengaruh ini untuk menyebarkan pesan tentang produk mereka melalui live
streaming atau konten video. Kolaborasi semacam ini dapat membantu bisnis
mencapai audiens yang lebih luas dan memperoleh kepercayaan dari pengikut
pengguna berpengaruh.

Direct Online Shop: TikTok telah mengenalkan fitur belanja langsung di mana
bisnis dapat menautkan produk mereka langsung ke video. Fitur tersebut
memungkinkan pengguna untuk mengeklik produk yang mereka lihat dalam
video dan langsung membelinya, menciptakan pengalaman belanja yang mulus
dan cepat

Dengan memanfaatkan live streaming dan konten video dengan benar,

brand/merk dapat memanfaatkan algoritma platform TikTok untuk memperluas

jangkauan mereka, meningkatkan pengetahuan tentang merek tersebut ke audiens,

dan meningkatkan penjualan produk secara online.

Media pemasaran yang ingin di bahas peneliti adalah media sosial Tiktok

sebagai media pemasaran online shopnya.

047 ©@ B B il il T

2047 €0 B il )
< bestandfirstfashion a

&« bestandfirstfashion L 2
@bestandfirst_fashion g
@bestandfirst_fashion
7 12K 167K
¥ U 7 12K MN6.7K
= - -
Message

Live Sale: 15:00-18:00 WIB
BAFashionist! Live Sale- 15:00-18:00 WiB
#DressSpecialist BAFashionist!
0~ #DressSpecialis
1D~

@ hitps:/idesty.page/bestandtirst fashion

5
@ https:/idesty.pagelbestandfirst fashion
£ shop (4 Get quote

£ Shop (7 Get quote

Discover more products
*39 21

Gambar 1.1.2 Akun Tiktok @bestandfirstfashion

Sumber : Tiktok.com/@bestandfirstfashion
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Akun Tiktok @bestandfirstfashion merupakan akun yang menyajikan produk
unggulan khususnya dress Wanita dari berbagai model. Dengan menggunakan
media sosial Tiktok pelaku industry dapat mempromosikan produknya melalui

fitur live streaming dan video konten dengan direct online shop.

1.2 Rumusan Permasalahan

Supaya pembahasan ini nantinya tersusun secara sistematis, maka perlu dirumuskan
permsalahan. Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah, maka permasalahan
yang ingin peneliti angkat dalam penelitian ini adalah rumusan masalah bagaimana
Pemanfaatan Media Sosial Tiktok Live Streaming Sebagai Media Komunikasi
Pemasaran Brand Best And First Fashion.
1.3 Tujuan Perancangan
Berdasarkan permasalahan yang penulis rumuskan, dapun tujuan penelitian yang
ingin coba peneliti telusuri pada penelitianini adalah untuk menjelaskan tentang
pemanfaatan media sosial Tiktok sebagai media promosi oleh Best and First Fashion.
1.4 Manfaat Penilitian
Penelitian ini diharapkan bisa memberikan manfaat dalam meningkatkan
pemahaman dan pengembangan ilmu pengetahuan. Diharapkan dapat memberikan
manfaat bagi beberapa pihak antara lain adalah :
1.4.1 Manfaat Teoritis
Berdasarkan rumusan masalah yang telah peneliti rumuskan peneliti berharap
dapat menambah literatur dan bahan bacaan terkait pemanfaatan media sosial
dengan memakai fitur online shop melalui pendekatan teori Komunikasi
Pemasaran.
1.4.2 Manfaat Praktis
Dan juga berdasarkan rumusan masalah yang telah peneliti rumuskan peneliti
berharap memberikan pemahaman kepada pembaca tentang strategi online shop
Best and First Fashion terhadap penjualan produk fashiom terutama dalam
pemakaian media sosial Tiktok
1.4.3 Manfaat Bagi Best and First Fashion
Memberikan gambaran akademis tentang staretegi komunikasi pemasaran

dan cara yang efektif dalam melakukannya.



BABII
LANDASAN TEORI

2.1 Teori Marketing Communication Mix
Peneliti akan menganalisis bentuk Marketing Communication Mix menurut
Kotler dan Keller yang di gunakan oleh best and first fashion. Peneliti
memfokuskan analisis pada 3 bauran, yakni Pemasaran Online dan media sosial
tiktok, Promotion dan Mobile Marketing ads. Marketing Communication Mix
adalah sarana di mana perusahaan berusaha untuk menginformasikan,
membentuk, dan meningkatkan kesadaran konsumen tentang produk dan merek
mereka. Ini juga merupakan cara bagi perusahaan untuk membangun dialog dan
hubungan dengan konsumen, yang dapat memperkuat loyalitas dan
berkontribusi pada ekuitas merek.
Marketing Communication Mix memiliki keterkaitan yang erat dengan
pemasaran secara keseluruhan, melibatkan proses kompleks di mana pesan harus
disampaikan dengan efektif oleh komunikator kepada audiens target.
Karakteristik Komunikasi Pemasaran menurut Kotler dan Keller terdiri dari
3 Karakteristik Komunikasi Pemasaran (marketing communication mix)
diantaranya:
1. Pemasaran online dan Media Sosial Tiktok
Aktivitas dan program online yang dirancang untuk melibatkan pelanggan
dan secara langsung ataupun tidak langsung gunanya untuk meniingkatkan
kesadaran (awareness), meningkatkan citra, dan memperoleh penjualan
produk dan jasa.
2. Promosi Penjualan
Berbagai promosi penjualan seperti voucher, potongan harga, dan juga
harga special pada saat live streaming di media sosial tiktok
3. Mobile Marketing Ads
Bentuk khusus pemasaran online yang menempatkan ads/iklan di

ponsel, tablet, & laptop melalui media sosial tiktok.
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2.2 Kerangka Konseptual

BEST AND FIRST FASHION

TIKTOK

MIX MARKETING COMMUNICATION
1. Pemasaran Online & Media Sosial
TEORI FITUR TIKTOK

2. Promsi penjualan
3, Mobile Marketing

PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL TIKTOK SEBAGAI
MEDIA KOMUNIKASI PEMASARAN
BRAND BEST AND FIRST FASHION

Dalam kerangka pemikiran diatas peneliti berusaha menjelaskan pokok
permasalahan yang sedang di teliti, Jadi, intinya adalah mengenai Pemanfaatan Media
Sosial Tiktok Sebagai Media Komunikasi Pemasaran Best and First Fashion. Media
sosial Tiktok sangatlah berperan penting dalam sektor media komunikasi pemasaran

terutama meningkatkan penjualan best and first fashion.
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2.3 Penelitian Terdahulu

Tabel 2.3

Penelitian yang relevan

No | Nama Peneliti Judul Metode Hasil Persamaan Perbedaan
1. | SINDY PEMANFAATAN Kualitatif | Hasil penelitain Persamaan dari | Perbedaan dari peneliti
PRADANA MEDIA SOSIAL menunjukkan bahwa Pesona | peneliti terdahulu adalah media
RAMBE (2023) INSTAGRAM Coffee Pekanbaru kerap terdahulu sosial yang digunakan
@Pesoncoffe. mengoptimalkan adalah adalah Instagram
SEBAGAI SARANA pengguanaan fitur yang pemanfaatan sedangkan penulis
PROMOSI UNTUK tersedia di Instagram untuk media sosial menggunakan media sosial
MENINGKATKAN mempromosikan barang atau | sebagai media Tiktok.
PENJUALAN produk seperti fitur komunikasi
PRODUK Instagram stories dan pemasaran serta
Instagram feed yang dapat menggunakan
menampilkan visual baik metode yang
foto maupun video. Pesona sama kualitatif.
Coffee Pekanbaru Dan juga teori
melakukan promosi juga yang digunakan
menggunakan periklanan, juga sama yaitu
promosi penjualan, Marketing
hubunganan masyarakat, Communication
penjualan personal, dan Mix Kotler dan
pemasaran langsung. Keller..
2. | FADLY KREATIVITAS Kualitatif | Hasil penelitian yang di Persaman dari Perbedaan dari peneliti
WALLID (2022) | EDITOR VIDEO dapatkan bahwasannya peneliti tersebut adalah teori yang
PADA KONTEN kreativitas editor video terdahulu yang digunakan oleh Fadly
MEDIA SOSIAL (@pisangking yaitu Pratama, | diteliti oleh adalah Elemen Dasar
TIKTOK @Pisangking composition yang digunakan | Fadly Wallid Editing (Roy Thompson
DALAM oleh konten creator adalah sama- dan Christoper Bowen).
MENINGKATKAN (@pisangking adalah Object sama Sedangkan peneliti
PENJUALAN in fram, head room, dan nose | menggunakan menggunakan teori
room. The rule of third/the metode Marketing Communication
golden mean, dan kualitatif dan Mix (Kotler dan Keller)
establishing shoot. Kedua, membahas
sound, content creator media sosial
@Pisangking lebih banyak Tiktok dalam
menggunakan sound effect meningkatkan
daripada suara asli. penjualan
3. | GOZALI HADI PERAN EDITOR Kualitatif | Hasil dari penelitian person Persamaan Perbedaan dari peneliti
MUSTAFA DALAM editor dalam meningkatkan dengan peneliti | terdahulu adalah tujuan
(2021) MENINGKATKAN kualitas gambar melewati adalah sama- yang di teliti adalah Peran
KUALITAS GAMBAR tiga tahap, pertama tahap sama Editor dalam Meningkatkan
PADA PROGRAM pengecekan data, pada menggunakan Kualitas Gambar pada
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NEWS CREIA
SEPEKAN DI CERIA
TV PEKAN BARU

tahapan ini hasil gambar
yang teklah diambil oleh
kameraman pada saat
dilapangan akan diberikan
kepada Pimpinan Redaksi.
Selanjutnya tahap editing

metode

kualitatif

Program TV, sedangkan
penulis membahas
Pemanfaatan Media Sosial
Tiktok sebagai media
pemasaran best and first

fashion

offline, pada tahap ini editor
melakukan pengecekan
peralatan untuk editing dan
editor melakukan
penyeleksian gambar dalam
software editing dengan

sesuai naskah yang diberikan

oleh pimpinan redaksi

2.4 Media Sosial Tiktok

Menurut Kotler dan Keller menyatakan bahwasannya media sosial

mengaju pada media yang memungkinkan penggunanya untuk
menyebarkan teks, gambar, music,TikTok adalah platform media sosial
yang sangat diminati yang memungkinkan pengguna untuk membuat dan
membagikan video pendek. Diluncurkan pada tahun 2016 oleh perusahaan
Tiongkok, ByteDance, TikTok telah menjadi fenomena global, terutama di

kalangan generasi muda

Pengguna TikTok dapat membuat video dengan durasi 15 hingga 60
detik, sering kali ditemani oleh musik, suara, atau klip audio lainnya yang
tersedia di platform. Pengguna dapat menampilkan bakat mereka, seperti
menari, menyanyi, berakting, atau menciptakan konten kreatif lainnya.
TikTok menyediakan berbagai efek khusus, filter, dan alat pengeditan video

untuk meningkatkan kreativitas dan kualitas video.

Salah satu fitur yang membedakan TikTok adalah algoritma feed yang

canggih yang mempersonalisasi pengalaman pengguna dengan
menampilkan konten yang sesuai dengan minat dan preferensi mereka. Ini
memungkinkan pengguna untuk menemukan konten baru yang menarik

dengan mudah.
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Selain menjadi platform untuk hiburan dan kreativitas, TikTok juga
menjadi tempat yang populer untuk pemasaran dan branding. Banyak merek
dan perusahaan memanfaatkan TikTok untuk mempromosikan produk
mereka, berkolaborasi dengan pengguna influencer, dan menciptakan

kampanye yang menarik untuk menjangkau audiens yang lebih luas.

Meskipun TikTok telah meraih popularitas yang besar, platform ini juga
menghadapi kontroversi terkait privasi data dan keamanan, terutama di
negara-negara Barat. Namun, hal ini tidak menghentikan pertumbuhan

penggunaan TikTok yang terus meningkat di seluruh dunia.

TikTok dulunya dikenal sebagai platform untuk pembagian video pendek,
tetapi beberapa fitur telah ditambahkan untuk mendukung fungsi e-commerce,

meskipun belum sekomprehensif platform e-commerce khusus.

Meskipun TikTok tidak secara eksklusif berfokus pada e-commerce, namun
Tiktok terus berkembang dan menambahkan fitur-fitur yang mendukung fungsi
belanja online. Dengan popularitas yang terus meningkat, TikTok menjadi
semakin penting bagi merek dan pengecer yang ingin menjangkau audiens yang

lebih luas dan berinteraksi dengan mereka secara kreatif.
2.4 Definisi Live Streaming Online Shop Tiktok

Live streaming online shop adalah praktik e-commerce di mana penjual atau
pengecer menggunakan platform live streaming secara online untuk
mempromosikan dan menjual produk kepada calon pembeli secara langsung.
Dalam live streaming, penjual akan melakukan siaran langsung video di
platform seperti media sosial, aplikasi perpesanan, atau platform e-commerce

yang memungkinkan interaksi langsung antara penjual dan pembeli.

Live streaming menggabungkan beberapa elemen seperti teks, gambar,
suara, dan ekspresi lainnya kedalam sesi live streaming, agar suasanan live
streaming yang dilakukan lebih intuitif, jelas, lebih nyaman, dan lebih

berinteraksi terhadap penonton (Tong, 2017).

Konsep live streaming online shop telah menjadi sangat populer, terutama

di beberapa negara seperti Tiongkok, di mana platform seperti Taobao Live dan
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Douyin (versi Tiongkok dari TikTok) telah menjadi sangat populer untuk
praktik ini. Para penjual sering menggunakan live streaming online shop untuk
meningkatkan penjualan, membangun koneksi dengan pelanggan, dan

menawarkan pengalaman belanja yang lebih interaktif dan menarik.

Menurut Kotler dan keller /ive streaming memiliki beberapa fungsi yang
berbeda tergantung pada konteks penggunaannya. Berikut adalah beberapa

fungsi utama dari live streaming:

1. Live streaming memungkinkan orang untuk terhubung secara langsung
dengan audiens mereka di seluruh dunia. Ini bisa digunakan oleh individu,
merek, atau organisasi untuk berinteraksi secara langsung dengan penggemar,

pelanggan, atau pemirsa mereka.

2. Live streaming memungkinkan seseorang atau suatu organisasi untuk
menyiarkan acara secara langsung kepada audiens mereka. Ini bisa termasuk

konser musik, pertandingan olahraga, konferensi, seminar, dan acara lainnya.

3. Live streaming digunakan dalam konteks pendidikan untuk
menyampaikan pelajaran secara langsung kepada siswa atau peserta kursus. Ini
memungkinkan interaksi langsung antara pengajar dan peserta, sehingga

memfasilitasi pembelajaran aktif.

4. Live streaming digunakan oleh media dan organisasi berita untuk
menyampaikan berita dan informasi secara langsung kepada audiens mereka.
Ini memungkinkan penonton untuk mendapatkan berita terbaru dan informasi

aktual saat acara terjadi.

5. Live streaming sering digunakan untuk tujuan hiburan, seperti
menyiarkan permainan video, pertunjukan musik, komedi, atau acara lainnya.
Ini memberi kesempatan bagi penonton untuk menikmati konten secara

langsung dan terlibat dalam interaksi dengan pembuat konten.

Secara keseluruhan, fungsi utama /ive streaming adalah untuk memfasilitasi
komunikasi langsung, berbagi konten secara real-time, dan memungkinkan

interaksi antara pembuat konten dan audiens mereka.

15



BAB III

METODE PENILITIAN

3.1 Desain Penelitian

Dalam penelitian ini, digunakan metode kualitatif yang bertujuan untuk
memahami kondisi obyek berdasarkan filsafat post-positivisme. Peneliti berperan
sebagai instrumen utama dalam mengumpulkan data melalui triangulasi, yaitu
gabungan dari beberapa teknik pengumpulan data. Analisis data bersifat induktif, lebih

menekankan pada makna daripada generalisasi hasil (Abdussamad, 2021).

Jenis penelitian yang dilakukan adalah kualitatif deskriptif, yang fokusnya
pada deskripsi dan penjelasan fenomena sosial berdasarkan fakta-fakta lapangan.
Penelitian ini lebih berorientasi pada pemahaman terhadap temuan daripada mencari
hubungan antar variabel atau generalisasi. Metode analisis data yang dipilih bersifat
induktif, sehingga kesimpulan umum dapat ditarik setelah melakukan analisis terhadap

data lapangan (Mustafa, 2021).

Dalam penelitian lapangan, peneliti dapat mengamati fenomena sosial
langsung di lingkungan alami subjek riset untuk mendapatkan pemahaman yang lebih
komprehensif. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi, memberikan keleluasaan bagi peneliti untuk memperoleh pemahaman
mendalam terhadap sudut pandang dan pengalaman subjek riset tentang fenomena

sosial (Yanti, 2022).

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran yang jelas, lengkap, akurat, dan

mudah dipahami bagi peneliti yang melakukan penelitian observasi. Oleh karena itu, lokasi
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penelitian dipilih di Pongo Indonesia, Cempaka Putih, Jakarta Pusat, DKI Jakarta. Penelitian

ini dilaksanakan selama 3 bulan, dari September hingga Desember 2023.

Pemilihan lokasi penelitian ini dilakukan agar subjek riset dapat diamati secara
langsung, sehingga data yang diperoleh tentang fenomena sosial yang diteliti menjadi lebih
akurat. Selain itu, pemilihan lokasi juga penting untuk memperoleh gambaran yang lengkap
dan detail mengenai situasi atau kondisi lingkungan tempat dilakukannya penelitian observasi

tersebut.
3.3 Unit Analisis

Unit analisis dalam penelitian ini adalah Live Streaming di Media Sosial
TikTok, di mana peneliti mengamati bagaimana peran Media Sosial TikTok dalam
menjadikan platform tersebut sebagai alat untuk meningkatkan penjualan online shop

di akun @bestandfirstfashion.
3.4 Definisi Konseptual

Dalam menentukan beberapa teori yang relevan dengan penelitian tersebut,
seorang peneliti perlu memahami dan menyederhanakan interpretasi teori-teori
tersebut. Dengan demikian, akan ditetapkan beberapa definisi konseptual yang
berkaitan dengan objek penelitian untuk memberikan gambaran yang lebih jelas

tentang fenomena sosial yang sedang diteliti.

A. Komunikasi Pemasaran
Menurut Fill (1999, dalam Febriani, 2014: 4), komunikasi pemasaran adalah
cara administratif yang dilakukan oleh suatu instansi atau lembaga untuk
berkomunikasi dengan berbagai individu. Tujuan dari komunikasi pemasaran
juga bisa diartikan sebagai upaya publisitas instansi untuk mempengaruhi
pemikiran konsumen dalam proses pemasaran. Komunikasi pemasaran
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berfungsi sebagai alat untuk menyampaikan informasi dan mengajak konsumen
memilih produk atau merek yang ditawarkan.

Kotler memberikan pengertian tentang pemasaran sebagai "proses sosial di mana
individu dan kelompok memperoleh apa yang mereka butuhkan dan inginkan
melalui penciptaan, penawaran, dan pertukaran produk dan jasa yang bernilai
dengan orang lain." Dari pengertian tersebut, pemasaran dipahami sebagai
proses yang membangun hubungan antara produsen dengan individu atau
kelompok, untuk menyediakan berbagai jenis produk baik barang maupun jasa
guna memenuhi kebutuhan dan keinginan, dengan tujuan mencapai tingkat
kepuasan yang lebih tinggi melalui produk berkualitas (Soemanagara, 2008: 2).
Dalam memasarkan suatu produk, langkah-langkah dan strategi komunikasi
pemasaran yang berkelanjutan sangat diperlukan untuk mencapai target
pemasaran secara maksimal. Strategi komunikasi pemasaran merupakan cara
yang diambil oleh perusahaan untuk mewujudkan misi, sasaran, dan tujuan yang
telah ditetapkan, dengan menjaga konsistensi antara berbagai tujuan yang ingin
dicapai, serta menghadapi peluang dan ancaman yang dihadapi terhadap

produknya (Adisaputro, 2010: 18).

. Media Sosial

Media sosial, dari segi bahasa, dapat dimaknai sebagai sarana atau alat
untuk berkomunikasi dan berbagi informasi antara individu atau kelompok
dalam masyarakat. Beberapa ahli memberikan pengertian yang berbeda-beda
terkait dengan media sosial. Menurut Mandibergh, media sosial adalah platform
yang memfasilitasi kerja sama di antara pengguna untuk menghasilkan konten.

Sedangkan menurut Shirky, media sosial merupakan alat yang memperluas
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kemampuan pengguna untuk berbagi, bekerja sama, dan melakukan tindakan
kolektif di luar kerangka institusional atau organisasi.

Ada beberapa alasan mengapa seseorang membuat akun pada media sosial,
seperti untuk tetap terhubung dengan keluarga dan teman, mendapatkan
informasi dan berita melalui feed berita yang disediakan oleh media sosial, serta
untuk menunjukkan eksistensi diri mereka. Dalam penelitian tertentu, media
sosial dikaitkan dengan kepribadian introvert, di mana individu yang cenderung
introvert akan lebih aktif menggunakan media sosial sebagai cara untuk
mengekspresikan diri.

Van Dijk mendefinisikan media sosial sebagai platform media yang
memfokuskan pada eksistensi pengguna, yang memfasilitasi mereka untuk
beraktivitas dan berkolaborasi. Oleh karena itu, media sosial tidak hanya sebagai
alat untuk berkomunikasi, tetapi juga memperkuat hubungan sosial antar
pengguna.

Pendekatan e-commerce juga menjadi bagian penting dalam transformasi
digital menurut Jeff Bezos dari Amazon dan Mary Meeker sebagai Analis Tren
Internet. Mereka menggarisbawahi pentingnya pengalaman pelanggan,
personalisasi, dan kemudahan dalam berbelanja online. E-commerce, atau online
shop, adalah platform atau toko yang menjual produk atau layanan melalui
internet, memungkinkan pembeli untuk melakukan transaksi tanpa perlu datang

ke lokasi fisik toko tersebut.

19



C. Live Streaming

Live streaming online shop adalah praktik e-commerce di mana penjual atau
pengecer menggunakan platform live streaming secara online untuk

mempromosikan dan menjual produk kepada calon pembeli secara langsung.

Selama sesi live streaming, host mengenalkan produk-produk yang dijual,
memberikan informasi tentang fitur, kualitas, dan manfaat produk secara langsung
kepada calon pembeli. Mereka juga aktif menjawab pertanyaan dari penonton.
Kadang-kadang, live streaming online shop melibatkan demo produk, sesi tanya

jawab interaktif, dan bahkan konten hiburan untuk menarik minat pemirsa.

Konsep live streaming online shop telah menjadi sangat populer, terutama di
negara-negara seperti Tiongkok, di mana platform seperti Taobao Live dan Douyin
(versi Tiongkok dari TikTok) mendominasi dalam praktik ini. Penjual
menggunakan live streaming online shop untuk meningkatkan penjualan,
membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan, dan memberikan pengalaman

belanja yang lebih interaktif dan menarik.

Meningkatkan penjualan melibatkan pemahaman tentang bagaimana cara efektif
menarik pelanggan baru, mempertahankan pelanggan yang sudah ada, dan
mendorong mereka untuk melakukan pembelian secara berulang. Ini mencakup
analisis pasar, segmentasi target, promosi produk, serta berbagai strategi pemasaran

lainnya (Hariyanti & Wirapraja, 2018).

Penjualan adalah proses di mana satu pihak membeli barang atau jasa dari pihak
lain dengan membayar sejumlah uang. Ini merupakan sumber utama pendapatan
bagi perusahaan, di mana semakin tinggi volume penjualan, semakin besar pula

pendapatan yang diterima oleh perusahaan (Sumiyati & Yatimatun N, 2021).
3.5 Pemilihan Informan dan Teknik Pengumpulan Data
A. Pemilihan Informan

Dalam penelitian ini, sumber informasi utama adalah informan yang dianggap
memiliki kompetensi dan relevansi yang tinggi terhadap penelitian. Sementara itu,
tempat atau lingkungan sosial menjadi elemen penting yang berkaitan dengan
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konteks masalah penelitian. "Penentuan besarnya sampel purposive didasarkan
pada tujuan penelitian, fokus penelitian, metode pengumpulan data, kecocokan

informan, kebaruan informasi, dan kelengkapan informasi" (Rukajat, 2018).

Dalam pemilihan informan untuk penelitian ini, peneliti menggunakan Teknik
Purposive sampling, yaitu teknik sampling yang dipilih jika peneliti memiliki
pertimbangan khusus dalam memilih atau menentukan sampel untuk tujuan tertentu
(Hillan & Sumarwati, 2018). Berdasarkan pendekatan ini, peneliti menyimpulkan
untuk memilih Jones Pandiangan sebagai narasumber utama dari PT. Pongo
Technology Indonesia, yang menjabat sebagai Project Manager di Best and First

Fashion.
Tabel III.1

Tabel Informan

No Nama Jabatan

1 Jones Pandiangan Project Manager

B. Teknik Pengumpulan Data
Dalam penelitian ini, terdapat tiga teknik pengumpulan data yang digunakan:

1. Observasi Partisipan

Observasi partisipan merupakan teknik di mana peneliti secara aktif terlibat sebagai
bagian dari kelompok atau lingkungan yang sedang diteliti. Dalam konteks ini,
peneliti tidak hanya mengamati tetapi juga berpartisipasi langsung dalam aktivitas
yang sedang berlangsung. Tujuan utama observasi partisipan adalah untuk
mendapatkan pemahaman mendalam tentang fenomena atau kejadian dari sudut

pandang yang terlibat secara langsung (Julmi, 2020).

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan teknik observasi partisipan untuk
memeriksa dan memahami peran Jones Pandiangan sebagai Project Manager di

(@bestandfirstfashion. Dengan cara ini, peneliti dapat mengumpulkan data yang
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lebih mendetail dan kontekstual tentang tugas-tugas, interaksi, dan dinamika yang

terjadi dalam pekerjaan sehari-hari Jones Pandiangan.

Selain observasi partisipan, teknik pengumpulan data lainnya yang dapat digunakan
adalah wawancara untuk mendapatkan wawasan langsung dari narasumber serta
dokumentasi untuk mengumpulkan data tertulis atau rekam jejak yang relevan

terkait dengan topik penelitian.

2. Wawancara

Dalam penelitian ini, peneliti akan menggunakan metode wawancara
terstruktur untuk mewawancarai Editor Foto dengan pendekatan yang telah disusun
sebelumnya tanpa improvisasi. Wawancara terstruktur dilakukan dengan mengikuti
serangkaian pertanyaan yang telah dipersiapkan sebelumnya. Selama proses
wawancara, tidak diperbolehkan menambahkan pertanyaan baru, sehingga
pengumpulan informasi cenderung lebih terfokus pada aspek-aspek yang telah
direncanakan sebelumnya.
Metode wawancara terstruktur ini memungkinkan untuk mendapatkan data yang
konsisten dan membandingkan respons dari berbagai narasumber dengan cara yang
sistematis. Setiap pertanyaan dirancang secara spesifik untuk menggali aspek-aspek
empiris tertentu yang relevan dengan tujuan penelitian (Ulfah, 2022).
Selain wawancara terstruktur, terdapat pilihan lain yaitu wawancara semi-
terstruktur, di mana peneliti menggunakan pertanyaan terbuka yang memungkinkan
adanya improvisasi dan pengembangan pertanyaan berdasarkan tanggapan
narasumber. Kedua metode ini memiliki kelebihan dan kekurangan tergantung pada

kebutuhan spesifik dari penelitian yang dilakukan.
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3.6 Metode Pengolahan Data dan Analisis Data

Analisis data dalam konteks kualitatif melibatkan beberapa tahapan yang
penting untuk mencapai tujuan penelitian. Tahapan tersebut mencakup mencari
informasi, mengklasifikasi, menyusun temuan secara sistematis melalui
pengamatan dan wawancara, serta memfokuskan hasil kepada tujuan penelitian
(Muhadjir, dalam Sofyan, 2020). Setelah data terkumpul, tahapan selanjutnya
adalah penyuntingan dan pengolahan data untuk kemudian disajikan kepada pihak-

pihak terkait sebagai bahan evaluasi atau rekomendasi.

Proses analisis data kualitatif juga terintegrasi dengan langkah-langkah seperti
pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penyimpulan hasil penelitian
(Rijali, 2018). Reduksi data melibatkan penyempitan cakupan informasi dengan
menghilangkan data yang kurang relevan dan mencari data tambahan untuk
memperkaya analisis. Penyajian data dilakukan dalam bentuk teks naratif yang
terstruktur, sedangkan menarik kesimpulan melibatkan proses merangkum uraian

penjelasan menjadi sebuah kesimpulan yang jelas dan singkat.

Pengolahan data kualitatif, seperti yang dijelaskan oleh Lexy J. Moleong,
mengacu pada langkah-langkah reduksi data untuk menyempitkan informasi,
penyajian data dalam bentuk narasi, dan menarik kesimpulan dari temuan yang
telah dianalisis (Samiaji, 2019). Pendekatan ini memungkinkan peneliti untuk
memahami makna yang terkandung dalam data kualitatif, baik itu berupa teks
maupun gambar, untuk mendukung interpretasi yang sistematis dan mendalam

sesuai dengan tujuan penelitian.
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BAB 1V
HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Hasil Penelitian
4.1.1 Profil Perusahaan

PONGO adalah agency berpengalaman dengan tim lebih dari 100+
karyawan. Memiliki kantor di Jakarta, Shenzhen, Beijing, Kuala Lumpur dan
Phuket. Tim kami menyatukan strategi dengan kreativitas untuk menyediakan
berbagai layanan kepada brand di seluruh dunia, berkomitmen mengubah

imajinasi menjadi GMV.

PONGQO terdiri dari tim yang berpengalaman di industri e-commerce,
tim inti berasal dari Jingdong, Zhi De Mai, dan perusahaan e-commerce
terkenal lainnya. Sedangkan untuk tim manajemen, sang pendiri, Nathan,
memiliki pengalaman 15 tahun di bidang e-commerce dan mengkhususkan diri
pada konten e-commerce. Co-founder Bella telah bekerja di Asia Tenggara
selama bertahun-tahun, membantu JD.ID membangun pangsa pasarnya dari
bawah dan akhirnya menjadikan JD.ID salah satu dari enam perusahaan e-

commerce terbesar di Indonesia.

Pongo Agency membuat sub brand yakni Best and First Fashion, brand
tersebut berfokus pada dress Wanita yang memiliki beragam variasi khusus
dress Wanita. Dengan produk yang di tawarkan oleh sub brand dari Pongo
Indonesia yakni Best and First Fashion adalah konsumen bisa membeli dress
mereka dengan mudah yaitu berbelanja melalui online dengan live streaming

yang di sediakan oleh best and first fashion.

4.1.2 Struktur Organisasi

Pembentukan struktur divisi dalam sebuah organisasi seperti Pongo Indonesia
sangat penting karena membantu dalam pengorganisasian dan pelaksanaan tugas
secara efektif. Struktur divisi ini biasanya didasarkan pada berbagai
pertimbangan, termasuk spesifikasi pekerjaan dan tanggung jawab, serta

kebutuhan untuk mencapai hasil kerja yang optimal.
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Dalam konteks ini, struktur divisi dapat mencakup pembagian peran dan tanggung
jawab antara berbagai unit atau departemen di dalam organisasi. Misalnya, divisi
atau departemen seperti produksi, pemasaran, sumber daya manusia, dan
keuangan dapat dibentuk untuk memastikan setiap aspek operasional organisasi

terkelola dengan baik sesuai dengan fokus dan tujuan masing-masing divisi.

Dengan adanya struktur divisi yang jelas, pimpinan dan staf memiliki panduan
yang jelas mengenai tugas dan tanggung jawab mereka. Ini memfasilitasi
pelaksanaan perencanaan dan memastikan bahwa semua fungsi organisasi

berjalan sesuai dengan yang direncanakan

Our Project Team *
¢,

| ¢
PONGO's TikTok Project Team ( )
|
St

Ads Optimization :
Specialist Short Viden Team Livestraaming Team
'ude':: Fr?d!.lc:tinn _
Specialist
. .
lssistant

Contraller

Gambar 4.1
Struktur Karyawan Pongo Indonesia
Sumber : File internal Pongo Indonesia

4.1.4 TIktok Best and First Fashion

Best and First Fashion memanfaatkan platform media sosial TikTok, khususnya
(@bestandfirstfashion, sebagai alat untuk menjual produk secara online melalui sesi
live streaming. Melalui TikTok, mereka memperkenalkan produk mereka dengan

tujuan menarik minat calon konsumen.
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Sesi live streaming memungkinkan calon konsumen untuk berinteraksi langsung
dengan host yang menjelaskan tentang produk-produk yang ditawarkan. Selain itu,
calon konsumen juga dapat melihat produk secara langsung dalam sesi live
streaming sebelum mereka memutuskan untuk membeli. Hal ini memungkinkan
para konsumen untuk membuat keputusan yang lebih terinformasi sebelum

melakukan pembelian produk yang mereka inginkan.

20:47 © @ 2 Mo il il @D
M
&« bestandfirstfashion a2 kg Destandivsfashion il
. s
@ Shopping & @ Shopping Rankifig Explore >
-
=3
& s O
@bestandfirst_fashion / l ! -
17 12K 16.7K oo .
Following; _ ..Followert Likes bestandfirstfashion #35 > Q @ ..

m e v
Shipping coupon x4 5% off

Live Sale: 15:00-18:00 WIB e U spetd b

BAFashionist!
#DressSpecialist D | best&first Luminara Women's Dress Ora...
ID ™~

# Flash Sale 00:44:37
(@ https://desty.page/bestandfirst_fashion

) Shop [/ Get quote

Rp332.634 (-83%
Rp56.400 W
best&first Harper Women's Dress Black ..
# Flash Sale 00:44:37

) %13 sold

Rp313.030 (-82

Rp56.400 w

best&first Aura Women's Dress Deep Blue
Summer Polyester Short Sleeve V neckV...
¥ Flash Sale 00:44:37

RP353.545 (-84%)
Rp56.400 W

best&first Blackswan Women...  best&first Polka women's dre...
rp79.806 Rp95.786 .

best&first Lavish women's dress Blue
& Free shipping 6% off & Free g 6% off

Summer Polyester Short Sleeve V neckV...
) % Flash Sale 00:44:37

A - (¢ = b v B

Discover more products X
*39 2149 reviews best&first Lucy Women's Dress Blue
| — . Summer Chemical Fiber Blend Half Slee...
EEE (i ae e £ [ -

Gambar 4.2

Tiktokshop Best and First Fashion
Sumber : Tiktok.com/@bestandfirstfashion

Dalam Tiktoknya Best and First Fashion menjual berbagai macam dress Wanita
yang sudah melewati riset pasar dan segmentasi pasar agar menarik calon
konsumenya, dan juga pada Tiktok @bestandfirstfashion terdapat bio jadwal

kapan sesi live streaming berlangsung, dengan demikian calon konsumennya bisa
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dapat membeli product yang ditwarkan oleh Best and First Fashion dengan promo
voucher yang telah di sediakan oleh platform Tiktok dan Best and First Fashion

itu sendiri agar mendapatkan harga yang lebih terjangkau.

4.2 Hasil Wawancara
Peneliti telah melakukan wawancara dengan informan yakni Jones Pandiangan
Yang merupakan Project Manager Best and First Fashion. Peneliti menanyakan dimana
pemasaran online best and first fashion, informan menjawab :
“Untuk best and first fashion media pemasaran onlinenya adalah di media
sosial tiktok melalui live streaming yang telah disediakan oleh platform Tiktok

untuk seller online shop”

Berdasarkan jawaban diatas bahwasannya best and first fashion sudah melakukan

pemasaran online melalui media sosial tiktok dengan live streaming.

Lalu peneliti bertanya kemudian bagaimana promosi penjualan best and first fashion

di media sosial tiktok, apakah hanya di live streaming atau tidak. Informan menjawab:

“Tentu tidak hanya di live streaming, promosi penjualan best and first fashion
terdapat juga di video kontennya karena tiktok menyediakan “keranjang
kuning” bagi seller online shop jadi audience bisa memilih product yang
mereka inginkan langsung hanya melalui video konten. Dan dari video konten
itu juga kitab isa memperlihatkan lebih detail bahan dan motif dari pakaian best

and first fashion.”

Berdasarkan jawaban diatas Best and First Fashion juga sudah melakukan promosi
penjualan melalui media sosial tiktok dan tidak hanya dengan live streaming namun

juga dengan video konten mereka.

Lalu peneliti bertanya bagaimana untuk mobile marketing ads best and first fashion,

informan menjawab :

“Untuk mobile marketing ads kita juga menggunakan media sosial Tiktok.
Mobile marketing ads kita ditargetkan untuk live streaming dan juga video
konten. Untuk live streaming teknisnya adalah menyebarkan kepada viewers
aktif yang sesuai dengan target dari ads tersebut. Dan untuk video konten juga

disett agar target audience sesuai dengan best and first fashion dan untuk ads
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menggunakan metode brand awareness. Jadi setiap pengguna yang ditargetkan

akan selalu muncul video konten yang memang di utamakan untuk di ads”

Berdasarkan jawaban diatas best and first fashion sudah melakukan mobil marketing
ads mereka di segmen live streaming dan juga video konten. Bertujuan agar dapat

menjaring audience lebih luas lagi dan sesuai target marketnya mereka.

Setelah peneliti melakukan wawancara dengan selaku Project Manager yang
memimpin akun Tiktokshop @bestandfirstfashion, selanjutnya peneliti melakukan
wawancara juga dengan salah satu konsumen setia bestandfirstfashion. Peneliti
mewawancara seputar pertanyaan kualitas bajunya, bahan bajunya, dan model bajunya
yang bestandifrstfashion tawarkan. Product yang ditawarkan oleh Best and First

Fashion lebih ke pakaian Wanita. Berikut jawabannya:

“Saya sangat menyukai baju yang ada dari Best and First Dashion karena dari
modelnya saya suka dia modelnya mengikuti perkembangan zaman jadi modelnya
trendy. Dan juga untuk modelnya tidak selalu banyak stoknya jadi limited edition
untuk seriesnya. Model bajunya juga banyak yang bisa untuk Ibu Menyusui dan Ibu
Hamil kebetulan saya pakai dari waktu hamil sampai sekarang menyusui sangat praktis

untuk melakakan menyusui”

Berdasarkan jawaban diatas salah satu konsumen menyukai modelnya yang
ditawarkan bestandfirstfashion karena memudahkan ibu Menyusui dan bisa digunakan
juga oleh Ibu Hamil. Karena model yang ditawarkan oleh bestandfirstfashion memang

khusus untuk Wanita. .

Lalu peneliti juga menanyakan tentang bahan dari pakaian bestandfirstfashion
tawarkan Karena seperti yang kita ketahui kalau model bagus tapi bahan tidak nyaman
kurang enak dipakai dan tidak membuat nyaman di pakai seharian. Berikut

jawabannya :

“ Kalau bahannya pakaian nyaman dipakai bahannya gak bikin panas dan gak
bikin gerah cocok banget juga kalau mau di pake dirumah di cuaca yang Terik gak
bikin kepanasan. Bahannya juga enak soalnya ada bahan baju di brand lain yang

benangnya bikin gatel tapi bestandfirstfashion bahannya enak. *
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Berdasarkan jawaban diatas menurut salah satu konsumen berpendapat bahwa bahan
yang di tawarkan oleh Brand Best and First Fashion memiliki bahan yang nyaman
untuk di pakai seharian tidak membuat badan merasa panas atau pun kegerahan akan

terik matahari.

Lalu peneliti menanyakan Kembali kepada salah satu konsumen biasanya membeli
baju favorite dari Best and First Fashion melalui platform apa dan apa alasannya

memilih platform tersebut. Berikut jawabannya :

“Saya biasanya membeli baju dari Best And First Fashion melalui Live
Streaming yang ada di Tiktokshopnya karena pada saat live streaming ada tambahan
voucher seperti potongan harga dan gratis ongkos kirim ke seluruh daerah jadi
membuat harga yang di tawarkan dari mereka menjadi lebih terjangkau lagi dengan
kualitas yang sama namun memiliki harga yang lebih terjangkau karena menggunakan

voucher yang di sediakan oleh platform Tiktokshop melalui Live Streaming.”

Berdasarkan jawaban diatas konsumen lebih memilih membeli baju Best and First
Fashion melalui platform Tiktokshop khususnya pada saat Live Streaming. Karena
menurut konsumen Best and First Fashion berbelanja melalui Live Streaming
memberikan benefit lebih salah satunya adalah berupa voucher yang disediakan oleh

Platform Tiktok yang diantaranya ada voucher potongan harga dan juga ongkos kirim.

Setelahnya peneliti menanyakan kepada salah satu konsumen mengapa memilih

belanja baju dari brand Best and First Fashion dan alasannya apa. Berikut jawabanya:

“ Saya memilih Best and First Fashion karena model-model yang mereka
tawarkan itu model terbaru jadi selalu up to date untuk modelnya. Dan juga bahan yang
mereka gunakan itu bikin nyaman kita melakukan kegiatan seharian terutama kita yang
mempunyai iklim tropis sering cuaca panas. Warna di pakai juga beragam dan unik
jadi mempunyai variasi yang berbeda. Dan yang paling penting adalah harganya yang
sangat terjangkau dengan model, dan bahan yang nyaman dipakai ini worth it banget

maka nya saya lebih memilih belanja baju di Best and First Fashion.

Berdasarkan jawaban diatas alasan kenapa konsumen memilih baju dari Brand Best
And First Fashion, karena memiliki model yang up to date jadi konsumen juga
mempunyai banyak pilihan yang sesuai selera mereka. Dan juga memiliki bahan yang

nyaman untuk di gunakan seharian tidak membuat badan gerah ataupun kepanasan.
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Lalu peneliti menanyakan Kembali baju yang paling favorite dari yang di tawarkan

Best and First Fashion itu apa aja?

“Biasanya saya suka model kaya dress, dan semacam daster gitu karena bisa buat
dirumah dipakai juga nyaman gak bikin gerah dan gak kepanasan. Bahannya juga gak
gampang brudul biasanya saya beli merk lain kalo di pake waktu yang lama benangnya

suka ada yang brudul gitu.”

Berdasarkan jawaban diatas konsumen lebih menyukai model baju Dress dan Daster
karena bisa di pakai di rumah dan juga nyaman gak bikin gerah serta gak bikin panas.
Dan juga benang atau bahan yang ditawarkan Best and First Fashion itu berkualitas
dan tahan lama dalam waktu jangka Panjang Gak kaya brand lain yang suka brudul

benangnya kalau pemakaian jangka Panjang.
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4.3 Pembahasan

Setelah melakukan wawancara dengan informan dan juga salah satu
konsumen best and first fashion adalah mereka sudah melakukan marketing
communication mix khususnya media sosial tiktok. Mereka sudah melakukan
pemasaran online melalui media sosial tiktok, melakukan promosi penjualan yang
tidak hanya di sesi live streaming namun juga melalui video konten, terahir mereka
sudah melalukan mobil marketing ads mereka khususnya di segmen live streaming

dan juga video konten mereka.
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BABV
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan latar belakang, rumusan permasalahan serta tujuan penelitian dan
hasil serta pembahasan dari penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa peran live
streaming sangat penting untuk meningkatan penjualan online shop melalui Tiktok
(@bestandfirstfashion. Project manager sangat bertanggung jawab dalam lancarnya
kegiatan live streaming serta potensi penjualan yang dapat diraih pada setiap sesi live
streaming. Teori yang Mix Communication Marketing digunakan sebagai dasar teoritis
untuk menjelaskan bagaimana tampilan live streaming menraik dan memberikan minat

beli yang tinggi.

Dalam hal ini Media Sosial Tiktok berperan penting sebagai media pemasaran
penjualan melalui live streaming dan juga video konten yang optimal agar
menampilkan tayangan yang menarik pembeli. Dari mulai product yang dijual
memiliki bahan yang berkualitas serta penyampaian host yang juga jelas dalam
menjelaskan detail product. Serta penampilan host juga sangat berpengaruh untuk
membuat menarik calon pembeli. Dengan demikian media komunikasi pemasaran
melalui platform digital sangatlah penting untuk mendukung dalam meningkatkan
penjualan online. Peranan Project Manager membuat proses jalannnya live streaming

itu baik atau tidak.

Media sosial Tiktok live streaming serta juga mengawasi jika ada perubahan
yang signifikan. Seperti halnya membaca data produk, data produk pada saat live
streaming berlangsung dapat berubah secara drastic mengikuti minat pembeli yang
dapat berubah kapan saja. Dan juga setelah menentukan potensial product, project
manager juga harus bisa memilih host yang dapat menarik calon pembeli untuk
melakukan interaksi pada live streaming berlangsung. Karena seperti yang kita ketahui
host itu merupakan garda terdepan dari calon pembeli jadi pemilihan host untuk
melakukan live streaming juga tidak sembarangan mereka harus bisa meramaikan
“room live” tetap ramai walaupun interaksi tidak tinggi, supaya calon pembeli pada

saaat menonton live streaming tidak jenuh atau pun bosan.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penilitian sesuai Teori Marketing Communication Mix

berikut adalah beberapa saran untuk penelitian ini, yaitu :

1.

Untuk meningkatkan penjualan menurut Teori Ketler dan Keller wajib
melakukan Periklanan di majalah, koran, media penyiaran dan lain-lain. Nah
Best and First Fashion belum melakukan Periklanan di media tersebut jadi
kurang maksimal untuk penjualannya

Mengikuti event-event fashion dan membuka booth agar makin banyak orang
yang mengetahui brand Best and First Fashion karena dengan membuka booth
dapat melakukan interaksi secara langsung dengan calon konsumen sehingga
konsumen juga bisa merasakan bahan serta model yang ditawarkan oleh Best

and First Fashion.

. Untuk mengetahui keefektifan dari komunikasi dan promosi penjualan di

Tiktok, penulis menyarankan kepada pihak Pongo Indonesia untuk melakukan
interaksi lebih kepada konsumen dalam bentuk survey kepada konsumen
ataupun followers akun @bestandfirstfashion untuk mendapatkan pandangan
mereka tentang fashion terkini yang sedang trendy. Dengan menanyakan
pendapat mereka mengenai kualitas bahan yang di tawarkan, motif, warna serta
model yang di buat oleh @bestandfirstfashion. Data dari survey ini dapat
memberikan wawasan berharga tentang perferensi konsumen

Pihak Pongo Indonesia dapat juga melakukan eksperimen A/B testing pada live
streaming tiktok @bestandfirstfashion dengan menggunakan tampilan yang
menraik contohnya banyak animasi atau pembawan host yang lebih ceria,
untuk melihat bagaimana perubahan-perubahan tersebut dapat mempengaruhi

interaksi dan tingkat minat beli konsumen.
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LAMPIRAN - LAMPIRAN

Lampiran 1. Draft Wawancara

Nama : Jones Pandiangan
Usia : 28 Tahun

Jabatan : Project Manager

Tanggal Wawancara :27 Juni 2024

No Pertanyaan

Jawaban

1.| Apa peran bagi seorang

Project Manager?

“Sebagai Project Manager perannya sangat
penting dalam meningkatkan penjualan. Karena
kita sebagai Project Manager itu harus
menentukan strategi-strategi yang harus bisa
meningkatkan penjualan, menyebar luaskan
product dengan baik, serta memberikan promo
dalam bentuk potongan harga yang dapat di
pakai oleh calon konsumennya melalui sesi live

stremaming.*

2.| Apa saja tugas seorang
Project Manager di

Pongo Indonesia?

“Kita sebagai Project Manager bertanggung
jawab juga akan product yang ingin di jual
ataupun di unggulkan salah satu nya harus bisa
membaca data product yang ditampilkan pada
saat live streaming berlangsung, untungnya
informasi semua yang di butuhkan dapat terlihat
di dashboard live yang realtime jadi kita juga
bisa memantau langsung product yang menarik
pada calon pembeli nya itu secara langsung.
Karena pergerakan live streaming itu sangat
signifkan tiap menit dapat berubah — ubah oleh

karena itu kita harus bisa membaca data product
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yang memiliki potensial untuk di push

productnya. “

.| Bagaimana strategi yang
biasanya di lakukan oleh
Project Manager dalam
penjualan Live

Streaming?

“Strategi yang paling biasanya dilakukan adalah
memastikan product yang dipilih sudah sesuai
dengan permintaan pasar. Dengan mengikuti
perkembangan permintaan pasar product yang
ditawarkan oleh Best and First Fashion juga
dapat meningkat dengan perkembangan jaman.
Apalagi product yang ditawarkan adalah dress
yang dimana bisa setiap bulan permintaan pasar
itu berubah-ubah maka dari itu sebagai Project
Manager harus menentukan product potensi
penjualan yang tinggi. Dan Menyusun Strategi
Penjualan Melalui Live Streaming di Media
Sosial Tiktok.”

.| Bagaimana Menyusun
treatment penjualan Live

Streaming?

’Streaming itu memerlukan treatment khusus
karena calon konsumen hanya mempunyai
waktu singkat untuk melihat produk yang di
inginkannya. Oleh karena itu sebagai Project
Manager perlu Menyusun Strategi diantaranya
bagaimana produk yang ingin di lihat oleh
konsumen itu terlihat jelas, penjelasan bahan
serta motif dari product dress kita jg
tersampaikan dengan benar. Serta pada saat live
streaming berlangsung kita jg di tuntut untuk
memberikan promo agar memberikan benefit
lebih kepada konsumen yang berbelanja melalui

online di sesi live streaming.”

.| Bagaiman acara
membaca data product

Live Streaming?

“ Membaca data product itu sebenarnya susah —

susah gampang namun ada beberapa tips untuk

mengetahui product apa yang potensial untuk di
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push dengan cepat dan tepat. Salah satunya pada
table CTR, GPM, dan di Product List. CTR atau
Click Through Rate adalah Persentase Product
yang di click audiens, nah dari sini terlihat
product mana yang sering di klik oleh audiens
dengan tinggi angka persentase dari CTR ktia
bisa menentukan potensial product yang dapat
kita push pada saat live streaming. Tabel
berikutnya adalah GPM, angka tinggi GPM
adalah potensial pendapatan yang bisa kita raih
tiap productnya dari situ terlihat juga potensial
product yang dapat di push. Lalu di table
Product List dimana semua list product yang ada
di etalase live streaming di tunjukkan, di table
product list juga terpadat metric tiap product dan
metric tersebut sifatnya lebih detail pada
masing-masing product yang di jual biasanya
kita  sebagai  project manager lebih
memperhatikan table product list karena
sifatnya berubah secara real time mengikuti
minat pembeli audiens jadi kita bisa langsung
menentukan produk yang potensial untuk di
push penjualannya pada saat live streaming.
Mengingat setiap menit maupun detik itu dapat
sangat berpengaruh terhadap traffic, interaksi,

dan minat pembeli. ”

.| Cara memilih host yang
cocok saat live

streaming?

“ Nah memilih host yang cocok pada saat sesi
live streaming sebenernya agak tricky namun
yang biasa kita lakukan adalah menganalisa
host host yang available pada live streaming
berlangsung. Contoh pada saat event double

date atau payday sale kita harus memilih host
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yang memiliki performa tinggi namun stabil
karena di event tersebut memiliki potensial
pendapatan yang lebih tinggi karena di support
berbagai macam voucher yang disediakan oleh
Tiktokshop. Dan  kita  juga  harus
mempersiapkan backup host untuk berjaga-jaga
jika main host performa nya menurun atau
kelelahan. Backup host juga harus yang bisa
mengimbangi performa main host agar pada
saat transisi pergantian host tidak berubah vibes

interaksi live streaming. “
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Lampiran 2. Draft Wawancara Konsumen

Nama : Melinda Kurnia

Usia : 24 Tahun

Jabatan : Konsumen Best And First Fashion

Tanggal Wawancara : 27 Juni 2024

No | Pertanyaan

Jawaban

1.| Bagaimana bahan yang
ditawarkan oleh Best and

First Fashion?

“ Kalau bahan pakaian nyaman dipakai
bahannya gak bikin panas dan gak bikin gerah
cocok banget juga kalau mau di pake dirumah
di cuaca yang Terik gak bikin kepanasan.
Bahannya juga enak soalnya ada bahan baju di
brand lain yang benangnya bikin gatel tapi

bestandfirstfashion bahannya enak. “

2.| Dimana kah biasanya

belanja baju?

“Saya biasanya membeli baju dari Best And
First Fashion melalui Live Streaming yang ada
di Tiktokshopnya karena pada saat live
streaming ada tambahan voucher seperti
potongan harga dan gratis ongkos kirim ke
seluruh daerah jadi membuat harga yang di
tawarkan dari mereka menjadi lebih terjangkau
lagi dengan kualitas yang sama namun memiliki
harga yang lebih  terjangkau  karena
menggunakan voucher yang di sediakan oleh

platform Tiktokshop melalui Live Streaming.”

3.| Mengapa memilih Best

and First Fashion?

“ Saya memilih Best and First Fashion karena
model-model yang mereka tawarkan itu model
terbaru jadi selalu up to date untuk modelnya.
Dan juga bahan yang mereka gunakan itu bikin
nyaman kita melakukan kegiatan seharian

terutama kita yang mempunyai iklim tropis
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sering cuaca panas. Warna di pakai juga
beragam dan unik jadi mempunyai variasi yang
berbeda. Dan yang paling penting adalah
harganya yang sangat terjangkau dengan model,
dan bahan yang nyaman dipakai ini worth it
banget maka nya saya lebih memilih belanja

baju di Best and First Fashion. “

.| Model Baju Favorite dari
Best and First Fashion

apa aja?

“Biasanya saya suka model kaya dress, dan
semacam daster gitu karena bisa buat dirumah
dipakai juga nyaman gak bikin gerah dan gak
kepanasan. Bahannya juga gak gampang brudul
biasanya saya beli merk lain kalo di pake waktu
yang lama benangnya suka ada yang brudul

gitu.”
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Lampiran 3. Dokumentasi Wawancara dengan Narasumber

A. Dokumentasi Penulis sedang melakukan wawancara dengan Narasumber
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C. Dokumentasi Narasumber sedang memberi cara membaca data product

D. Dokumentasi Narasumber melihat Progres Ads/Iklan pada saat sesi live

streaming
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E. Dokumentasi Narasumber sedang memilih host yang cocok untuk daily live

streaming

F. Dokumentasi Narasumber sedang menilai pergerakan traffic per sesi live

streaming
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Lampiran 4. Dokumentasi Wawancara Dengan Konsumen
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Lampiran 7. Bukti Hasil Cek Turnitin / Plagiarisme
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ol

perangka kompurer melalud sistem ggper welcpon dan saelit (Pumnama, 2022). Imernet tdak
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informasi, serta peningkatan produktivitas dan efisiens dalam memenubi berbagai kebutuhan
manusia,

Mayrakat luss menggumakan Irtermet untak berbagai kegiatan harisn weperti mengirim
pesan, melakukan panggilan video, das mengakses informasi. [nternet tidak hanya menjadi
wadah ustuk akscs i i, tetapi ji jodi alat penting dalam jnasi pekerjaan
dan scbaga. platform pemasaran (Watic, 2020).

Gammber 1.1
Sambu bays. tbos . by usamet sl
Gramharan Mterwet di Berbagtat Plagorm dae Device
Sekagai pencliti Generasi 2, peating bagi kita untuk mengikuti peckembangan seknologi,
terutarma dalam kontcks media sosial yang begitu cepat diadopsi olch gercrasi kami, Namun

i dapat membantu bisois icocapai audicas yang lebily

4 hop: 1ikTok tehal, fitur bolanja lagsung di mans bisnis.
dapat menautkan produk mereka langsung ke video Fitur tersebut memungkinkan
pengguna unmk mengek ik produk yang mereka lhat dalam video dan lngsung.
membelinys. menciptakan pengalamsn helanjs yang mubis dan cepat
Dengan memanfastkan live streaming den koten video dergan besar, brand/merk

dopat momanfuatkin algoritma plotform TITek wntuk menperluss jungkouen mercka,

meningkotkan pengetabuan tentang merck terschut ke audicns, dan meninghation
penjualan produk secara cnline.

yang ingin di buhas penelit Tikik
pemasaran onlinc shopaya.

Gimhar £ 1.2 Akun Tiktok & bestundfirsifashion

Sumbor ; Tiaok com 4 houtaretfrfmbion

Akun Tiktok Gbestan
Kaususaya dress Wanitz dari berbagsi model, Dengan mengganakan media sosial Tiktok
pelaku industry dapat mempromesikin produkeys melului ftar live strewning daa video
Konten dengan direet ooline shop.

1.2 Rumusan Permusaluhan

schelam modia sosial menjadi dominan, pemshaman tentang Intemet aiaa Inierconnection
Neworking adalah kurci,

perangkix komputer melalui sistem seperti lelepon daa sarelit (Pumama, 2022). Internet tidak
harya menjodi bazian dari gaya hidup sehari-hari. fetapi juss berperan penting daiam
memperluas wawasan mformasi den meningkkan komandkasi. Pertumbuban Irtcrnct telah
membaws hanyak peruhshan termasuk kemudahin dahim komunikasi real time. penyeharan
infarmasi, serta peningkaran produkTivitas dan efisiensi dalam memoruhi berbaga: keburiran
manusia.

Masyarakat uas menggunakan Irtemet untak berbagai kegiaan haricn seperti mengirim
pesan, melakukan panggilan vidco, dan mengakses informas:. Intemet bukan hanya sebegai
sarana akses informasi, tctapi juga scbagai alat penting dalsm memfasilitisi pekerjaas dan
schagai platform pemusarar (Watic, 20201,

Sosial media, seperti Tk Tok, menjadi platform yang sangat efektif ustuk memasarkan bisnis
cnlinc. TikTok, yang popuicr di kalsagsn Gonerasi Z. telah menjadi dinamis dafam
menyediakan fitur live sresming den konten vide yang terkait dengn toko online.

Mosurut beheraps sumbe: arm kel di intemet, ive strcaming dan kontea video memamican
peran pesting dal i TikTok:

1 Live Streamiag: Fitus live treaming TikTok tersebut memunykinkas pengzuns medis

sesial tkiok berinteraksi secars langnung dengan sadiens mercks. Fitur ini dopat

bagi i unrek melakukaa sesi ti yang
dimara mereka dapat produk, meajswad » s
calen pembel: cara langsung. dan bahkan meagadakin sesi gveaway untuk menarik
calen pembeli pada saat sesi live streaming.

"

Video Konten: Tik Tok terkenal dengan format video pendelnya yarg merarik. Bisnis

produk,

- Koates

s tastangan yang berhubungn dongan produk mercka. Dengan menggunakan

Kreativitas dalam pembustan konsen, bisais dapat menarik perhatian pengguns dan
meningharkian minat dalam produk merdka.

3. Kolaborasi dengan Influencer: Banyak pengguna TikTok memiliki basts pengikut

yang besr dan loyal. Bisnes dapat berkolaborasi dengan pesgnima bepergareh ini

uatuk menyebarkan pesan tentang produk mercka melalui live streaming atau koten

sup.yap-‘—m—u,.m_-_-m_pna-u-
pemsalaran. saug ingin
peactiti adutsh Madia

Sosial Tikuk Live Sieaming Sebagai Media Komunikasi Pemasaran Brand Best Asd First
Fushion.

1.3 Tujuan Perancangan a
Berdsarkan permacalahan yang penulis rumuckan, dapun tjuan pencliian yang ingin
R iy
Tiksok schagal media promost olch Bese and First Fashion.
14 Manfaat Penilitian
a
e iy Toikaabh Al maab paib
itk antars lain adalah

141 Mantaat Teoritis
Bordarkas ramuean mawlah yang tclsh poacliti mmskan penclini borhamn dzpat
mn‘lhh Titeratur dan bohan bacaar terkait pemanfaatan media sosial dengen memakai

142 Mantuat Prakiis
B Dl s
memberikan peamatiasua kemda pemboca teataag strategl oalise sbop Best azd Hrst
{ Tiktok
143 Mantaat Bagl Best and First Fashion
baran ik

dan cara yasg ofikaif dalam melakukannys

-]

BABT

LANDASAN TEORI

nw’—‘ﬂl—-r-
Komunikasi pemasaran adalah kegistan yang bertujum untuk menvebarkan
informasi. mempesgardhi, membijuk, dan meningkatkan minat paser terhadap

whinggs ki membeli, dan setia

terhacap pervsass pgog dawarcan (Tipions, 2001210 lai mervpabas sty
metoce admimstrasi yang dilskakim oleh st lembaga alau ongmisusi untik
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berinterakai desgan brbogai inlivide deargas weksud mascogudi pudange
mevcka dalam proses penmsaran (Fil, 1999, dalarm Febrini, 2014:4)

Strucg) komunikas) pemasaran wichbatkan berhgai peadckitn seperts (klan,
promes penjuslan, £ digial Setiap
arategt memisii i yang herbeta-beds, namm semi hemujeom unk mencapn
Kesadiran merek, mempenganhi parsepsi koneumen, dan mesdorong tindakan
tertentu. sepert pebelane prodak atau lyanas.

M_uum:hnm-.hd—-uﬂu—.i—
perusahuan berusaba untuk membertuk.  dan
i s e
perusahuan untuk membungun diakeg dum hubmgan dengun konsumen. yang dapat
e

SN merek

Komunikasi pemaaran memiliki cterkaican yang emt dngan pemaani wear
Kesclurwhan, melibotkas proscs kompleks ¢i mana pesan harss &sampaikan dengan

clekif olch ator kepada auciens targer.
Karakicristik Pomssaran meourct Koder don Keller tidiel dati 5
Nomuaikasi i3 dantacaaya
1. Penklanun
Pk 2 —

atan o oleh spomor yang 1ordentifinkkave molahe medis cotak (komn den
majalah). media penyiaran (racio dan televisi) media jariagan (telepon. kabel.
sarcli, nirkabel . et vidoo, viden disk, CD-ROM)
dan rmabia display (alika dan poster)

2. Prowsi enjualen

Aupon, dan prersi).

L-h_)-h_ﬂﬂ—-ﬂu_
mert

p—y

seal, hibuan,
4 Hatuagen Manambat dae Publiia

chmoral ke knowmen, ponabaw lym pomnsad dw medis ek

mempromosdar atx seimdung ot porahan st bomwmlas prodek

ik

Panssazan cobac dan Mecdas Sousl

Altvites dan progran ouhae yag e stk mcktedan polangas dun
saupur pananys wevk Loatawn

-

[—
6. Mobile Marbeting
Hemad dhaian pemearm ombne yang mencmpaihan komun ke d ol
1z bt el omweemes
7 Permasaran bangsumg dan dsnabin s

PV —

X Penjualen Penonsl
Incrkol tatap ks dengin sew kedih cakm perabel i lejusn mersbus
f——

ul-le“

dalah -
partisipasi dalam jarngan sosil socan ooline. Peaggans modia soual dapat merabust
Profil pritds untak bersuys informisi, 104, video. pemikizas, dan mina dengan orang lain
yang ierbung Ceagar mereha

ampuian) i Fine i ol sosial n-mulr—wu—
temag penpualan
3 Acwn Kegistm mcdia sowial mct pat: Facebook. Twitler. Inctagram TikTok YouTube. dun Seapcha:
P nalggygnil argat eriing dalam komumbi éipital huik ik incivide
uupe Snen loi mermnghiskhn orang wnk iobuburg dong:s tonea. kehurgs. dan
< o
st

pelangzan mercha membangen merek, i momsmidan produk dan byasan morcka
secan eliil

Perkombangan modia sosial wlah mengubsh Bimis sccara signifikan, termasuk
mcmperiuas poran mercka schaga) platiom wtuk berjuatan. Btk adalah Deberaps cam
a yach modia boralan

| Platform £ cammerce: Banyak platform modie aimial tzlah engnie yasikan (g e
commerce, memuagkiokan bissis wntak menjual roduk lingwing kepada pelangzan
excreka Contohrrya adalsh Facsbook Marketplace. Itagram Shcppag. cas fitur belensa

i plackorm plat TicTok.

2 e Turget Platform ssedia sovial Derbagai alat dan fiur arnk
monargedkan ke kepada sdicos yang spcifik Il memngkinkan bisnie uk
excapoansken produk mercks hepads omag-ormg yuag peling menghis tcrail,
mcnmghatkan cfektivias iklan dan koavers.

3. Femasarsn Kowsen Enﬁ’_‘-‘-.l“n—lhh-hn
nformus yamy BERgR mahs mosri
poteasaal bae:

Cengin audiens Mmerdka dan mambingun Kepercayain

4K pengibis yang besar
€an pongarh yang kust dalam komanstas morcka. Banyak b bekera serma dengan
inthencer uatek pemperhia jaghauie TXreha L0 memEOTORkIa produs merzha
Repala sudiens yang refevin

5. Ulasan dwn Rckomendasi Mcdia sowal mcmwmghinkan poianggan anevk
memberikan wlam dun rekomendas atang prodit dan layansn. Ulsur yang posit

dapee

6. Cemtomer Sarvies: Malia wosial jega menjadi platform uenk leyanse pelangzan
yaag cinen. Busais dapat beripterakss deagan pelinggan morcka socars laagsng mclalui
pesan langsung, homcatus, sta obrolaa kingsns stk mesberkon dibwagn dan
g ah pertany san

7. Amsli Dy A\ &

yang momban bisats untuk rremehami porilake pelanggan mcrcka tren pasar, dan
elektivites sirates persmaras meveka Demgan memabumit data m, buon dapal
mengoptimakan karmpinye penjualan mereka

engan terus borsembangnya fitar dan tcknologs dalam modia sosial, mercka akan

pelung zan mereka
2.3 Media Soslal Tiktok

Sumber hopa gt ang oks TALE

Gambar 2.3 Madia Sosial Tikiok
TikTok adalah media sosial yapg sancat disunon vany memongkinkan

2016 oleh perusahasn Twngkok. ByieDuace. Tik Tok telah menjad fenomeaa ghoval.
terutama i kaligan gensras: muds

seving
Kl disemani cheh musik. suara. a0 Mip codho lainmys yang tredia di plaform.
Penggunn dupet mensunpilhn bokat morsha, sogigi moeari, meayasyi, bormating.

hossen kraatif lsimya. TlkTok

e u dan ualitas video.
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Salub sotu fitwr yergg mcrnbedaban TikTok sdalals ugor o food yog cuagei
yang mempersonalisis pengaliman pengguna menampikan konien yang
sesual dongan minat dan peeferenst mercka. Int memungkinkan pesgguna untuk
menermukan konken b ying menark dengin mudab.

Selain mengdt platform untuk hiburan doa kieativitas, Tk Tok jupa menjads
tempat yang pepuler untuk pemasaran Can branding. Banyak merck dan perusahaan

Tik Tok untuk il d
pengguna influsncer, dan menciptakan kampanye yang meaarik untul menjasgkau
audiens yang lebih lwis.

Meskipun TikTok telah memih popularitas yang bosar, platform ini juga
menghidapi Kontroversi terkait peivisi data dan keamanan, teratama di negara
k menghentikan pertumbuban pengganasn Tik Tok
youg terus meninghat & schurub dunia.

negara Barst Naman, hal ini

Gambar 2.1 | E-Commerce Tiktok Shop
Sumber : Tiktok com @hestandfirs fmhion
TikTok dulmya dikeval schagai platiorm wntuk persbogian video peadek, tetapi
heherpa menduking fungsi
ekomprehenaif platform e-commer:e khisus. Rerikut adalih beberapa fitur online hop
& TikTok:

Gambiar 24 Proses Live Streamiog Tiktok Shop

Swaber Evow Liv e Strvamimg Pege lodorwnn

Live sreammg onlise shp whalah prakiik ecommene & mant porjusl s
pengocer mengguaskan platform live streuming secans online uatuk mempromosican
dan meagaal produk kepada calon pembeli sccara Langsurg. Dalam fvv streamimg
onliac shop, pesjeal skin melakukan siaran langsung video di platform sepert! media
wouial aplikans perpesaran. st plutform ecommere yumg memmngkinkan interaksi
Langswng antaa penjusl dan pembeli

Selama e, ok yang ol
momberikan informasi tertang fitur-finur, kvakitas, dan manfast produl temchur, sera
menjuwil pertanyasn diri calon pembeli securs Linpung Kadang ladung. five
dine shop juga melibatkan dcrso produk, scsi tanya jawak, dan behkan
Komics hiburas sntuh menarh perhaetan persirsa,

atreaming

Konsep live sreaming oulive shop tclah menjadi sangat popolsr, senstama di
beberaa negers scpert Tioaghok. di s platforns sepenti Tachso Live dan Dovyin
(vent Tiongkok ¢art TRTok) telah menjah sangat populcr antuk praktik tnl. Pam
peny

merbangan kooeksi dengan pelanggan, dan merawarkan pengalimen belaa yang
Tehih oeraktif dan menank

1. Tousbod “Shop Now”. TIATok sclab taprrhenaihan tommbad “Shop Now” yug
memungh inkan porigguns vk largsung mengaksos halaman produb s ko eiine
tericoty ketika mengekdik tombol tcracbue d. bawah vidco

2 Link di Wi

mongarabhan pongguns ks oko oalne morcka oxcladu tastan icncbut.

3. Kolahorasi dengan fnfuencer Banyak merek hm-h-—
influcncer di TikTok untuk mempromosikan prodak mereka. Inflacncer dout membat
Komten g menarik tentang peockih terseint dan mengarshh an peagik ot mesek s ke foko
online stms halamas produk yang sovu

a
4 IdsnAds TikTok racnswadken opsi iklan yang dapet digasillan Slsh morek dan
pengeccr untuk mempromosikan produk mereka opada sudioe yang lebib fuse [hlan
dapat et Jen penilahu pongguna.
S Hasheag Challongon: Morck dan ponpocer juga dopat memanfacrhan hashtag
chalknges untuh mempromoskan produb merska. Morcka dapet membast Lantangn
Sk x

dengan membuat kontes yang rekvan

6. Live Strvaming: Bbxrapa mevh ™
@ THTok uwk mengadekan acars langsung, seperti wnborieg prodek bans sta
memborikan domd produk sccara laagsung kepads pemrss.

Mok tpun T Tok tdak secars chd lustf Serfokus pada ecommene, meman platform
1 tons berkombang den mosambatkan kU yang merdekung fangs el
onlime. Dergan popularitas yang teras menimghat, Tk Tok mangadi semakin penting bagi
merek dan pengecer yang ngin memyangha auficas yarg lebd luss dae herintertku
dengan mereka sevars krean

2.4 Deflakl Live Streaming Online Shop Tiktek

Gamibar 24.1 Tumpilen Live Strcamieng Tiktok Shop
Sumber : Tikiowcom '@ bestandfirmfashion

Live stroaming memaliki beberapa fumgsi yeng berboda lerpuntung pods kontebs
penggunasnnya Deribut adadah bebercga Rumgsi utama din bye streaniog.

1 Live strevming meemmghinkan orang untah terhubung sccars lengrarg dengan
owdcas morcka i seluruh dunia. Iai bisa digunakan oleh isdividu, morck. steu
organsasi nuk berintorakal socars langsung dengn pengpenar, pelinggan. st
pemirsa mereka

2 Live streaming ccamnghirkan scseocang aau suaty organisasi antuk menyiarkan
acam socars langswng kepaca audicns mercka. Ini bisa tormasuk konser musik,
pertandingas olahraga, honfcrenst, scminar. dan acara bamaya.

L Live strawing Gigunaan dalam konicks pendwdikan untuk memysmpaikan
pelsiaran secan langsung kepada sswa ata pescra kunus. Ini memungkinkan
interaicn lamgsung some pengaja daa poserta, schinggs memfaslias pavhelsjarn
aktif

4 Live berica ustuk
berita dan informari secars lmgsung kepads audiens mereka Ini merungkinkan
penanton urtuk merdapatian Scriia terhary dan formasi tktual s acara terjadh
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Uit analisls dalam penelithen bl adalah Live Sucaming di Media Sosial TIkTok, di
mana pencliti raengamati bugaitmna peran Media Sosisl TikTok dalam menjadikan platform
tersebut sehagai alat unsuk meningkatkan penjuslan online shop di akun Gbestandfinstiashion.
3.4 Definisi Konseptual

Dalam menentukin beberapa tori yang relevin dengan penclitian terscbut, scorang
pencliti perdu memahami dan menyedorhanakan interpretadi teorideori torsebut. Dengan

demikian, d

untuk dal yang sedeng diteliti,
A. Komunikasi Penasaran
Menurut Fill (1999, dolom Febriani, 2014; 4). komunikasi pemasaras adalah cara
administratif yang dilskukan olch suai instansi atau lanbaga ustuk berkomunikasi
& i individu. Tuju

juga bisa diartikan schagai
upaya publisitzs instansi untuk mempengarubi pemikinn konsumen dalam proses
pernasaran. Komuoikasi pemasaran berfungsi sebagai alat utuk menyampaikan
informasi dan mengajak konsumen memilih produk atau merek yang ditawarkan.

Kotler memberikan pengertian teatang pemasiran sebagai "proses. sosial di mana

apa yang marckn butshkan dan inginkan melalui

penciptaan. ds d tain *

Dari pengertian terscbur, pemssaran dipahami scbugal proses yang membangun
(S - dergan Imdivids stau kekznpok, wiuk fakoan berbeg
P ) -

me
wjuan mencapai tingkat kepuasan yarg lebih tinggi melalui produk berkialitas
(Scemanagara, 2008: 2).

Ry .

5 Live sireuming scring digunakas wetck twjusn hibaran, sport menysskn
penmuinan video, pertarjukan musik, komedi, auu aci laismya fri memberi
R .

interaks: dengar pembuat kontcn.
6. Live soreoming dapat Gigusakan schagal slat promos: daa pomassian untuk
2 .
berintoraksi lngsang dengan pelinggan potcasial dan menjelaskan fir produk stan
layanan mereka
Secars hescurvhan, fumgsi viwma lve sovoming alilsh wntd messfisilitsi
komuikasi langsang, borbegi homten socars real time, dan memsnghiskan isteraksi
e

Setelab kits mengetaivi apa fungs five streaming padh media sosal Tikick Shop
orang pemsarar &l ops yang & jaal

1. Porsiapkan yang Monarik: Schelum molakucan live swvamivg pasticn
meni ik produk yang menarik dan scswal dosgan sadicns TikTok Pilkh produk yang
visinya mesarik den dapat terfihat o Layar selama live sreawing.

2 L uk live strecming.
Gematm TiTok Arta wakm dan
tnggal ime streamng. Sehelan lnw srammg berlangsing jugs iy membagican

akae

3. Intcraksi dengan Penonion: Juikar, five streming schagai hescwpatn untuk
berintoraksi scrs lrgsune dengin proston. Rosponish pads komentar dn
ek

4 DemonsmasikanSpll Prodok dengan Baik: Sehima five streaming. berikan
demonsrasi produk yang jelas Cam informat {. Berbicaralah testang fitur-fur produk.
musfiatya, dan mengaps prroston barus membelnya Pustilun pesomtos dpat
et hat produk dengan joks.

5. Berikin Diskon dies Promosi Khasais: Merbuat penawaran ckoklasif selas tive
streaming dapal mendocong penonion antuk membel, Berikan diskon Khusus atau
tawarkan promo burdel yang hanya temsedia selama e streamirg.

6. Gunakan Musik dan Efck yang Menarik: Gunakan musik dan efek yang sesual
untuk uasana yang whama live streaoing.

7. Ajak Peaonton untuk Herartisipasi Ajak penonton untuk berpartisipasi dam
live sircaming, misalnya dengan mergadakan kuis aau pallmg tentang produk. Ini
mereka merasa terlibat dalam

prses five sirvming

8 Promosiken Live Steaming di ﬂmfm&muﬂnﬂﬂl
lainnya sepont Instagram, Facebook, ata Twitier ustuk mempromosikan /i
stvaming, Buatlah posing atmi cerita wntuk mengingatkan pengikut tontang live
strvaming TIKTok Shop.

9, Puntau Kinerja dan Peljari dur: Sctiup Live Streaming: Setclab ive strcamig
selowi, ik daggpamalytios TikTek untk mclihet scberops baik prforma five
streaming Pelajar) apa yang berhasil dan apa yarg tidak, dan gunakan informami ini
untuk meninglimkan five seroaming i masa mendatang.

Dengun tipw-il
melalui five streaming TIKTok Shop.

METODE PENILITIAN

3.1 Desaln Penclitian
Dalam penelitiun ini, diganakan metode Kualitatir yang bertujuan untuk memahami

post

dolam wengumpulkan dats melalui tiangulasi, yatu gabungan dari beborpa L

Analisis A

s makna daripacs
generalisasi Bisil (Abdwsmad, 2021).

Jenis penclitian yung diakukn adalah kulitif deskriptif. yang fokusaya pada

laparean Feacatan m lcbih

mencan bubungan sabel s
cncralisasi. Metode anafiss dats yang dipilih bersifat induktif schingea kesimpulan uum
dapat ditarik sete’ah melakukan analivis terhadup duta lapangan (Mustafa, 2021)

Dalim penelitian lapangen, pesciiti dapet mengamati fenomena sosial lasgsung &
Imghungan slumi subjek risct untuk yang lctih

kelelumaan bog peneliti uatuk memperoleh pemubaman mendibin wrhadsp sadut pundang
dan ahjek ri ng fer dal (Yarti, 2022).

rip—

dipin
@i Fongo Indonesia, Cempaka Putih, Jakarta Pusat, DG Jakarta. Penelitian ini dilaksanakan selama 3

butan, dart September hingga Desersbar 2023.

Pemilinan lokasi peneliion ini diskukan agar subjek riset dapat diamas secara langsung.

sehingg a2 yang diperoieh tentang fenermena sosial yang ditelin menjadi ebik Srat Selain itu,
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Dalam mcvusirkan sustu produk, largkah-koghah dan strateg kouiikasi persaran

makaimal

o
Strateg. komunikas pemasaran merupakan cara yang diarbil o'oh perusahasn wntuk

fjuan can
ihadupi terhadsp produknya ( Adisapato, 2010: 18).
B. Media Sosial
Whmld‘mwﬁmtww.‘lmﬂl“
‘berkomunikasi dan berbagi informasi antara individs atau kelompok dalam masyarakat
Beberapa ahli memberikan pengertian yang berbeds-beda terkait dengan media sosial.
Menurut Mandbergh. media sos:al adalah platform yang memfasilitasi kerja sama di

untuk Shirky. media sosial

merupakan alat varg memperluas kemampuan pengguna ustak berbagi. bokerja sama,
if di al atau organisasi.
e —_—

. seperti

watuk tctap terkubung dengan scluanzs dan icmun. mandapahan mlormas. dan Scrta
melalui feed berita yang discdiskan oleh media sosial, s unwk menunjukkan
ckaistonsi dii mercka Dalam penclitian wricat, media sosial dikathan dengan
kepribadian inwovert, di mana individu yang cenderung introvert akan lebih akuf

Van Di Sl atma kil

pada cksistenst penpouna, yang memfisilitasi mereka uotk  berakivitas dan
berkolaborasi. Olch karcna itu, media sosial tidak hanya schagal alat untuk
berkomunikasi. tetapi juga menperkuat hubungan sosal antar pengguna.

Pendekatan ecommerce juga menjidi bagian perting dalim transformasi digital

meaurut Jeil Bezos dari Amazoa dan Mary Mecker scbogai Analis Tren Interet. Mercka

pentingnya pelanggan, dan kemudahan
dalam herhelanja online. F-commerce. atms anline shop. adulah platform ata loko yang
meajual prochak atan layanan melah miemet, memingkinksn pembels uatuk mekakukan
wansaks wapa perka datang ke lokas fisik ko terscbut

C. Live Streaming

Gambar 3.4 Proses Live Srvming

Surrher : reat Live Stesming Poego Indoncsi

Live streaming online shop adalab praktik ¢ commerce di mans penjasl stau pengecer
menggunakan platform live sweaming socor online unfuk mempromostkan dan menjual
oroduk kepada calon pembels sceara laagsung.

Sclama scsi live streaming, host mengenalkan produk-produk yang dfwml. memberikan
informasi tentang fitar, kualitas, din manfat produk secara langsung kepada calon pembel.
Mercka juga aktif menjawab pertanyaan dari peroaton. Kadang-kadang, live streaming
online shop melibatkan demo produk, sest tanya Jawsb interskilf, dan bahkan koten
hiburin untuk menank minat pemirsi.

Konsep live streaming online shop telah menjadi sangat populer, fenitama ci negar-
nearu seperti Thomghok. di e platform seperti Taobao Live dun Douyin (versi Tiongkok

d TikTek) mendomimas calam pragl ini. Peal menggunakan live sreaming online
shop unmk menngkatkan pen uakan,
dan memborikan pergalaman befanja yang lebib (nieaktif dan menank.

Meninghatkin penjualygy melibakan permaaman tcatang bugsimira G efektf
menank pelarggan barv, mempentahankan pelanggan vang sudah ada. dan mendorong
mereka untuk melikukin pembelian secara berulang. Ini mencakup analisis pasar,
segmentasi tanget, promaosi preduk, serta berbagai strutogh pemasaran lainnya (Hariyanti &
Wirapraja, 2018).

Penjunbn adalh proxcs i mamna cat pibak membeli barung s japgglars pibak kin
dengan membayar sejumlah uang Ini merupokan sumber umma pendapatin bagi
peruschoan, di i akin be
diterima olch perusahaan (Surmiyati & Yatimatan N, 2021),

35 n«mlhlnrm!-mnw Data
A. Penilivan Informan

kompetensi dan relevansi yang tinggl terhacap penelition. Sementaca i, tempat atou
lingkungan sosial menjadi domen penting yang berksitan dongan konicks musalah
penclitien. "Pencntuan besarnya sampel purposive didasarkan pada tujuan penelitian, fokes
penclitiin, metede pengumpulin dat, kecocokan informan, kebaruan informasi, dun
kelengkapan intormas!” (Rukajar, 201%).

o
Dalam pemilitan informan urtuk penclitin inl, penclitl menggunikan Tekaik Purposive
sampling. yait teknik sampling yang dipilih /ika penelitt memiliki pertimbangan khusus
dolam memilih atau menentukan sampel untuk tujuan tertente (Hillin & Sumarwati, 2018).
Berdasarkan pendekatas ini, peneliti menyimpulkin untuk memilih Joncs. Pundian g
scbugai narusumber utama dari PT. Pongo Technology Indonesis, yang mesjabet schugai
Project Manager di Best and First Fashion.
Tabel 1111
Tubel Inferman

No | Numa Jabutan
1 Jones Pandisngan Project Manager

L FE——

1. Observast Partisipan | Obscrvisi partisipan merupakan teknik di mans pesclits sccara
aktif terlibat schagai bagian dari kfompok atau lingkungan yang sedang diteliti. Dalam
kenteks isi, peneliti tidak hanya mengameti tetupi juga berpartisipasi lingsung dalam
aktivitas yang sedang berlangsung. Tujuan utama observasi partisipan adalah untuk
mendapatkan pemahaman mesdalam featang fenomena stau kejadian dari sudut pandang
ying terfibat secars langsung (Julmi, 2020)
gummum&mwmm-mm
oy mermahami peran Jones Prndiangn schagai Project Mamager di i bestindfirstiashion
Dengan caru ini. penelits dapas mengumpulkan data yang lebih mendetail dun konieksiual
teatang nagas-nigas, ineraksi, dan dinamika yang teradi dalam pekerjaan sehari-harl Jones

Pandiangun.

NN Se—
Wawancart untuk mendapatkan wawasan langsuag dari narasumber seria dokumentasi
untuk mengumpulkan duta tertalis ata rekam jejok yang relevin terkait dengn topik
penelitin.

o

2 Wawsnean

peneliti ak

mewawancarai Editor Folo dengan pendekaan ying telah disusun sebelimnya tanpa
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Improvivast. Wawancara terstikiue dilakukan dengan mengikui serankaion pertanysan
yang tcloh dipersipkan schelumnya Sclama proscs wawancars, fidak diperbolehikan

sehiogge informas: condorung ‘ebib terfoks

ks mapek-aspek yong telah d reneanakan schehumnyn
Metod data yarg konsisten
> g Setlap

pertanysan dirancang sccars spesifik ursuk menggali mpck-aspek cmpiris terientu yang
relevan dengan ijuan penelitian (U1fah, 2022).

Selain vwancarn eranikrur, terdapar piliban Inin yain wawanean semisormkmr, i
mana penelit menggunakan pertaayaan terbuka yang memungkinkan adanya improvisasi
dan pengembangen pertanyacn berdasarkan (anggapin marasumber. Kedui metode Il

ik n

yuy

tilakukon.

ﬂuu-n—u- Data don Analisis Dt

mencapai tujusn penclitian. Tuhapan tonebut  mencakup  mencari  informan,
menghlasifikas, meayusun lemuan secars sistematis mckalui peogamatan das wawancars,
wna i itian (Mubadjir. dalsrm Safym, 2020). Setclah
data tercumpul, thapan slanjatnya adeah penyintingan dan pengoahan data ik
C mda pikak-pihak

=

2018, Reduksi data mich!

Proscs analisis data hualitatif juga sorintegras. dongan langkah-langiah scporti

n penycrnpetan cakupan nfomast dengan merghilangkan

sedanghan menarik kesimpulan

singkit,

Pengolahan data kualitstt, scpertt yang duclaskan okch Lexy J, Mokcong, mengacu
pada langkab-lasgkah reduksi data wnuk menyempitkan informasi. penyajian dats dalam
btk marasi, dan enarik kesimpolin dari tcnian yang ielah dissalisis (Sumisji. 2019).
Pendekatan ini memungkinkan penclii untuk memshami makna yang wrkandung dalam

dotn Ml baik it herupa teks maopun gambar, ustok menduking ierpretasi yang

Py
HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Hasil Penelitian
411 Searah Perusahamn

PONGO aduiah agency berpengalaman dengan tim [bih dart 100+ katyawas.
Memiliki kanvor di Jakarts, Shenzhen, Beijing, Kuala Lumpur dan Phuket. Tim kami

mcryatakan sralcg: Cempan kicaivite untoh mcnyciskan bxrlxagai fayarsm hepds

brasd & iieasi :
ari tim yamg. ] tim it

erasal dari Jingéong. Zhi De Mai. dan porasabasn ¢-commerce terkenal hinsya.
sang pendin, Nathan, 15 mhun

di beckang -commroe dan mcngkhususkan dirt pada kosten ¢-commeree. Co-Soundes
Belia telah belerjs & Asa Tenggara selama berubun-sabun. membunty JD 1D
menbusgin paegsa pmamya dir baw:h dan akbirmya mesjdikan JDID bk

erfolus poda dress Wanita yang meriiki beragam varias thasus dress Warita.

& towark S Bost and

Fest Fashion adalah konsermcy bisa mavbeli dross mercka dongan mudah yaios
Berbeiasjs melalus onfine dengen live sreaming yase & sefiakae cleh best and first
fashicn.

yig Tk @
Konsumcr. dapat derbelanga dongan muadsh dwn hemat. Di daburm live swcamingnya
9 bemnk 3

bisa & dapat hetika Commmen Berbelmja melald  sed Bve  stresming
(@hesandfirstachion

412 Tujean Best aad First Fashion

Dergan memanfautkan media sosial TikTok, Best and First Fashion bernguan wntuk
e tetap terjinghn sweirs hapa Media sosial TITok dipilih karsma memsliti
pergareh vang bewar dalam mesinglakan penjuslan, wrgama melalui sesi five
srcaming yang dilihukan socora mitin sctap hari. Twusmnys adaish ager hoasamen
dipat mensnfastin prome berupn wowcser yang disedishan oleh plitforss das bramd

413 Suvkius Orgmaisasi

Prambeuran srokius divin cabiss sebnah ovpamias scperti Ao ladomssis s
peating Lacna pelakans g
SUSSLIE 10 i D3 AL P IR TBSF A TSR S
i

i dapar 2 Jawab
— e Ocpuncen G delass ogasise. Misaluya, divisi s
cpancmen d aangm e

Gbcatat itk meaRstian SUap B pCTEReal orpaaan BTola dorgan tal

sk v yasg joles, 4o -,
L
Dur Praect Team -

Sumber | Hie wterm! Foags nvacus
414 Thaok Bost aad First Fahios

Best and Ticm Fastion momarfastion plaforn media sesial TicTol, Mwsvya
whesued i ahon shaps sl il Begusl produk secrs alise metaki sew Ine
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Susabs - Evant Live Shcaming Pongo badicais

Proves rucaunjekan st yang biess dikensal il produc” memi A g el
Karena hanss upih dan menarik. Berkus
Juwabusinya

N i g prodet 1 okl Gastasgan tervendinh spalag kils manggimakan kamara,
Ightieg den greemcroen. Ads beberups Lamghan yang hars o persisphan sehekiry d malas
Tive strearming salah saturys menguac seiingan OB di pe supays pods sast spill pakaian
lersehut settingarnya langsing sap karena tiap etk i Bve sreammg sangae hemengamh
terhacy vt porabeli Unitangnys pobaians yang hite unggolkan Sk hanyak vy menliki
warna hijas kivena Kalous pekaian hise berems dengan groemscroen ok tembus wamansa
dan it membuiat motif s spun heomik pakaian £k tertivat dongan jlas™

[ s wpill prodact” mermdik:
pakalan yang (g Of spill seceps munghinn kanci tlap detk dapus mempengarat miioa pembet
Karera seperti yamg b wewmng v Yoy,
ita juga harws & peraiaphas sctiingsna yang topat daa cepet guna mempescepat prosses sgill kepada
calon permbeh atupun sk terhadip penonton

Setelah tantangan spill product, live streaming juga memiliki tntingan lainnya ying
memiuat penulis penasarun yakns bagainana melihat potensial product best seller yang kan
dijua melalui live sreaming karena scpert: yang kita ketabus memilih product best seller di
live strcamng susah susah gampeng hais bisa cpee sasarn, Borikut jswabannys -

* Kita scbugai Project Mansier bertamggung jawsb jugs skan prodec: yaug ingin & sl
ataupun & vaggulken saldh sets ya Barus bisa membaca dita produet yaug ditaispilkan
pita saait live strearming berlangsung, antungnys informasi semu yang di butehkan dopat
erlihat di Jach kita fagn b langsung product ying.
menarik pada saloa pembeli nya itu sozara langsung. Karcsa pergorsican live sweaming i
sangat s gnifkan tiap menit danwt heruah - abak oleh karens it kita hanis bisa membaca
ot product yang memiliki potensial sk ¢i push preducnya *

Rerdasarkan jawahan distas memhaca pduet pofensial im pencing karens pemerakan Dt
pada cant i pembell, Oleh karena
iy sebugas project manager harus bisa mernbuca das product dengan cepat i tepat. Supaya
live sream ng berjaln sccara cfektif dan memberikan hasil yang terbaik

strcarwing. Melaui Tk Tok

mnat calon kensumen.
ST stcarmrg il rikan ca s uscah berrabss g
Produk. Sclain tu.
um dapar melibar peoduk. Ismiune @il sosi Bve sraaming schelum mercka

memutinkar ok membe i memmghmian pan kinsemen ek menbus
kepatusen yung Idvh ferinfmmes «hdum melacukan pombehan produb yany mercha

Tiktohshop Best wad Fiest Fashion

Sussber - Tikiok conv@ bestasdintimbion

Dalam Tiksoknya Best and Fint Fashion morjual borbagai macam dross Wanita yang
dah s pasar agar don jagn.

poda Tiktok @besandfirstinhion terdapar bio jadwal kapan sesi live streaming
herlangsang. dengan demikian calon kensumenaya bisa dapat membell product yang
catwarkan oleh Best and First Fashios dengan promo vousher yang telah di sliakan clch
platform Tikiok dan Bestand First Fashicn it send.ri agar mendapotkan haiga yang lebili
terjangkau

42 Pembahasan

Live i ting dal ety pendapetsn
pesiualan online shop Tiktok dengan (@bestandlirstfashion. Selara live streaming, host akin
memerkenakan prodek-peoduk yang merekn jualmenberikan informsi tentang ftur-fine.
Kaualin, e romfisat precuk tenchul, serta menjawab pertaryaan diei calon pembeli ecm
Iangeung. Kadang kadaag, live 7 ibatican d

jawab, dan behkan konson hiburan untuk menarik perhacian pemirsa

sesi tamya

Sesuni dengan Teorl Marketing Communication Mix dsn yang di likukan oleh akun
Tikiok Onlinestop akas mengunalisa apoksh sudsh sesuai yung di teraphan oleh teors Kedler
dan Keller lah & gan yang
merspakan Project Manager dari Best and First Faskion. Peeliti menanyskan besar persnaya
schagal Preject Manager, informan menjawab schagal berikut :

“Schugsl Project Manager perannya sangat penting dalam mouinghatkan ponjus
Karena kifa sebagai Project Manaper iu harss menentukan steategi-strateg vang hrus
bisa mesinglatkan penjualen, meoycbar lmskan product dengan baik. sera
memberikan promo dalam beniuk potangan harga yang dapat di pakai oleh calon
Konsumannya melalui sesi live stremaming *

Dani jawsbar di atas diketabui babws peran Progect Masager sangat diperdukan da.am
meniagkatkan penjusian yang selana s live sreaming berlangsung, Diperlukan herbiga

sirstegi pek

Penclit s Lk ial Tiktok?,
Dan borikut jawabansya :

“Karena platfomn Tikiok sangat mendukung perjualan melalui five sircaming duei
mulal ningga ying
biasa di kenal subsidi kepada aku bar

Berdasarkan jawsban diatis, mengipa di pilik nya media saosial Tikiok untuk melakukn
esjualan secara Live Streaming karena plaform tikiok sngat mendukung hingg
™ voucher dan harga bagi pengguna baru

Peaclti selmnjutny) menanyakan bagaimana Menyusun stratsg Live Streaming yang
dilakukan paadi medis sosial Tiktok, berikut jiwabunnyis

“Live Streaming ity memerlukan treatment Khusus karens calon konsumen hasya
mempuryai wabte singkat untuk melihat procuk yarg di inginkanmya. Oleh kirena it
sehagai Project Manaper perlu Menyusun Strategi diantaranyn bagaimana produk yang
ingin di 1iat oleh konsumen itu terlibar jolas, pesjelesan bahan serta motif dari product
dress kita jg tersampaikan dengan benar. Sera poda saat live streaming berlangsung kita jg
i tuntut untuk pcmberikan peomo sgar meraberikan bon (i lobil kepada konsumen yong
babelanja melalui onling di sesi live sueamiag.”

Derdasarkan jawaban diatas dagut di ketabui bejuatan di Lise Stcaming ita tdakla

selalu mudak karena memiliki berbagai tantangan di antara nya bagaimana procuct di spill
denggan bk dan benar, Dun perijclasan dart product terschut juga renampatkan dengan Jolas.

Gambar 4.3 Vot Froses 1
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Namua membaca data prodk jugs tidak scmbarsngan scperti membaca berita staupun

majalah Ada beberapa tadle pada dashboard live streaming yang harus di perhatikan. Beriku

Jawabannya

* Membaca data product ity scbenamya susab - susah gampang namun ada beberapa

ups untuk meagetahun prodect apa yang poicnssal untuk di pesh dengun copat dan tepat
Salah satunya pads table CTR, GPM. dan di Product List. CTR stas Click Through Rate
adalah Persentase Product yang i click audiens. sah dari sini terlihat product mana yang
scring d Mik aleh audicons dengan tinggi mnghs persentase dari CTR kiia bisa menentukan
potensial product yang dapat kita push pada saat live streaming Tabel berikutnya adalah
GPM, angho inggi GPM adalab porcsial peodepatan yang biso kite raih tep productaya
dari sinu terlibat juga potensial product yang dapat i push. Lalu di table Procuct List dimana
semaa st product yang ada i ctalass live sircaming di tunjukhar, di tadle product bst juga
terpacat metric tlap product dan metric tersebut sifatnya lebeh dotail paca masing-masing
product yang & jual bissanys kits scbagal project manager [cbih memperhatikon table
procuct list karena sifitnya berubah secara real Lame mengikuti minat pembeh audicns jadi
kita hia langsang menentukan produk yeng poteasial untiuk di push penjualannya pach saat
live streaming Mengingat detikitu
wraffic, interaksi, dan minat pombeli, ™

Hordasarkan jawsban dusa membucs cata product sangat lah perting dan ada beborapa table
yang hares &i priontashan untuk di Analisa agar dapat menantuken potensial product dengan
copat dan skurst. Apalagi pergerakan deta product yang depat borubah sccars signifikan.

1 product dan membuca dota product di
dashboard live straming sclanjutiya adalal, performa e sreaming salab sstuya
meneniukn host yang coouk untuk sexi live srcaming harena host yung berhadipun langsung
dergan ttcrakel audicns. Benkut jawabannya ©

* Nah rocmilit host yang cocok pada siat scsi live strcamming scbencmya agak tricky
namun yang blasa kita lakukan adslah menganalisa host bost yang available poda live
streaming berlangsung. Contoh pada saat event doube date ateu paydey sale kita harvs

SRSl 5 ;

notencial peréapatan yang lebih tinggi karens i support herhagal macam voucher yang

mcrnginbewng s foriua uasin st agar pucs st Uasinis pegasion st ticak berubuli vibes
Imraksl live sreaming.
Berdasarkan jawaban disas memilih hos jugs gak seliu gampang terkadang bost ying kita
pilih memiliki halangan i har yung memiliki potensial tingg namun Hve streaming harus
tetap berlangsung bagaimanapun kesdmannya karena interksi pada live streaming dapat
mempengarubi rating toko di ccommerce.

Gambar 4.3, 1 Wawancara dengin Konsumen Best And First Fashion

Setelah peneliti melakukan wawancara dengan selaku Project Manager yang memimpin akun
Tiktokshop Gubestandlirstiasaion, sclaajutnya penclti melakuken wawancara jug denean
salah st konsumen setia bestandfintfashion. Pencliti mewawancira scputar pertanyuan
Kualicas bajunyn. hahan bajunya, dan model bajunys yang bestandifistfashion twarkin
Preduct yang ditawirkan oleh Best and First Fashicn lebih ke pakaian Wenita, Berikut
Jawabunnya:

“Saya sangst ada dari
saya ks dis jadi modelnys trendy. Dan juga untuk
trye tdak selas S o gl g

baryak yarg bisa untub T Menyusui dan T Hamil kebetulun saya pakai dars wakts hamil
sampal scharang menyusul sangat praktis untuk mclakakan menyusul”

Berdasarkun juwsban distas salah sam konsumen menyukai modelnys yang ditawarkan

Jiscdiskan alch Tikioksbop. Dan'k harus » berjaga-
jiks y Kelelahen. Backup yeng bisa bestandfiesifaskion karenn memudabkan iba Menyusui dan bisa digunakan juga oleh Ibu
Hamil. Karcoa model yang disawark: aptuk Wanita.

Laks pereliti jugn menanyakan (cnung babin dari pakaian bestndfintfushion twarkan
Kiwena scperti yang kita ketahui kaliw model bagas tapi bahan tidak nyaman kurang ek
dipakaui dan tidak membuat nyaman & pakai sebarian. Berikut jawabannya :

= Kalas bahannya pakaian nyaman dipakai baturnya gak bikin panas dan gak bikin
gerab cocok hanget juga kalau mau di pake dirumah & cuaca yang Terik gak bikin keparasan.
Baharmmya jugs crak soalnya ada bahan baju di brand lain yang benargaya bikin getcl tapi
‘bestandfirsifashion bahannya esak
Rerdasarkan jawahan datas menurut <alah <au korsumen bempendapat hahwa hahan yang di
tawarkan oleh Brand Best and First Fashion memiliki babay yang nyaman ustuk di pakai
scharian ticuk membuat badan meruse panas ¢t pun kegerahan dhan terik mutahari

Laks pencliti menanysksn Kembali kepada salah st konsumen bissanyn membeli baju
favorite dari Best and First Fushion melalui platforrs apa dan apa alasanaya memilih placform
tersebut. Berikut jawsbannya :

*“Saya biasanys merbel bju dor Best And Fist Fashion: melalu Live Sreurgige yang
ada & Tiktokshoprya karcma poda saat live strcaming ada tambahan voucher scperti potongan
harga dan gratis onghos kinim ke aerah judi membeat baga yaag di tawarkan dari
mereka meajadi lebib terangiau lagi hargs yang
lebih terjanghau karena menggunakin voucher yang di sediakan oleh platform Tikiokshop
melalui Live Streaming.

Bendasarkan jawaban diatas konsumen kebh memulih membeli baju Best and Furst Fashion
melal plutform Tiktokshop khususaya pach sast Live Streaming. Karesa menurut hoasumen
Hest and First Fashion hethelanja mellui | ive Sreaming memberikin benefit lebih salah
satunya sdalah berups voucher yang disediakan oleh Platform Tikiok yang dantaranys ad
voucher poiongaa barga dan juga onghos kicim.

Setelabnya peneliti menanyakan kepoda salah satu kensumen mengapa memilib belanfs baju
dari brand Best and Fist Fashicn dan alasannya apa. Berikut jawabanya

* Szya memilih Bost snd First Fashion ka ) yang mereka tawark
model letbary jads sclals up to dute urtuk moceltnya Dun jugs bahan yang mercka gunakan ity

bikin syssvesn Kita mclakakan begiatan scharis cnutama kita yang mempuoysi Klim tope
Soring CR pomme. Wama di pakai jugs bersgam dan ueik jadi mempunyai variasi yang
berbeda. dan
bakas yang ryaman dipaks mi worth if banget maka nya siya lebih memukh belansa baje d
Best and First Fashion

Berdasarkan jawaban diatas alasan kenspa konsumen memi ih baju dari Brase Best Aad First
Fashins, karena memiliki model yang up to date jadi konsamen jugs mempanyai banyak
pilihan yang sesuai selera mercka. Dan juga memiliki bahan yuog nyaman ussuk & gunakan
scharian scik membuat badan gerah atsupun kepanasan.

Laks peneliti menanyakun Kembali baju yang paling faverice dari yang di tawarkan Best and
First Fashion itu apa aja?

Gambar 4.1.2 Contoh Raga Daser Best And Firt Fashion

“Biasanya saya suka mode! kaya dress, dan semacam daster ity karena bisa buat
dirumah dipakai juga nyaman gak békin gerah dan gak kepanacan. Bahanaya juga eak gampang.
rudsl bimanya saya beli merk lsin kalo di pake wakiu yang lama benangnys suka ada yang
brudul gitu™
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Berdasarkan hasil pen liian sevi Toord Marketiog Commun cation Mis beribut adadah

boberapa saran undek penclit n ini, yaitu

Unik menmghkan penjuslan menwrat Toorl Keder dan Keller wajib melakukan
Korsn, ain. Nah Fashian
belum melakukan Periklanan ¢ media tenebul jadi kurang maksimal untuk
penyualannya
Mengikt, event-cvert fashion dan membuka hooth sgar makin hanyak orang yang
mergetahui brand Best and First Fashion kirena dengin membuka booth dapat
melabukan [ dety i
bisa morasakan hahan scrta mode! yang ditawarkan olch Bost and First Fashion,
Untik mengetahul kecfektfan dar. komunikasi dan promosi penjwalan ¢ Tikiok,
penalis meryarankan kepada pinak Pongo Indoscsia unauk melekukan intsraksl lebih
Kepada Komsumen dalam bersuk survey kepada konsumen caupun followens akun
Gbestundfinatishion untuk mordanaikan pandangan mereku tentang fashion terking
yang sedsng wendy. Dengan menanyskan pendapat mereka mengerai kualitas hahan
yomg & tawarkan, motif, warma serta mode’ yang di buat oleh @hestunding fshion
Dats dari survey ini dapat ik
Phak Pongo Indonesis dapst juga melakukan cksperimen AB testing pada fve
streaming tikaok @ hestandfirstiashion deagan menggurakan tampilan yang menraik
comuhnya banyak animasi o penbawan hos yaag lebin ceria, ik melihat
bagaimana perubahan-perahabian tersehul dupat mempengarusi interaksl dan tingkat
minat bell karsumen.

Dendasarkan jawsbun disas Lomurmen lebib meayukai model baju Dress dan Daster karers

ayaman gk Dan juga benang.

and Piest Fashion i i

jongha Pagang Gak kaya brand lain yang suka bruddl benangrys kals pemakaian jangka
Panging

a
BABY
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
D T . dahan scrta BB fitian dan hasil
scrta pembaks dari litian ini, dapat disi bahwa peran live strcaming sangat

penting untuk meningketan penjualan online shop melalui Tiktok @bestandfirstfashion.
Project manager sangat bertanggung jawab dalam lancarnya kegiatan live streaming serta
potensi penjualan yang dapat diraih pada setiap sesi live streaming. Teori yang Mix
e 1 I i sebagai dasar teoritis untuk menjelaskan bagaimana
tampilan live ing menraik dan berikan minat beli yang tinggi.

Dalam hal ini Media Sosia! Tiktok berperan penting sebagai media pemasaran
penjualan live streaming yang optimal agar memampilkan tayangan live streaming yang
menarik pembeli. Dari mulai product yang dijual memiliki bahan yang berkualitas serta
penyampaian host yang juga jelas dalam menjelaskan detail product. Serta penampilan host
juga sangat berpengeruh untuk membuat menarik calon pembeli. Dengan demikian media
komunikasi pemasaran melalui platform digital sangatlah penting uatuk meadukung dalam
meningkatkan penjualan online. Peranan Project Manager membuat proses jalananya live
streaming itu baik atau tidak.

Media sosial Tikiok live ing serta juga mengawasi jika ada vang

Seperti halnya membaca data produk, data produk pada saat live streaming berlangsung dapat
berubah secara drastic mengikuti minat pembeli yang dapat berubah kapan saja. Dan sebegai
project manager harus bisa mengikutui data product terkini untuk memperbaharui potensial
product yang dapat di push dalam sesi live streaming berlangsung. Dan juga setelah
menentukan potensial product, project manager juga harus bisa memilih host yang dapat
menarik calon pembeli untuk melakukan interaksi pada live streaming berlangsung. Karena
scperti yang kita ketahui host itu merupakan garda terdepan dari calon pembeli jadi pemilihan
host untuk live ing juga tidak mereka harus bisa meramaikan
“room live™ tetap ramai walaupun interaksi tidak tinggi, supaya calon pembeli pada saaat
menonton live streaming tidak jenuh atau pun bosan.

5.2 Saran
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