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ABSTRAK

Regita Nur Prameswari (19201037), Sri Astuti Wulandari (19200841), Analisis
Kepuasan Pengguna Tiktok dengan Metode TAM Pada Masyarakat Pondok
Labu. Aplikasi Tiktok memungkinkan pengguna membuat konten video pendek atau
biasa disebut konten video secara efisien dan nyaman, yang kemudian dapat dibagikan
kepada masyarakat luas dengan mengunggahnya ke halaman aplikasi Tiktok.
Penelitian mengenai analisis kepuasan pengguna TikTok menggunakan metode
Technology Acceptance Model (TAM) pada masyarakat Pondok Labu. Tujuan
penelitian ini untuk menganalisis pengaruh kepuasan pengguna dalam menggunakan
aplikasi tiktok. Jenis penelitian yang dilakukan adalah jenis penelitian kuantitatif. Pada
penelitian 1ini, peneliti akan membuat instrumen berupa quesioner dengan
menggunakan skala likert yang akan di sebarkan secara online dan grup-grup di
whatsapp kepada responden. Quesioner tersebut mendapatkan jumlah responden
sebanyak 252 orang. Data yang sudah terkumpul di olah dengan melakukan uji
validitas, uji reabilitas, uji asumsi klasik dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini
menunjukan presepsi kemudahan (H1) hipotesis ditolak, presepsi kegunaan (H2)
hipotesis ditolak, sikap pengguna (H3) hipotesis diterima dan keinginan pengguna
(H4) hipotesis diterima.

Kata Kunci: Metode TAM, Kepuasan Pengguna, Analisis Pengukuran
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ABSTRACT

Regita Nur Prameswari (19201037), Sri Astuti Wulandari (19200841), Analysis of
Tiktok user satisfaction with the TAM method in the Pondok Labu community.

The Tiktok application allows users to efficiently and conveniently create short video
content or commonly called video content, which can then be shared with the wider
community by uploading it to the Tiktok application page. Research to analyse
TikTok user satisfaction using the Technology Acceptance Model (TAM) method in
the Pondok Labu community. The purpose of this study was to analyse the effect of
user satisfaction in using the TikTok application. The type of research conducted is
quantitative research. In this study, researchers will create an instrument in the form
of a questionnaire using a Likert scale, which will be distributed online and in
groups on WhatsApp to respondents. The questionnaire received a total of 252
respondents. The data collected will be processed by carrying out validity tests,
reliability tests, classical assumption tests and hypothesis testing. The results of this
study indicate that the hypothesis of perceived convenience (H1) is rejected, the
hypothesis of perceived usefulness (H2) is rejected, the hypothesis of user attitude
(H3) is accepted and the hypothesis of user desire (H4) is accepted.

Keywords: TAM Method, User Satisfaction, Measurement Analysis
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Media sosial yakni sarana interaksi sosial yang menggunakan teknologi
web. ”"Media sosial sudah menjadi kebutuhan di masyarakat dengan adanya media
sosial membuat masyarakat yang sebelumnya berjauhan dapat lebih mudah
berkomunikasi menggunakan ponsel pintar ataupun yang sering dikattakan dengan
smartphone” (Astuti, 2020). Jejaring sosial terus berkembang seiring berjalannya

waktu, termasuk aplikasi TikTok.

Jejaring sosial telah digunakan serta dipapaki dari semua individu guna
bermacam maksud, baik pada aktivitas kemasyarakatan ataupun keuangan,
pendidikan, periklanan dan kegiatan lainnya. Maka dari itu, pemakaian jejaring
sosial mucul di mana saja, pada semua negara, serta pada semua kawasan di
dunia. Seiring berjalannya waktu, jejaring sosial yang paling banyak dipakai
bagi penduduk adalah Facebook, YouTube, Instagram, WhatsApp serta Tiktok
(Fauzi, 2020).

Internet, sebagai salah satu penemuan terbaik manusia, terus berkembang dan
semakin dikenal. Awalnya hanya bisa diakses lewat komputer, Kini bisa
digunakan di berbagai perangkat seperti smartphone dan tablet. Internet juga
bermanfaat dalam pembuatan dan penggunaan situs web (Pengabdian et al.,
2021).

Aplikasi ini dibuat oleh seorang asal Tiongkok yaitu Zhang Yiming, pada
September 2016 perusahaan asal cina yakni Byte Dance meluncurkan aplikasi video
pendek bernama Douyin. Dalam waktu 1 tahun Douyin memiliki 100 juta pengguna
dan 1 miliar tayangan video setiap hari. Akibat meroketnya popularitas Douyin

melakukan ekspansi ke luar cina dengan nama baru yang lebih dikenal yaitu Tiktok.



“Tiktok ialah aplikasi jejaring sosial video musik berasal Tiongkok yang
dikeluarkan pada September 2016 oleh Zhang Yiming. Aplikasi Tiktok
mengizinkan pemakaian membuat konten video pendek ataupun biasa dikatakan
konten video dengan cara baik, yang selanjutnya bisa disampaikan pada
penduduk luas dengan menguploadnya ke halaman aplikasi Tiktok™ (Malimbe
et al., 2021). Terdapat juga kolom komentar di halaman ini untuk membantu
pengguna berinteraksi lebih mudah.

Dengan banyaknya pengguna aplikasi, Tiktok yang dulunya hanya sebuah
jejaring sosial, kini menawarkan banyak fitur. Hal ini memungkinkan pengguna untuk
merasakan layanan tersebut. Untuk meningkatkan layanan, perlu dilakukan review

untuk meningkatkan kepuasan pengguna terhadap aplikasi TikTok.

Berdasarkan ulasan dari Google Playstore yag terdapat banyak respon dari
pengguna terhadap aplikasi TikTok yang memiliki rating 4,2 dengan 19 juta ulasan,
terdiri dari ulasan positif maupun negatif dari pengguna yang masih ada kekurangan
pada aplikasi Tiktok sehingga kurang nyaman dalam menggunakan layanan tersebut.
Aplikasi yang error dan tidak dapat login, banyaknya fitur-fitur TikTok yang hilang,
kecenderungan untuk scroll juga semakin lambat dan berat, kemudian saat membuka

link orang lain video tidak langsung play.

Server error juga menjadi salah satu penyebab mengapa aplikasi tidak bisa
digunakan dengan baik fungsinya. Kadang aplikasi TikTok error juga disebabkan oleh
tidak bisa melihat video sehingga aplikasi Tiktok harus di reinstall terlebih dahulu.
Memang penyebab aplikasi Tiktok error beragam, namun efek yang paling parah
adalah pengguna tidak bisa melakukan video konten/foto tanpa watermark, terlebih

untuk konten kreator dan affiliate yang tidak dapat membuat video/live.

Pada tahun 2020, Statista melaporkan bahwa TikTok memiliki 22,2 juta
pengguna aktif bulanan di Indonesia, menduduki peringkat kedua setelah Amerika
Serikat dengan 65,9 juta pengguna, dan diikuti oleh Rusia dengan 16,4 juta penggun.
Data ByteDance per Januari 2022 menunjukkan pengguna TikTok di Indonesia
mencapai 92,07 juta, dengan 76% pengguna berusia 18-34 tahun menurut laporan
Ginee (Agustin & Nuryana, 2022).



“Kepuasan pengguna bertujuan untuk memahami aspek-aspek yang diinginkan
konsumen agar perusahaan dapat mengembangkan atau mempertahankannya”
(Hermawan & Suyatno, 2023). Dari beberapa permasalahan tersebut, peneliti tertarik
meneliti kepuasan pengguna Tiktok untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna dan
faktor-faktor yang memiliki pengaruh terhadap kepuasan pengguna berdasarkan dari
presepsi pengguna Tiktok sehingga nantinya dapat ditingkatkan. Adapun model yang
telah diterapkan dalam menganalisa kepuasan dari pengguna terhadap Tiktok yaitu

model Technology Acceptance Model (TAM).

“Technology Acceptance Model (TAM) yaitu kerangka teoritis yang meningkat
tetapi tervalidasi dengan cara akademis serta profesional serta diterima dengan cara
lepas agar penelitian lapangan” (Zhillan Sabtina Syawali et al., 2023). Tam juga
menguraikan kaitan karena dampak diantara kepercayaan serta sikap, maksud atau
keperluan pengguna, dan pemakaian metode informasi yang sesungguhnya.
“Observasi yang didukung TAM sudah sukses mendeskripsikan mengapa metode
informasi itu diambil serta dipakai menjadi perilaku bebas pemakaian” (Zhillan

Sabtina Syawali et al., 2023).

Penelitian sebelumnya telah menunjukkan hasil yang signifikan dengan
metode ini. Penelitian oleh ER Aulia et, al menggunakan metode TAM pada Aplikasi
Canva dengan responden sebanyak 124 orang. Dari pengujian yang dilakukan
memperoleh hasil hipotesis 1 (H1) diterima, hipotesis 2 (H2) diterima, hipotesis 3 (H3)
ditolak, hipotesis 4 (H4) diterima dan hipotesis 5 (H5) diterima. Penelitian oleh TLT
Chairunnisa et, al menggunakan metode TAM pada aplikasi SiBisa dengan responden
sebanyak 30 orang. Hasil penelitian bahwa masyarakat sudah puas dengan kemudahan

dan pelayanan dari aplikasi SiBisa. Hal tersebut didukung dengan pengaruh variabel



secara stimulant sebesar 75,2%.

Berdasarkan penjelasan yang telah diberikan, penelitian ini dilakukan untuk
menganalisis kepuasan pengguna terhadap platfrom aplikasi Tiktok dan minat

pengguna yang menggunakan metode Technology Acceptance Model (TAM).

1.2 ldentifikasi Masalah
Dari latar belakang yang sudah dijelaskan sebelumnya lalu rumusan masalah

yang akan dikaji yakni:

1. Apakah faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan pengguna TikTok di

kalangan masyarakat?

2. Apakah adopsi teknologi dan kemampuan teknis memengaruhi kepuasan

pengguna TikTok ?

3. Bagaimana cara mengukur dan menganalisis tingkat kepuasan pengguna

TikTok ?

1.3 Tujuan Penelitian

Selain itu tujuan dari observasi ini di antara lain:

1. Mengetahui aspek yang memengaruhi kepuasan pengguna TikTok di kalangan

masyarakat

2. Menganalisis tingkat penerimaan dan penggunaan TikTok oleh berbagai

kelompok usia dalam masyarakat

3. Memahami dampak adopsi teknologi dan kemampuan teknis terhadap

kepuasan pengguna TikTok



1.4 Penelitian Terdahulu

Menurut (Chairunnisa et al., 2021), dengan judul “Analisis Kepuasan
Masyarakat Terhadap Penggunaan Aplikasi SiBisa dengan Pendekatan TAM™.
Penelitian ini merupakan penelitian yang menerapkan teknikn Technology Acceptance
Model (TAM). Observasi ini bermaksud agar mengkurut taraf kepuasan masyarakat

terhadap pelayanan apliksi SiBisa.

Dari observasi yang dilaksanakan dari pengarang bisa diipahami bahwasanya,
kesenangan pada layanan secara signifikan berdampak pada keringanan, perilaku,
norma, seta kontrol. Observasi ini bermaksud agar menilai seberapa puas penduduk
pada layanan aplikasi SiBisa secara menggunakan Metode TAM (Technology
Acceptance Model). Hasilnya menunjukkan bahwa secara keseluruhan, hipotesis-
hipotesis diterima, menandakan bahwasanya penduduk sangat puas pada fasilitas yang
disediakan dari aplikasi SiBisa dan mereka merasa mendapatkan kemudahan dalam
layanan publik. Temuan ini juga didukung oleh pengaruh variabel secara signifikan

sebesar 75,2%.

Menurut (Musdalifah & Hadisaputro, 2022), berjudul “Analisis Kepuasan
Pengguna Menggunakan Technology Acceptance Model Pada Aplikasi Dana”.
Observasi ini merupakan observasi yang menerapkan teknik Zechnology Acceptance
Model (TAM). Observasi ini bermaksud agar memahami kesenangan pemakaian pada

aplikasi dana untuk karyawan Telkom penajam.

Berdasarkan observasi yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa, TAM
diterapkan dengan mengumpulkan data dari 25 responden, termasuk informasi
demografis seperti jenis kelamin dan usia. Analisis menunjukkan bahwa jumlah

responden laki-laki sangat besar daripada perempuan, pada persentase laki-laki



mencapai 68% serta perempuan 32%. Demografi usia menunjukkan dominasi
kelompok usia 21 hingga 30 tahun dengan persentase 72%, sedangkan kelompok usia
31 hingga 40 tahun hanya 28%. Hasil observasi menyatakan bahwasanya Perceived
Usefulness memiliki persentase 82,66%, perceived ease of use sebesar 80%, Attitude
Toward Using pada persentase 80,53%, Behavioral Intention to Use sebesar 80%, dan
actual use sebesar 82,4% dalam kategori Sangat Setuju. Pada evaluasi kepuasan, bisa
disimpulkan bahwasanya pegawai Kantor Telkom Penajam merasa sangat puas dengan

penggunaan aplikasi Dana.

Menurut (Sugihartono & Rian Chrisna Putra, 2020), berjudul “Analisis
Kepuasan Pengguna Menggunakan Technology Acceptance Model pada Sistem
Pelayanan Publik”. Observasi ini termasuk observasi yang menerapkan teknik
Technology Acceptance Model (TAM) dan Structural Equation Model (SEM).
Observasi ini bertujuan agar menguraikan Technology Acceptance Model (TAM) pada

penerapan metode jasa public.

Dari observasi yang dilaksakan bagi pengarang bisa dipahami bahwasanya,
sikap pada pemakaian aplikasi memiliki pengaruh terbesar sebesar 114% terhadap niat
perilaku untuk menggunakannya. Sikap ini dipengaruhi secara sangat signifikan dari

kegunaan yang dirasa serta kesenangan yang diperoleh.

Menurut (Hartatik & Budihartanti, 2020), berjudul “Analisis Kepuasan
Pengguna Terhadap Penerapan Aplikasi Go-Jek Dengan Menggunakan Metode
TAM”. Observasi ini merupakan penelitian yang menerapkan teknik 7Technology
Acceptance Model (TAM). Observasi ini bermaksud agar memahami aspek yang

mendampaki kesenangan konsumen pada aplikasi Go-Jek di Jakarta.



Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa, analisis
korelasi menunjukkan kaitan yang kuat serta positif diantara variabel tanggapan
kesenangan penggunaan dan kegunaan yang dirasakan (X) dengan keinginan
perbuatan menerapkan teknologi (Y) pada penelitian terhadap kesenangan pemakaian
pada aplikasi Go-jek. Koefisien korelasi sebesar 36,54 mengindikasikan hubungan
searah yang signifikan antara keduanya. Lebih lanjut, kontribusi variabel X terhadap
variabel Y mencapai 13351, menegaskan pentingnya persepsi kemudahan dan manfaat
dalam mendorong minat penggunaan teknologi. Analisis product moment menyatakan
nilai t hitung sebanyak 50,78, yang melebihi nilai t tabel 1,2 dengan tingkat
signifikansi 5%. Dengan penolakan HO dan penerimaan Ha, ditegaskan bahwa
kesenangan pemakaian serta penggunaan yang dirasa secara relevan memengaruhi
keinginan perilaku pemakaian dalam menggunakan aplikasi Go-jek dalam konteks

kepuasan pelanggan.

Menurut (Hidayat & Canta, 2022), dengan judul “Analisis Kepuasan Pengguna
Terhadap Penerapan Aplikasi Tokopedia dengan Menggunakan Metode TAM™.
Observasi ini merupakan observasi yang memakai teknik 7echnology Acceptance
Model (TAM). Observasi ini bermaksud agar memahami kesenangan pemakaian pada

aplikasi tokopedia untuk mahasiswa stmik borneo internasional balikpapan.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa, studi
menggunakan TAM melibatkan 56 responden dengan data demografis tentang jenis
kelamin dan usia. Hasil menunjukkan bahwa laki-laki mendominasi responden dengan
persentase 63.5% dibandingkan perempuan yang mencapai 36.5%. Dari hasil
penelitian, diamati bahwasanya penggunaan aplikasi Tokopedia (actual use) memiliki

persentase sebesar 86,07%. Keringanan penggunaan aplikasi Tokopedia (perceived



ease of use) tercatat sebesar 86,78%, sementara kegunaan aplikasi Tokopedia
(perceived usefulness) juga berada di angka 86,78%. Risiko yang terkait dengan
penggunaan aplikasi Tokopedia (perceived risk) memiliki persentase 86,60%, dan
keyakinan pemakaian terhadap aplikasi ini (#7ust) mencapai 87,32%. Semua nilai ini
berada dalam kategori sangat setuju. Berdasarkan persepsi ini, dapat disimpulkan
bahwasanya mahasiswa STMIK BI Balikpapan merasa senang pada menggunakan

aplikasi Tokopedia.

1.5 Ruang Lingkup

Pada observasi ini pengarang mengambil objek observasi di wilayah Pondok
Labu RT 05 RW 007, observasi ini bermaksud agar mengatahui aspek yang
mendampaki kesenangan pemakaian TikTok di lingkungan tersebut. Penelitian ini

akan mengidentifikasi dampak kepuasan pengguna TikTok terhadap perilaku mereka.

1.6 Hipotesis
Merupakan kegiatan dalam menentukan jawaban yang bersifat sementara dan
belum tentu kebenarannya. Maka penulis perlu merumuskan hipotesisnya sebagai

berikut:

H1: Terdapat pengaruh Perceived Ease of Use (Persepsi kemudahan) terhadap Actual

System Use (Pengguna teknologi).

H2:  Terdapat pengaruh Perceived Usefulness (Persepsi kegunaan) terhadap Actual

System Use (Pengguna teknologi).

H3:  Terdapat pengaruh Attitude Toward Using (Sikap pengguna) terhadap Actual

System Use (Pengguna teknologi).

H4:  Terdapat pengaruh Behavior Intention to Use (Keinginan pengguna) terhadap



Actual System Use (Pengguna teknologi).

HS5: Terdapat pengaruh Perceived Ease of Use (Persepsi kemudahan), Perceived
Usefulness (Persepsi kegunaan), Attitude Toward Using (Sikap pengguna), dan
Behavior Intention to Use (Keinginan pengguna) terhadap Actual System Use

(Pengguna teknologi).



BAB |1

METODOLOGI PENELITIAN

2.1 Tahapan Penelitian

Sumber: (Monarike & Krisbiantoro, 2022)
Gambar 11.1.
Tahapan Penelitian
Pada penelitian ini dilakukan beberapa tahapan yaitu:

a. ldentifikasi Masalah

Melaksanakan identifikasi terkait persoalan yang bisa dikaji tentang cara

aspek yang mempegaruhi minat penggunaan Tiktok.

10
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b. Mengumpulkan Data Awal

Pada tahap ini, penulis menyusun quesioner menjadi alat pengumpulan data
yang bisa dikerjakan sebagai bahan penelitian. Pengumpulan data dimulai
dengan menentukan teknik serta penyusunan alat pengumpulan data yang
digunakan. Data yang dipakai pada observasi ini yakni data yang diperoleh

dari responden pada umumnya melalui pembuatan quesioner.

¢c. Menentukan Variable

Menentukan variable-variable yang berdampak serta menetapkan data-data
berupa apa yang di butuhkan menurut populasi, sampel serta secara
pengutipan sampel. Selanjutnya menetapkan subyek observasi serta

responden.

d. Menentukan Hipotesis

Menentukan pertanyaan pertama terkait aspek yang mempengaruhi minat

pengguna.

e. Menguji Hipotesis

Menguji sebuah peristiwa ataupun kaitan diantara 2 ataupun lebih variabel

f. Kesimpulan dan Saran

Kesimpulan diperoleh menurut analisis data serta diamati apakah sesuai

dengan target serta arah observasi.

2.1.1 Technology Acceptance Model (TAM)

Technology Acceptance Model (TAM) adalah model yang digunakan untuk
memahami penerimaan sistem teknologi informasi oleh masyarakat. Menurut
Davis et al. tahun 1989, TAM merupakan adaptasi dari Theory of Reasoned
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Action (TRA), yang telah disesuaikan secara khusus untuk model penerimaan
sistem informasi oleh pengguna (Monarike & Krisbiantoro, 2022).

“TAM bertujuan untuk menjelaskan berbagai faktor yang mempengaruhi
pengguna dalam mengadopsi teknologi” (Wicaksono, 2023). “Menurut model
TRA, sikap bersumber dari gagasan tentang perilaku (behavioural believe) dan
norma subjektif dari keyakinan normatif (normative believe)” (Pamuji, 2020).
TRA tidak hanya menekankan logika tindakan seseorang, tetapi juga fakta
bahwa perilaku yang disengaja berada di bawah kendali sadar orang tersebut.
“TAM memiliki beberapa variabel antara lain persepsi kegunaan dan persepsi

kemudahan penggunaan” (Sholihah & Indriyanti, 2022)

Perceived Ease

Of Use \
(X1

A Attitude Toward Behavioral Intention Actual
Using > to Use » System Use
(X3) (X4) ()

Perceived Usefulness
(X2}

Sumber: (Wicaksono, 2023)
Gambar 11.2.

Technology Acceptance Model

2.1.2 TikTok

Suatu media sosial yang disukai serta memiliki tinggi penggemar yakni TikTok.
“TikTok yaitu platform media sosial yang pertumbuhannya sangat kencang pada
dunia, mengharuskan pengguna agar dengan mudah membentuk video pendek
berdurasi antara 15 detik hingga 1 menit, dilengkapi dengan musik, filter, serta
berbagai fitur kreatif lain” (Pardianti & S, 2022).

Jadi hal yang membedakan TikTok dari media sosial lainnya adalah aplikasi ini
berfungsi sebagai platform hiburan yang memungkinkan siapa saja menjadi pembuat

konten berkat kemudahan dan kesederhanaannya. Mayoritas pengguna TikTok adalah
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remaja, yang berada dalam fase mencari eksistensi diri, ingin diakui, serta memahami

makna hidup mereka sendiri, dengan tujuan mengembangkan karakter pribadi.

Pengguna aplikasi TikTok tentu saja dapat merasakan dampak positif jika
digunakan dengan benar dan sesuai. Manfaat yang didapat bisa cukup menguntungkan,
seperti menghasilkan uang dan memperoleh pengetahuan dari konten yang tersedia.
Namun, ada juga dampak negatif dari penggunaan TikTok, seperti risiko pelecehan

seksual, hilangnya rasa malu, dan menurunnya etika.
2.1.3 Media Sosial

Media sosial, yang diketahui menjadi jejaring sosial, merupakan komponen
dari media baru. Nyata bahwasanya jumlah pemakaian aktif media sosial
paling banyak. Menurut Wikipedia, media sosial dikatakan menjadi pemakaian
media online yang meringankan pemakaiannya agar memberi, perperan serta,
serta membuat konten, termasuk blog, wiki, forum, serta dunia maya. (SARLI,
2023)

Maksud media sosial ialah mempromosikan konten komunikasi yang sangat
khusus, lewat media sosial ini juga memberi para penjualan dapat memahami rahasia
oleh pembeli mereka serta melaksanakan sebuah hubungan degan cara perorang serta

dapat membentuk sebuah percakapan yang sangat dalam.

Pemakaian sosial media bisa membuka serta memakai platform itu lewat
perangkat elektronik berupa komputer, smartphone, ataupun tablet dengan koneksi
internet. Dia bisa membentuk kaitan online sesame kawan, keluarga, teman Kkerja,
serja juga individu yang tak diketahui, dan ikut serta pada bermacam kegiatan berupa

diskusi, berbagi informasi, pembaruan status, memposting foto, serta video.

Sosial media sudah merubah bentuk kita berhubungan, boleh jadi kita agar
berkaitan dengan individu pada semua dunia dengan cara lekas serta sederhana. Dia

juga sudah sebagai asal informasi serta kabar yang relevan, memberi jalan pada
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bermacam tema, tren, serta kejadian sekarang. Sosial media juga sudah memberik

platform agar kegiatan usaha, pemasaran, serta promosi barang ataupun fasilitas.

2.1.4 SPSS

“SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) merupakan sebuah aplikasi
sangat dikenal guna analisis data. Aplikasi ini sering digunakan sebagai alat untuk
analisis data statistik, baik dalam penelitian kuantitatif maupun kualitatif” (Permata et

al., 2023).

Peneliti dengan menggunakan SPSS versi 20 memiliki beberapa keunggulan
dibandingkan versi sebelumnya, antara lain fitur antarmuka pengguna yang
ditingkatkan, pengelolaan data keluaran yang lebih baik, serta statistic dan
kemampuan program program yang lebih berguna. (Wayono, 2014)

2.2 Metode Usulan
Dalam penelitian ini, peneliti menerapkan model Technology Acceptance Model
(TAM). “Model TAM yakni suatu pilihan agar mengukur seberapa besar minat

pengguna terhadap penggunaan suatu teknologi atau sistem” (Dewati et al., 2023).

Pada melaksanakan observasi, pengamat memakai teknik kuantitatif. “Observasi
berbasis kuantitatif merupakan penelitian yang memenuhi standar ilmiah dengan
menggunakan pendekatan yang konkret, obyektif, terukur, rasional, serta
sistematis. Metode kuantitatif bisa dikenal sebagai teknik discovery sebab bisa
menghasilkan inovasi dalam ilmu pengetahuan dan teknologi berdasarkan data-
data numerik dan analisis statistic” (Balaka, 2022).

Data observasi yang dipakai pada observasi ini yakni tipe data primer. “Data
primer yakni data yang digabungkan secara langsung melalui observasi langsung”
(Pramita & Sari, 2020). Pada observasi ini, data yang diamati yakni hasil penelitian

mengenai kepuasan pengguna TikTok.

Penelitian yang dilakukan di Pondok Labu RT 05 RW 007 bertujuan untuk
mengevaluasi tingkat kepuasan masyarakat terhadap penggunaan aplikasi TikTok,

serta untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang menyebabkan kepuasan dan dampak
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positifnya pada sikap sosial masyarakat. Metode penelitian dilakukan secara tidak

langsung melalui penyebaran quesioner melalui media sosial.

2.3 Instrumen Penelitian

“Menurut Sugiyono (Prasetio, 2020), variabel observasi yakni suatu yang
diidentifikasi sedemikian rupa sehingga peneliti dapat mendapatkan keterangan serta
mengambil kesimpulan darinya”. Hal ini terjadi karena data yang dibutukan agar

menyelesaikan masalah observasi dikumpulkan lewat instrumen penelitian.

Instrumen yang digunakan dalam penelitian harus instrumen yang valid.
Instrumen yang valid artinya dapat digunakan untuk mengukur apa yang diukur.
Penelitian ini menggunakan instrumen berjenis angket yang merupakan instrumen non

tes.
a. Variabel Independen

Menurut Sugiyono (2017: 61) dalam (Prasetio, 2020), Variabel bebas yakni
variabel yang mendampaki ataupun sebagai penyebab munculnya variabel
terikat”. Sebaliknya, variabel terikat yakni variabel yang berdampak ataupun
sebagai sebab dari terdapatnya variabel bebas. Pada observasi ini, Perceived Ease
of Use (X1), Perceived Usefulness (X2), Attitude Toward Using (X3), serta

Behavior Intention to Use (X4) digunakan sebagai variabel bebas.
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Tabel 11.1.

Profil Responden

No. Pertanyaan Pilihan Jawaban
1. Nama
2. e Laki— Laki

Jenis Kelamin
e Perempuan

3. e <20

e 21-25
Usia

o 26-30
o >31

4. e Pelajar (SMP, SMA/SMK)
e Mahasiswa (Diploma/Sarjana)

Pekerjaan

e Karyawan
e Lainnya

Sumber: (Penelitian, 2024)

b. Variabel Dependen

Variabel yang berdampak ataupun sebagai dampak dari terdapatnya variabel
bebas disebut variabel terikat. VVariabel bebas yakni variabel yang mendampaki
ataupun mengakibatkan peralihan ataupun timbulnya variabel terikat. Pada
observasi ini, yang digunakan sebagai variabel terikat adalah Actual System
Use (). (Prasetio, 2020)



Tabel 11.2.

17

Variabel Quesioner

Variabel Kode Indikator Pertanyaan
Kemudahan dalam Saya merasa aplikasi TikTok
PEOU1
pengguna mudah digunakan
Saya tidak mengalami kesulitan
Kemudahan dalam
PEOU2 dalam mencari fitur-fitur di
menemukan fitur
Persepsi aplikasi TikTok
Kemudahan Kemudahan dalam
Navigasi dalam aplikasi TikTok
(Perceived | PEOU3 | menemukan fitur dan
mudah di pahami
Ease Of menu
Use) X1 Kejelasan dan
Intruksi yang diberikan TikTok
PEOU4 | Kkegunaan panduan
jelas dan mudah diikuti
penggunaan
Kenyaman visual dan Saya merasa nyaman
PEOUS
tata letak menggunakan antarmuka TikTok
Kemampuan aplikasi TikTok membantu saya tetap
Persepsi
PU1 dalam menyediakan terhubung dengan tren yang
Kegunaan
konten terkini sedang hangat di perbincangkan
(Perceived
Hiburan yang
Usefulness) Saya merasa TikTok bermanfaat
PU2 didapatkan dari

X2

aplikasi

untuk mendapatkan hiburan
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Variabel Kode Indikator Pertanyaan
Kemampuan untuk TikTok membantu saya tetap
PU3 berinteraksi dan terhubung dengan teman-teman
berkomunikasi saya
Kemampuan aplikasi
TikTok membantu saya
PU4 dalam memberikan
menemukan ide-ide kratif
inspirasi
Saya merasa konten yang
PU5S Kegunaan konten
disediakan TikTok bermanfaat
Kepuasan dan
Saya suka menggunakan aplikasi
ATU1 kesenangan dalam
TikTok
penggunaan
Saya merasa TikTok sangat
ATU2 Daya tarik aplikasi
menarik untuk digunakan
Sikap
Saya merasa puas dengan
Pengguna Tingkat kepuasan
ATU3 pengalaman menggunakan
(Attitude secara keseluruhan
TikTok
Toward
Kesukaan dalam Saya senang menggunakan
Using) X3
ATU4 | penggunaan di waktu | aplikasi TikTok di waktu luang
luang saya
Kepuasan
Saya merasa puas dengan fitur-
ATUS pengalaman

penggunaan

fitur dalam aplikasi TikTok
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Variabel Kode Indikator Pertanyaan
Niat untuk Saya berniat untuk terus
BlU1 penggunaan menggunakan aplikasi TikTok di
berkelanjuatan masa depan
Kesediaan untuk Saya akan merekomendasikan
BIU2 merekomendasikan TikTok kepada teman-teman
kepada orang lain saya
Keinginan Saya akan lebih sering
Pengguna Komitmen untuk menggunakan TikTok
BIU3
(Behavior tetap menggunakan dibandingkan aplikasi serupa
Intention lainnya
To Use) X4 Niat untuk Saya akan lebih sering
BlU4 meningkatkan menggunakan TikTok di masa
penggunaan depan
Apakah pengalaman positif Anda
Kesediaan untuk
dengan TikTok membuat Anda
BIU5 berbagi pengalaman
ingin terus menggunakan aplikasi
positif
TikTok
Pengguna Saya menggunakan TikTok lebih
ASU1 Durasi penggunaan
Teknologi dari 1 jam per hari
(Actual Saya sering berinteraksi dengan
Tingkat interaksi
System ASU2 konten (like,comment, share) di

Use) Y

dengan konten

TikTok
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Variabel Kode Indikator Pertanyaan
Frekuensi Saya menggunakan TikTok
ASU3
penggunaan setiap hari
Interaksi dengan Saya sering memberikan like dan
ASU4
konten komentar pada video di TikTok
Tingkat partisipadi
Saya sering membuat dan
ASU5 dalam pembuatan
memposting video di TikTok
konten

Sumber: (Hidayat & Canta, 2022),(Sholihah & Indriyanti, 2022)

2.3.1 Quesioner

Angket atau quesioner adalah metode pengumpulan data dengan menggunakan
formulir berisi pertanyaan yang ditujukan kepada individu atau kelompok dalam
suatu organisasi. Jawaban dari kuesioner dianalisis untuk memahami tanggapan
responden, mengukur temuan, dan menentukan luas atau terbatasnya sentimen
yang diungkapkan oleh Wijaya, 2016 (Cahyo et al., 2019).

Skala yang dipakai pada quesioner ini yaitu skala likert. “Skala Likert termasuk

salah satu macam skala psikometrik yang sangat umum dipakai dalam observasi

berupa survey” (Rande & Wijaya, 2014).

Fenomena sosial ini sudah ditentukan menjadi variabel observasi. Memakai

skala Likert, variabel yang bisa diuji dijelaskan sebagai indikator variabel. Indikator-

indikator itu kemudian menjadi pedoman agar membuat item-item instrumen, yang

bisa seperti pertanyaan ataupun pernyataan.

Instrumen penelitian dirancang memakai skala Likert pada 5 skala, di mana nilai

terkecil adalah 1 serta terbanyak adalah 5. Pilihan jawaban yang disediakan yaitu

"sangat tidak setuju,” "tidak setuju," "kurang setuju,” “setuju,” serta "sangat tidak
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setuju.” Skala Likert adalah metode pengukuran bipolar yang menggambarkan

tanggapan baik yang positif ataupun yang negatif terhadap suatu pernyataan

Tabel 11.3.
Skala Likert
Pernyataan | Sangat Tidak Kurang Setuju Sangat
Tidak Setuju Setuju Setuju
Setuju
1 2 3 4 )

Sumber: (Dewati et al., 2023)

2.4 Metode Pengumpulan Data, Populasi dan Sampel Penelitian

A. Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data mencakup strategi yang dipakai bagi peneliti untuk

mengumpulkan dan menganalisis informasi dalam rangka penelitian. Penulis

mengumpulkan data untuk menjadi bahan acuan dan informasi pada penelitian terkait.

Pengumpulan data juga berkaitan dengan sumber yang ada. Beberapa jenis referensi

sumber data yang dipakai pada metode observasi ini, yaitu:

1. Data Primer

“Data primer yakni data yang digabungkan langsung oleh seseorang yang di

selidiki” (Musrifah Mardiani Sanaky, La Moh. Saleh, n.d.). Pada observasi ini

data primer didapat lewai pembagian kuesioner dan wawancara pada kalangan

masyarakat Pondok Labu.
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2. Data Sekunder

Data sekunder merujuk pada informasi yang diambil dari asal yang telah
disiapkan. Pada observasi ini, data sekunder didapat melalui studi literatur.
Penulis mendapatkan data ini dari artikel dan jurnal yang dijadikan referensi untuk
penelitian yang relevan. (PERDANA et al., 2020)

Berbagai metode pengumpulan data yang diterapkan oleh penulis melibatkan:

1. Wawancara

Penulis melakukan wawancara ke beberapa pengguna Tiktok di RT 05 RW
007 wilayah Pondok Labu Jakarta Selatan dengan melakukan tanya jawab

terkait dengan penelitian.

2. Observasi

Pada teknik pengumpulan data ini, penulis mengamati atau meninjau secara
langsung pengguna Tiktok di RT 05 RW 007 wilayah Pondok Labu Jakarta
Selatan dan memahami pengguna aplikasi Tiktok terkait fenomena yang

terjadi dalam lingkungan tersebut yang sesuai dengan penelitian.

3. Quesioner

Pada teknik ini, penulis membagi kuesioner kepada 252 responden berisi
daftar pertanyaan mengenai permasalahan penelitian terkait melalui google
form dan menghasilkan 209 responden yang memakai Tiktok, aplikasi Tiktok
terbagi oleh 5 variabel yakni Perceived Case of Use (Kemudahan), Percieved
Usefullness (Kegunaan), Attitude Toward Using (Sikap), Behavioral
Intention to Use (Perilaku), serta Actual Technology of Use (Penggunaan).
Quesioner dibagikan melalui aplikasi whatsapp dan dibagikan ke group-

group whatsapp maupun pesan pribadi antara penulis dengan responden.



23

4. Studi Pustaka

Pada teknik pengumpulan data ini penulis mengumpulkan dan mencari
literasi pada website, referensi buku serta jurnal observasi sebelumnya yang

relevan pada isu observasi yang sedang dibahas.

B. Populasi

Populasi yakni semua fenomena observasi yang dipelajari untuk kemudian

diambil kesimpulan. (Rozana et al., 2020)

Berdasarkan definisi ini, fokus populasi adalah untuk mengidentifikasi
karakteristik objek dalam populasi. Pada observasi ini, objek populasi yang dipilih dari
pengarang ialah masyarakat sekitar RT 05 RW 007 Pondok Labu Jakarta Selatan yang

berjumlah 252 orang.

C. Sampel

Sampel yakni beberapa subjek oleh populasi yang dipilih untuk mewakili karakter
yang relevan dengan konteks penelitian. Tujuan pengambilan sampel adalah untuk
memberikan perkiraan atau generalisasi karakteristik yang dimiliki oleh populasi.

(Rozana et al., 2020)

Penulis menerapkan teknik sampel non-probability sampling dengan pendekatan
pengambilan sampel secara jenuh, dimana 209 responden dari populasi di RT 05 RW
007 Pondok Labu sebagai sampel. Pilihan terhadap pendekatan ini dilakukan karena

populasi memiliki jumlah yang relevan kecil.
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Rumus Slovin digunakan guna mengukur total sampel penelitian ini, dinyatakan

antara lain:
N
n=——-
1+ N(e)
Dimana:
n = jumlah sampel
N = jumlah populasi
e = batas kesalahan yang ditoleransi (1%, 5%, 10%)

Dari rumus tersebut, pengambilan sampel dengan jumlah populasi sebanyak
orang dengan taraf kesalahan sebesar 5% maka dapat dilakukan perhitungan sebagai
berikut:

n = 252

1 + (252 x 0,05?)

n = 252
1,25
n = 201,6 Warga

Berdasarkan hasil perhitungan di atas, lalu total sampel yang bisa digunakan
sebesar 201,6 warga dapat dibulatkan menjadi 202 warga dari jumlah populasi 252

warga. Sementara itu, diambil sampel sebesar 209 untuk dijadikan responden.
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Tabel 11.4.

Jumlah Responden

No Jenis Kelamin Jumlah

1. Laki-laki 89

2. Perempuan 120
Jumlah Total 209

Sumber: (Penelitian, 2024)

2.5 Metode Analisis Data

Metode analisis data mencakup serangkaian langkah terkait dengan tahapan
penelitian, dimana data dan informasi yang telah dikumpulkan akan diproses untuk
memperoleh hasil penelitian. Dalam menganalisis data, penulis memilih menggunakan

SPSS versi 20 dan menerapkan metode analisis data sebagai berikut:

A. Analisis Deskriptif

Pendekatan analisis deskriptif yaitu teknik observasi inti pada observasi kualitatif.
Diarahkan agar menguraikan ataupun mengilustrasikan peristiwa yang positif yang

berbentuk alami ataupun berbentuk pembuatan. (Wibowo & Kurniawati, 2016).

Aspek ini bermaksud agar memberi pengatahuan lebih lanjut terkait karakteristik
yang terkait dengan penelitian. Penerapan analisis deskriptif digunakan untuk
mengungkapkan informasi yang berkaitan dengan perilaku responden, berfokus pada

variabel Technology Acceptance Model (TAM).
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B. Analisis Statistik

Analisis Statistik yaitu metode guna mengubah data serta menarik kesimpulan dan
membuat keputusan logis berdasarkan hasil pengolahan data tersebut.

(Sundayana, 2012)
1) Uji Validitas

“Uji Validitas yakni tes yang dipakai guna menunjukkan seberapa baik alat ukur
yang dipakai pada sebuah observasi nyata menguji apa yang sebaiknya diuji”

(Musrifah Mardiani Sanaky, La Moh. Saleh, n.d.).

Pengujian Validitas merupakan suatu evaluasi yang dipakai guna mengevaluasi
sejauh apa instrumen pengukuran suatu quesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada
quesioner bisa agar mengungkapkan suatu yang bisa diuji dari questioner itu. Uji
Validitas dilaksanakan secara membedakan nilai korelasi r hitung dan r tabel yang
terdapat pada tabel referensi. Dalam buku Determianan Efektivitas Kemampuan
Militer (Daniel Setiawan, Prof. Dr. R. Madhakomala, M. Pd., dan Prof. Dr Ucu
Cahyana, n.d.), dapat dihitung menggunakan rumus Product Moment sebagai berikut:

o ngx - (Ex) TY)
I - CT0 nzy - C7)

Dimana:

r = koefisien korelasi

X = total jumlah dari variabel x
Yy = total jumlah dari variabel y

n = jumlah responden
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2) Uji Reliabilitas

“Pendapat Ghozali (2009), reliabilitas yaitu alat yang digunakan guna menguji
kuesioner yang berfungsi sebagai indikator oleh variabel ataupun konstruk yang

sedang diteliti” (Musrifah Mardiani Sanaky, La Moh. Saleh, n.d.).

Reliabilitas tak serupa pada validitas, maksudnya pengujian yang bisa diharapkan
bisa menguji apa yang perlu diuji. Pada observasi, reliabilitas yakni sepanjang apa
pengujian oleh sebuah tes supaya yakin sesudah dilaksanakan berkali-kali pada objek
serta pada keadaan yang serupa. Observasi dikatakan bisa diharapkan apabila

menciptakan hasil yang sesuai agar pengujian yang serupa.

Dalam buku Determianan Efektivitas Kemampuan Militer (Daniel Setiawan, Prof.
Dr. R. Madhakomala, M. Pd., dan Prof. Dr Ucu Cahyana, n.d.) dapat di hitung

memakai rumus Alpha Cronbach antara lain:

r=((kf1))<1_25‘;i>

Dimana:
r = koefisien reliabilitas instrumen
k = banyaknya butir pernyataan atau banyaknya soal

Y'Si? = jumlah varians butir

S2  =total varians
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3) Uji Asumsi Klasik

Guna meyakinkan keakuratan hasil dalam model regresi, langkah awal yang

penting adalah melakukan Uji Asumsi Klasik. “Pengujian hipotesis klasik hanya

bertujuan agar memeriksa apakah regresi merupakan model yang baik” (Muis et al.,

2018). Dimana pada uji asumsi ini terbagi menjadi 3 bagian yaitu normalitas,

heteroskedastisitas, dan multikolinearitas.

a

b

Uji Normalitas

“Uji normalitas yakni teknik yang dipakai guna menetapkan apakah
data dalam sebuah kelompok ataupun variabel memiliki distribusi
normal” (Widowati & Budihartanti, n.d.). Sebuah distribusi normal pada
data merupakan indikasi bahwa model regresi data tersebut baik. Uji
statistik non-parametrik, seperti uji Kolmogorov-Smirnov (K-S) dipakai
guna mengukur apakah residual memiliki distribusi normal atau tidak.
Apabila nilai signifikan melebihi 0.05 maka dapat dinyatakan apakah

distribusi data bersifat normal ataupun tak.

Uji Heteroskedastisitas

“Uji heteroskedastisitas bermaksud agar memeriksa apakah terdapat
varians pada model yang telah dibuat” (Endiana Made Dewa I, n.d.). Jika
varian dari residul tetap konsisten dari satu observasi ke observasi
berikutnya, kondisinya dikatakan homoskedastisitas. Melainkan apabila
ada asumsi bahwa varian oleh residul berbeda diantara observasi lalu

dikatakan heteroskedastisitas.
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¢ Uji Multikolinearitas

Dalam jurnal (Endiana Made Dewa I, n.d.) Uji multikolinearitas
menentukan ada tindakan hubungan antara variable independen dalam
model. Yang dapat menentukan ada tidaknya multikolinearitas dengan

menggunakan nilai toleransi dan variasi inflasi faktor (VIF).

1) Jika nilai tolerance > 0,1 atau nilai VIF < 10, maka tidak terdapat

gejala multikolinearitas dalam model.

2) Jika nilai tolerance < 0,1 atau nilai VIF > 10, maka terdapat gejala

multikolinearitas dalam model.

4) Uji Hipotesis

a. Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji T)

Uji T dipakai guna menguji apakah variable independen (X) berdampak nyata
pada variable dependen (Y). Tingkat signifikan yang dipakai yaitu 0.05. Jika
nilai signifikan sangat rendah dibandingkan tingkat keyakinan, lalu hipotesis
alternative diterima yaitu variable independen (X) berdampak dengan cara
persial pada variable dependen (X). (Mulyono, 2018)

b. Uji Hipotesis Simultan (Uji F)

Uji F untuk mengetahui apakah variable independen (X) dengan cara
simultan mempunyai pengaruh signifikan pada variable dependen (Y).
Taraf keyakinan yang dipakai yaitu 0,05. Apabila nilai F hitung sangat
banyak dibandingkan nilai F sesuai table, lalu hipotesis alternatifnya adalah
seluruh variable independen (X) berpengaruh signifikan terhadap variable
tersebut dalam waktu yang bersamaan. (Mulyono, 2018)
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PEMBAHASAN DAN HASIL

3.1 Profil Responden
Dalam penelitian ini, data responden digolongkan dari jenis kelami, umur dan
profesi. Jumlah responden yang di ambil yaitu 209 responden.
a. Jenis kelamin
Berdarkan hasil dari share link google forms yang dilakukan oleh peneliti,
profil responden berdasarkan jenis kelamin terlihat pada gambar grafik di bawah
ini:
Jenis Kelamin
209 respanses

® Laki-Laki
@ Perempuan

Sumber: (Penelitian, 2024)

Gambar I11.3.

Grafik Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Berdasarkan grafik tersebut menunjukan ada 209 responden yang terbentuk oleh
57% individu yang berjenis kelamin perempuan serta 42% individu yang berjenis

kemalin laki-laki.

30
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b. Usia
Berdarkan hasil dari share link google forms yang dilakukan oleh peneliti,

profil responden berdasarkan usia terlihat pada gambar grafik di bawah ini:

Usia

209 responses

@ <20 Tahun
@® 21-25 Tahun
¥ 26-30 Tahun
@ =30 Tahun

Sumber: (Penelitian, 2024)
Gambar 111.4.
Grafik Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Berdasarkan grafik tersebut menunjukan ada 209 responden yang terdiri
oleh 22.5% orang yang berusia < 20 tahun, 46.4% individu yang berumur 21-25
tahun, 10% individu yang berumur 26-30 tahun dan 21.1% orang yang berusia
> 30 tahun.
c. Pekerjaan

Berdarkan hasil dari share link google forms yang dilakukan oleh peneliti,

profil responden berdasarkan pekerjaan terlihat pada gambar grafik di bawabh ini:

Deokariaar
rexernaat

'R N ]

L R R N J
)
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Sumber: Penelitian, 2024
Gambar I11.5.
Grafik Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan
Dari grafik di atas menunjukan ada 209 responden yang terdiri dari 11%
pelajar (SMP, SMA/SMK), 40.2% mahasiswa (Diploma/Sarjana), 31.6%

karyawan, dan lain-lain sebesar 17.2% .

3.2 Uji Validitas
Uji validitas bermanfaat agar memahami ke valid an ataupun kecocokan
quesioner yang dipakai dari penelitian pada menguji serta mendapatkan data
observasi oleh responden.
a Dasar pengambilan uji validitas
Perbandigan nilai r hitung dengan nilai r tabel sebagai berikut:
1. Jika nilai r hitung > r tabel = valid
2. Jika nilai r hitung < r tabel = tidak valid
b  Dasar pengambilan nilai signifikan (Sig)
1. Jika nilai signifikansi < 0,005 = valid

2. Jika nilai signifikansi > 0,005 = tidak valid

Tabel 111.5.

Uji Validitas
No R R table SIG.(2- Keterangan

hitung | 5% =0,05 tailed)
N = 209-2

=207
PEOU1 0.862 0.1358 0.001 Valid
PEOU2 0.854 0.1358 0.001 Valid
PEOU3 0.863 0.1358 0.001 Valid
PEOU4 0.856 0.1358 0.001 Valid
PEOUS 0.762 0.1358 0.001 Valid
PU1 0.850 0.1358 0.001 Valid
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PU2 0.874 0.1358 0.001 Valid
PU3 0.771 0.1358 0.001 Valid
PU4 0.875 0.1358 0.001 Valid
PU5 0.846 0.1358 0.001 Valid
ATU1 0.924 0.1358 0.001 Valid
ATU?2 0.941 0.1358 0.001 Valid
ATU3 0.895 0.1358 0.001 Valid
ATU4 0.926 0.1358 0.001 Valid
ATUS 0.885 0.1358 0.001 Valid
BIU1 0.896 0.1358 0.001 Valid
Bl1U2 0.903 0.1358 0.001 Valid
BIU3 0.883 0.1358 0.001 Valid
BlU4 0.898 0.1358 0.001 Valid
BIUS 0.875 0.1358 0.001 Valid
ASU1 0.833 0.1358 0.001 Valid
ASU2 0.872 0.1358 0.001 Valid
ASU3 0.846 0.1358 0.001 Valid
ASU4 0.856 0.1358 0.001 Valid
ASUS 0.766 0.1358 0.001 Valid

Sumber: (Penelitian,2024)

Pada tabel diatas menjelaskan bahwa responden quesioner terdiri dari 207
responden maka, N= 207 dengan nilai level of significance 5% maka nilai nilai r tabel
yang diperoleh adalah 0.1358. pada kode PEOUL1 r hitung 0.862 > 0.1358 dengan nilai
0.001 = valid, pada kode PEQUZ2 r hitung 0.854 > 0.1358 dengan nilai 0.001 = valid,
pada kode PEOUS3 r hitung 0.863 > 0.1358 dengan nilai 0.001 = valid, pada kode
PEOUA4 r hitung 0.856 > 0.1358 = valid, pada kode PEOUS5 r hitung 0.762 > 0.1358 =
valid, pada kode PUL1 r hitung 0.850 > 0.1358 dengan nilai 0.001 = valid, pada kode
PU2 r hitung 0.874 > 0.001 = valid, pada kode PU3 r hitung 0.772 > 0.1358 = valid,
pada kode PU4 r hitung 0.875 > 0.001 = valid, PU5 r hitung 0.846 > 0.1358 = valid,
pada kode ATUL r hitung 0.924 > 0.1358 = valid, pada kode ATU2 r hitung 0.941 >
0.1358 = valid, pada kode ATU3 r hitung 0.895 > 0.1358 = valid, pada kode ATU4 r
hitung 0.926 > 0.1358 = valid, pada kode ATU5 r hitung 0.885 > 0.1358 = valid, pada
kode BIU1 r hitung 0.896 > 0.1358 = valid, pada kode BIU2 r hitung 0.903 > 0.1358

= valid, pada kode BIU3 r hitung 0.883 > 0.1358 = valid, pada kode BIU4 r hitung
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0.898 > 0.1358 = valid, pada kode BIU5 r hitung 0.875 > 0.1358 = valid, pada kode
ASUL r hitung 0.833 > 0.1358 = valid, pada kode ASU2 r hitung 0.872 > 0.1358 =
valid, pada kode ASUS3 r hitung 0.845 > 0.1358 = valid, pada kode ASU4 r hitung
0.856 > 0.1358 = valid, pada kode ASUS5 r hitung 0.766 > 0.1358 = valid.

Dalam tabel uji validitas diatas terdapat nilai penentu yang menentukan bahwa
uji validitas tersebut bisa dinyatakan valid atau tidak valid, jika dinyatakan valid maka
nilai r hitung > r tabel serta jika dinyatakan tak valid nilai r hitung < r tabel dengan
signifikansi 5% dengan nilai N=34 lalu didapat nilai r tabel sebanyak 0.1358 maka

dapat dikatakan diatas uji validitas tersebut valid.

3.3 Uji Reabilitas

Berdasarkan uji reliabilitas, nilai Cronbach Alpha menunjukkan apakah suatu
quesioner dapat dipercaya atau tidak, jika nilai Cronbach Alpha lebih dari 0,6 maka
quesioner tersebut reliabel. Nilai Cronbach Alpha untuk kemudahan (X1) sebesar
0,895, kegunaan (X2) sebesar 0,899, sikap pengguna (X3) sebesar 0,950, keinginan
pengguna (X4) sebesar 0,935, dan pengguna teknologi (YY) sebesar 0,890, hal ini

menunjukkan bahwa temuan uji reliabilitas dapat diandalkan.

Tabel 111.6.
Uji Reabilitas
Variable Cronbach Alpha R table Keterangan
Kemudahan (X1) 0.895 0.60 Reliabel
Kegunaan (X2) 0.899 0.60 Reliabel
Sikap Pengguna (X3) 0.950 0.60 Reliabel
Keinginan Pengguna (X4) 0.935 0.60 Reliabel
Pengguna Teknologi () 0.890 0.60 Reliabel

Sumber: (Penelitian,2024)
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3.4 Uji Asumsi Klasik

3.4.1 Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize

d Residual
N 209
Notmal Parameters®® Mean 0000000
§1d Daviabon 334331373
Most Extrema Diffaronces  Absolute 096
Positive 052
Negatwe - 046
Tas! Statistic 096
Asymp. Sig (2-talled)® <001
Monte Carlo Sig. (2-tailed)*  Sip <001
90% Confidence Interval  Lower Bound .0oo
Upper Bound 00t

a. Test distribution is Normal
b, Calculated from data
¢ Lilletors Signtficance Correction

d. Lilliefors’ mathod based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed
334431365

Sumber: (Hasil Uji SPSS, 2024)
Gambar 111.6.
Uji Normalitas 1
Dari hasil analisis gambar tersebut di peroleh nilai sig (2-tailed) 0.001 < 0.05
lalu data berdistribusi tidak normal. Maka dari itu, bisa dipahami bahwasanya data
yang digunakan terdistribusi tidak normal berdasarkan hasil uji normalitas.

One-Sample Koimogorov-Smirnov Test

Unstandardize

d Residual
N 208
Normal Parameters®® Mean 0000000
S1d. Deviation 432971977
Most Extrems Differences  Absolute 059
Positive 043
Neégative - 059
Test Statistic 059
Asymp. 819 (2-talled)® 076
Monte Carlo Sig. (2-talted)!  Sig 082
9% Confidence Intarval  Lowsr Bound 075
Upper Bound 089

a Test distnbution (s Normal
b, Calculated from data
¢ Lilliefors Significance Correction

d. Lilllefors" method based on 10000 Monta Carle samples with stanting seed
926214481
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Sumber: (Hasil Uji SPSS, 2024)
Gambar 111.7.
Uji Normalitas 2
Dari hasil analisis table tersebut di peroleh nilai sig (2-tailed) 0.76 > 0.05 lalu
data berdistribusi normal. Maka dari itu, bisa dipahami bahwasanya data yang

digunakan terdistribusi denagn cara normal berdasarkan hasil uji normalitas.

3.4.2 Uji Heteroskedestisitas

Coefficients”
indardized

Unstandaraded Cosfcients sficie

Modsi B Std En Batla
1 (Constant) 1313 753 1744 083
PEOU 018 061 035 305 761
PU 051 083 0496 579 583
ATU 056 078 119 735 403
Bi - 014 061 - 030 - 234 815

a. Dependent Variable. Abs_Res

Sumber: (Hasil Uji SPSS, 2024)
Gambar 111.8.
Uji Heteroskedestisitas
Berdasarkan hasil analisis table di atas di peroleh sig PEOU 0.761, PU 0.563,
ATU 0.463, dan BIU 0.815 > 0.05 maka dapat disimpulkan tidak terjadi masalah

heteroskedestisitas dalam penelitian ini.

3.4.3 Uji Multikolinieritas

Coefficients”
landardized
Unstandarded Coumcunts of s Collinsarity Siatishes
Moas! B W enor oela | | S ) Tolerance IF
P (Constan) 7 601 1.260 5 850 <001
PEOU -133 105 -120 -1.265 207 346 2891
PU 363 151 322 2398 017 171 5847
ATU 589 131 593 4,489 <001 177 5637
BiL 400 106 394 3785 < 001 286 3500

a Dependent Varable: Pengguna Teknotogl



Sumber: (Hasil Uji SPSS, 2024)

Gambar 111.9.

Uji Multikolinieritas
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Berdasarkan hasil analisis table di atas di peroleh nilai tolerans PEOU 0.346,

PU 0.171, ATU 0.177 dan BIU 0.286 > 0.100 sedangkan nilai VIF PEOU 2.891, PU

5.847, ATU 5.637 dan BIU 3.500 < 10.000 maka disimpulkan tidak terjadi gejala

multikolinieritas.

3.5 Uji Hipotesis

351Uji T

Uji T dilakukan secara melihat gambar coefficients dari hasil SPSS dengan

melihat hasil dari kolom sig dan kolom t. apabila nilai sig < 0.05 lalu hipotesis

diterima melainkan apabila nilai sig > 0.05 lalu hipotesis ditolak. Dengan N = 209

dan dengan taraf nyata 5%=0.05 maka t-table sebesar (o ; n-k) = (o ; 209 — 5) = (0.05

; 204) = 1.652. Jika nilai t-table > 1.652 maka hipotesis di tolak sedangkan jika nilai

t-table < 1.652 maka hipotesis diterima.

Coefficients®

efMcients

ynstant 7601 1299

133 104

363 15

Sikap Pengouna 489 N

L L SR 400 106

a. Dependent Vanable Pengguna Teknologi
Sumber: (Hasil Uji SPSS, 2024)
Gambar 111.10.
Ui T

e Jika nilai sig 0.207 > 0.05 atau nilai -1.265 < 1.652 maka tidak

terdapat pengaruh variable X1 terhadap variable Y
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e Jika nilai sig 0.017 > 0.05 atau nilai -2.398 < 1.652 maka tidak
terdapat pengaruh variable X2 terhadap variable Y

e Jika nilai sig 0.001 < 0.05 atau nilai 4.489 > 1.652 maka terdapat
pengaruh variable X3 terhadap variable Y

e Jika nilai sig 0.001 < 0.05 atau nilai 3.785 > 1.652 maka terdapat

pengaruh variable X3 terhadap variable Y

352 UjiF

Uji F dilakukan dengan melihat gambar ANOVA? dari hasil SPSS dengan
melihat hasil dari kolom sig dan kolom f. apabila nilai sig < 0.05 lalu adanya
dampak variable X terharap variable Y sedangkan apabila nilai sig > 0.05 lalu tak
adanya dampak variable X terharap variable Y. Dengan N = 209 dan dengan taraf
nyata 5% = 0.05 maka f-table sebesar (k-1 ; n-k) = (5-1 ; 209-5) = (4 ; 204) = 2.42.
Jika nilai f-table > 2.42 maka hipotesis di tolak sedangkan jika nilai f-table < 2.42

maka hipotesis diterima.

ANOVA?
Su
Mods QUATres 1" Mean Squar S
1 Regrassion 2283710 4 570927 29870 <001
Rasidual 3899.266 204 19114
Total 182,976 208

3. Dependent Vanable. Pengguna Teknologl

b. Predictors. (Constant), Keinginan Pangguna, Presepsi Kemudahan, Sikap
Pengguna, Présapsi Keguanaan

Sumber: (Hasil Uji SPSS, 2024)
Gambar 111.11.
Uji F
Jika nilai sig 0.001 < 0.05 maka dapat disimpulkan secara simultan terdapat
pengaruh veriable X terhadap variable Y atau nilai f-hitung 29.870 > 2.42 maka

terdapat pengaruh variable X terhadap variable Y.
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3.6  Perbandingan Dengan Penelitian Terkait

Penelitian tentang analisis kepuasan pengguna TikTok pada masyarakat
Pondok Labu dengan menggunakan metode Technology Acceptance Model (TAM)
memiliki beberapa kesamaan dan perbedaan dengan penelitian terkait sebelumnya.
Sama seperti penelitian Chairunnisa et al. (2021) tentang aplikasi SiBisa dan
Musdalifah & Hadisaputro (2022) mengenai aplikasi Dana, penelitian ini
menggunakan TAM untuk mengukur kepuasan pengguna dengan fokus pada persepsi
kemudahan, kegunaan, sikap, dan keinginan untuk menggunakan aplikasi. Namun,

perbedaan utama terlihat pada hasil yang diperoleh.

Penelitian Chairunnisa et al. dan Musdalifah & Hadisaputro menunjukkan
bahwa semua hipotesis mereka diterima, yang mengindikasikan tingkat kepuasan yang
tinggi terhadap aplikasi-aplikasi tersebut. Sebaliknya, penelitian TikTok menunjukkan
hasil yang lebih bervariasi, di mana persepsi kemudahan (H1) dan kegunaan (H2)
ditolak, sementara sikap pengguna (H3) dan keinginan pengguna (H4) diterima. Ini
menunjukkan bahwa meskipun pengguna TikTok memiliki sikap positif dan keinginan
yang kuat untuk terus menggunakan aplikasi, mereka tidak sepenuhnya merasa

aplikasi ini mudah digunakan atau bermanfaat.

Jumlah responden dalam penelitian TikTok juga jauh lebih besar, yakni 252
orang, dibandingkan dengan penelitian Musdalifah & Hadisaputro yang hanya
melibatkan 25 responden, menunjukkan bahwa penelitian ini memiliki cakupan yang
lebih luas. Hasil penelitian ini berbeda dengan penelitian Sugihartono & Rian Chrisnha
Putra (2020) yang menemukan pengaruh signifikan dari sikap terhadap niat perilaku
dalam menggunakan sistem pelayanan publik, serta penelitian Hartatik & Budihartanti

(2020) yang menunjukkan korelasi positif yang kuat antara persepsi kemudahan dan
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kegunaan dengan keinginan untuk menggunakan aplikasi Go-Jek. Hasil dari penelitian
TikTok menunjukkan bahwa meskipun sikap dan keinginan pengguna kuat, ada faktor
lain yang memengaruhi kepuasan pengguna yang mungkin tidak sepenuhnya

diungkapkan oleh TAM.



4.1

BAB IV

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian secara kuantitatif yang ditelah di

uraikan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan dan saran dari

penelitian ini. Kesimpulan dalam penelitian ini dijelaskan sebagai berikut:

1.

Persepsi kemudahan tidak berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
kepuasan penggunaan aplikasi TikTok. Hal ini di ketahui berdasarkan hasil
quesioner yang didapatkan peneliti.

Persepsi kegunaan tidak berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
kepuasan penggunaan aplikasi TikTok. Hal ini di ketahui berdasarkan hasil
quesioner yang didapatkan peneliti.

Sikap pengguna berpengaruh secara positif dan signifikan terhap kepuasan
penggunaan aplikasi TikTok. Hal ini di ketahui berdasarkan hasil quesioner
yang didapatkan peneliti.

Keinginan pengguna berpengaruh secara positif dan signifikan terhap
kepuasan penggunaan aplikasi TikTok. Hal ini di ketahui berdasarkan hasil
quesioner yang didapatkan peneliti.

Berdasarkan uji f dapat diketahui bahwa terdapat pengaruh variable X

terhadap variable Y.

41
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4.2 Saran
Berdasarkan dari kesimpulan yang di peroleh, maka peneliti menyampaikan

beberapa saran, sebagai berikut:

1. Penelitian ini dilakukan terhadap masyarakat di sekitar Pondok Labu. Jika
ingin memperoleh hasil yang lebih representatif, survei dapat diperluas ke
wilayah yang lebih luas lagi. Dengan demikian, data yang didapatkan akan
mencerminkan pandangan dan persepsi yang lebih beragam dari berbagai

kelompok masyarakat.

2. Data yang kami gunakan dalam penelitian ini tidak mencapai 500 sampel. Oleh
karena itu, untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk mengambil cakupan
yang lebih luas lagi. Dengan jumlah data yang lebih besar, hasil penelitian akan
menjadi lebih akurat dan representatif, memungkinkan analisis yang lebih

mendalam dan kesimpulan yang lebih kuat.

3. Dalam penelitian ini, terdapat dua variabel yang tidak memberikan pengaruh
positif, yaitu variabel persepsi kemudahan dan persepsi kegunaan. Oleh karena
itu, diharapkan peneliti selanjutnya dapat menemukan cara untuk membuat
kedua variabel ini memiliki pengaruh positif. Pendekatan baru dan inovatif
mungkin diperlukan untuk mencapai hal tersebut, sehingga penelitian di masa

depan dapat memberikan hasil yang lebih komprehensif dan bermanfaat.

4. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat menggunakan metode yang berbeda
selain metode TAM untuk mengeksplorasi lebih dalam mengenai faktor-faktor
yang mempengaruhi kepuasan pengguna. Sehingga dapat memberikan
perspektif yang lebih beragam dan memungkinkan identifikasi strategi yang

lebih efektif untuk meningkatkan persepsi kemudahan dan kegunaan.
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LAMPIRAN

A. Lampiran Quesione

A. Variable Penelitian

No

Daftar Pertanyaan

Keterangan

2

3

4

Persepsi Kemudahan (Perceived Ease Of Use) X1

1. | Saya merasa aplikasi TikTok mudah digunakan
2. | Saya tidak mengalami kesulitan dalam mencari fitur-
fitur di aplikasi tiktok
3. | Navigasi dalam aplikasi TikTok mudah dipahami
4. | Intruksi yang diberikan TikTok jelas dan mudah
diikuti
5. | Saya merasa nyaman menggunakan antarmuka TikTok
Keterangan
No Daftar Pertanyaan
2|13 |4
Persepsi Kegunaan (Perceived Usefulness) X2
1. | Tiktok membantu saya tetap terhubung dengan tren
yang sedang hangat di perbincangkan
2. | Saya merasa Tiktok bermanfaat untuk mendapatkan
hiburan
3. | TikTok membantu saya tetap terhubung dengan
teman-teman saya
4. | TikTok membantu saya menemukan ide-ide kreatif

XXXVi




5. | Saya merasa konten yang disediakan TikTok
bermanfaat
Keterangan
No Daftar Pertanyaan
2|34
Sikap Pengguna (Attitude Toward Using) X3
1. | Saya suka menggunakan aplikasi Tiktok
2. | Saya merasa TikTok sangat menarik untuk digunakan
3. | Saya merasa puas dengan pengalaman menggunakan
TikTok
4. | Saya senang menggunakan aplikasi TikTok di waktu
luang saya
5. | Saya merasa puas dengan fitur-fitur dalam aplikasi
TikTok
No Daftar Pertanyaan Keterangan
2|13 |4
Keinginan Pengguna (Behavior Intention To Use) X4
1. | Saya berniat untuk terus menggunakan aplikasi Tiktok
di masa depan
2. | Saya akan merekomendasikan Tiktok kepada teman-
teman saya
3. | Saya akan lebih sering menggunakan TikTok

dibandingkan aplikasi serupa lainnya

XXXVil




4. | Saya akan lebih sering menggunakan TikTok di masa
depan
5. | Apakah pengalaman positif Anda dengan TikTok
membuat Anda ingin terus menggunakan aplikasi
TikTok
No Daftar Pertanyaan Keterangan
2 13|4
Pengguna Teknologi (Actual System Use) Y
1. | Saya menggunakan TikTok lebih dari 1 jam per hari
2. | Saya sering berinteraksi dengan konten (like,
comment, share) di TikTok
3. | Saya menggunakan TikTok setiap hari
4. | Saya sering memberikan like dan komentar
pada video di TikTok
5. | Saya sering membuat dan memposting video di

TikTok

XXXViil




B. Gambar R table

il DF = n-2 0.1 0,05 0,02 0,01 0,001
r 0,005 r 0,05 r 0,025 r0,01 r 0,001

201 0,1158 0,1378 0,1632 0,1804 0,2293
202 0,1155 0,1374 0,1628 0,1800 0,2287
203 0,1152 0,1371 0,1624 0,1795 0,2282
204 0,1149 0,1367 0,1620 0,179 0,2276
205 0,1146 0,1364 0,1616 0,1787 0.,2271
206 0,1144 0,1361 0,1612 0,1782 0,2265
207 0,1141 0,1358 0,1608 0,1778 0,2260
208 0,1138 0,1354 0,1604 0,1774 0,2255
209 0,1135 0,1351 0,1601 0,1770 0,2250
210 0,1133 0,1348 0,1597 0,1766 0,2244
211 0,1130 0,1345 0,1593 0,1761 0,2239
212 0,1127 0,1342 0,1589 0,1757 0,2234
213 0,1125 0,1338 0,1586 0,1753 0,2229
214 01122 0,1335 0,1582 0,1749 0,2224
215 0,1120 0,1332 0,1578 0.1745 0,2219
216 0,1117 0,1329 0,1575 0,1741 0,2214
217 01114 0,1326 0,1571 0,1737 0.2209
218 0,1112 0,1323 0,1568 0,1733 0,2204
219 0,1109 0,1320 0,1564 0,1729 0,2199
220 0,1107 0,1317 0,1561 0,1726 0,2194
221 0,1104 0,1314 0,1557 0,1722 0,2189
222 0,1102 0,1311 0,1554 0,1718 0.2184
223 0,1099 0,1308 0,1550 0,1714 0,2179
224 0,1097 0,1305 0,1547 0,1710 0,2175
225 0,1094 0,1303 0,1543 0,1707 0,2170
226 0,1092 0,1300 0,1540 0,1703 0,2165
227 0,1090 0,1297 0,1537 0,1699 0,2161
228 0,1087 0,1294 0,1533 0,1695 0,2156
229 0,1085 0,1291 0,1530 0,1692 0.2151
230 0,1083 0,1288 0,1527 0,1688 0,2147
231 0,1080 0,1286 0,1523 0,1684 0,2142
232 0,1078 0,1283 0,1520 0,1681 0,2138
233 0,1076 0,1280 0,1517 0,1677 0,2133
234 0,1073 0,1277 0,1514 0,1674 0,2129
235 0,1071 0,1275 0,1510 0,1670 0,2124
236 0,1069 0,1272 0,1507 0,1667 0,2120
237 0,1067 0,1269 0,1504 0,1663 0,2115
238 0,1064 0,1267 0,1501 0,1660 0,211
239 0,1062 0,1264 0,1498 0,1656 0,2107
240 0,1060 0,1261 0,1495 0,1653 0,2102
241 0,1058 0,1259 0,1492 0,1650 0,2098
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C. Gambar T table

Tabel Distribusi Student t Tabel Uji Korelasi Pearson Product Moment
DF uji satu sisi (one tailed) uji satu sisi (one talled)
atau| 025 | 01 | 005 [0025] 001 [ 0005 | 025 | 01 [ 005 [ 0,025 ] 001 | 0,005
DK Uji dua sisi (two tailed) Uji dua sisi (two tailed)

0,5 0,2 01 | 0,05 | 0,02 | 0,01 0,5 0,2 01 | 005 | 002 | 001
T156| 0,676| 1,287| 1,655| 1,975 2,350 2,608| 0,054] 0,102| 0,131 0,156 0,185 0,204
T157| 0676 1,287| 1,655] 1,975] 2,350| 2,608] 0,054] 0,102| 0,131] 0,156 0,184| 0,208
158| 0,676 1,287 1,655 1,975 2,350] 2,607] 0,054] 0,102 0,131] 0,155] 0,184 0,203

159 0,676] 1,287] 1,654] 1,975] 2,350| 2,607| 0,054] 0,102| 0,130] 0,155] 0,183] 0,202
160 0676] 1.287] 1654] 1975] 2,350] 2,607 0,053] 0,101] 0,130] 0,154] 0,183] 0,202
161 0,676 1,287 1654 1,975] 2,350| 2,607| 0,053| 0,101]| 0,129] 0,154] 0,182| 0,201
162| 0,676] 1,287| 1,654] 1,975 2,350| 2,607| 0,053] 0,101| 0,129 0,153 0,182 0,201
163 0676] 1.287] 1,654 1,975] 2,349 2,606] 0,053 0,100 0,128] 0,153] 0,181 0,200
164| 0,676] 1,287 1,654] 1,975 2,349| 2,606] 0,053] 0,100| 0,128] 0,152] 0,180| 0,199
165| 0676] 1,287| 1654| 1974] 2,349 2,606 0,053| 0,100] 0,128| 0,152| 0,180] 0,199
166] 0676] 1,287] 1,654] 1,974] 2,349 2,606] 0,052] 0,099 0,127| 0,151] 0,179| 0,198
167| 0676] 1287 1654 1974 2,348 2,606 0,052| 0,099] 0,127| 0,151| 0,179] 0,198
168| 0,676] 1,287| 1,654]| 10974 2,349| 2,605| 0,052] 0,009| 0,127| 0,151] 0,178| 0,197
169| 0,676 1,287| 1,654] 1,974] 2,349 2,605| 0,052 0,098| 0,126 0,150| 0,178| 0,196
170] 0676| 1,287] 1,654] 1,974] 2,348| 2,605| 0,052 0,098 0,126] 0,150] 0,177| 0,196
171 0676] 1,287| 1,654] 1,974] 2,348] 2,605| 0,052| 0,098 0,125| 0,149] 0,177| 0,195
T172| 0,676 1,286| 1,654] 1,974] 2,348 2,605] 0,051] 0,008| 0,125 0,149 0,176] 0,195
T173| 0,676] 1,286| 1,658] 1,974] 2,348 2,605| 0,051] 0,097| 0,125 0,148| 0,176| 0,194
174| 0,676] 1,286| 1,654 1,974] 2,348| 2,604| 0,051| 0,097| 0,124| 0,148 0,175| 0,194
T175] 0,676] 1,286 1,654] 1974] 2,348 2,604 0,051] 0,097| 0,124] 0,148 0,175] 0,193
—176| 0,676 1.2 1654| 1,974] 2, 2,604| 0,051] 0,007| 0,124] 0,147] 0,174 0,193
177] 0,676] 1,286] 1,654] 1,973] 2,348] 2,604] 0,051] 0,096] 0,123| 0,147] 0,174| 0,192
T178] 0,676] 1,286 1,653] 1,973] 2,347| 2,604] 0,051] 0,096] 0,123| 0,146| 0,173| 0,192
179| 0,676 1,286] 1,653] 1973] 2,347 2,604] 0,050] 0,096] 0,123 0,146] 0,173] 0,191
180] 0,676] 1,286 1,653] 1973] 2,347 2,603] 0,050 0,095] 0,122| 0,146] 0,172| 0,190
181] 0,676 1,286] 1,653] 1973] 2347 2,603] 0,050 0,095] 0,122| 0,145| 0,172| 0,190
182| 0,676] 1,286] 1,653] 1,973| 2,347| 2,603] 0,050] 0,095 0,122| 0,145| 0,171] 0,189
183| 0676 1,286] 1,653] 1,973| 2,347| 2,603] 0,050 0,095 0,121] 0,144| 0,171| 0,189
184| 0676 1,286] 1,653] 1973] 2,347 2,603] 0,050] 0,094] 0,121 0,144] 0,170 0,188
185| 0676] 1286 1653 1973| 2347 2,603| 0,050] 0,094] 0,i21] 0,14a| 0,170| 0,188
186 0,676 1,286] 1653] 1,973] 2,347| 2,603] 0,049] 0,094| 0,120| 0,143| 0,170| 0,187
187| 0676 1,286] 1,653] 1,973| 2,346 2,602] 0,049] 0,094] 0,120 0,143] 0,169] 0,187
188] 0,676] 1,286] 1,653 1973] 2,346 2,602] 0,049 0,093] 0,120] 0,142] 0,169| 0,186
189| 0,676 1,286] 1653] 1973] 2,346 2,602] 0,049] 0,093 0,119 0,142] 0,168] 0,186
190| 0,676 1,286 1,653 1,973| 2,386] 2,602| 0,049] 0,093| 0,119] 0,142| 0,168 0,185
191| 0,676] 1,286 1,653] 1,972] 2,346] 2,602] 0,049] 0,093] 0,119 0,141] 0,167 0,185
192| 0,676] 1,286] 1,653] 1,972] 2,346 2,602| 0,049]| 0,002| 0,118| 0,141] 0,167 0,185]
193] 0,676| 1,286] 1,653] 1,072] 2,346] 2,602| 0,049] 0,092]| 0,118] 0,141] 0,166| 0,184
T19a| 0676 1,286| 1,653| 1,972] 2,346 2,601] 0,048] 0,092| 0,118 0,140| 0,166| 0,184
T195| 0,676 1,286 1,653] 1,072] 2,346] 2,601] 0,048] 0,092| 0,118| 0,140| 0,166| 0,183
196 0,676 1,286 1,653] 1,972] 2,346] 2,601] 0,048 0,091| 0,117| 0,139] 0,165| 0,183
197| 0,676] 1,286] 1,653] 1,972] 2,345| 2,601] 0,048] 0,091| 0,117| 0,139| 0,165| 0,182
198] 0,676 1,286 1,653 1,972] 2,345] 2,601] 0,048| 0,091]| 0,117| 0,139] 0.164| 0,182
199 0,676 1,286 1,653] 1,972| 2,345 2,601] 0,048] 0,091| 0,116| 0,138] 0,164| 0,181
200] 0,676| 1,286| 1,653] 1,972| 2,345 2,601] 0,048] 0,091| 0,116 0,138] 0,164| 0,181
201] 0,676] 1,286] 1,652] 1,972| 2,345 2,601] 0,048] 0,090] 0,116] 0,138] 0,163] 0,180
202] 0676 1,286 1652] 19721 2,345 2,600 0,047] 0,090 0,115 0,137] 0,163] 0,180
203| 0,676 1286 1652| 1,972| 2,345 2,600] 0,047| 0,090 0,115 0,137| 0,162] 0,180
204] 0,676] 1,286| 1,652] 1972 2,345 2,600 0,047 0,090| 0,115| 0,137] 0,162| 0,179
205| 0,676] 1,286 1,652] 1,972 2,345 2,600 0,047 0,089| 0,115| 0,136] 0,162] 0,179
206] 0,676] 1,286] 1,652 1,972] 2,345 2,600 0,047] 0,089| 0,114] 0,136] 0,161] 0,178
_207] 0676 1,286] 1,652 1971] 2344] 2,600] 0,047 0,089 0,114] 0,136] 0,161 0,178

x1




Gambar F table

df df untuk pembilang (N1)
penyebut
(N2) 1 2 3 K 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15

5
181 | 389 | 3.05( 265|242 (226|215 (206 | 199 | 193 | 188 | 184 | 181 | 1.77 | 1.75 | 1.72
182 [ 389 | 305|265 | 242|226 | 215|206 | 1.99 | 193 | 1.88 | 184 | 181 [ 177 | 1.75 | 1.72
183 | 389 ( 305|265 | 242|226 | 215|206 | 199 | 193 | 188 | 184 | 181 | 1.77 | .75 | 1.72
184 | 389 | 305|265 (242|226 215|206 | 199 | 193 | 188 | 184 | 181 | 177 | .75 | 1.72
185 [ 389 | 304 | 265 (242|226 | 215|206 | 199 | 193 | 188 | 184 | 180 | 177 | v.75 | v.72
186 | 389 | 304 | 265 | 242 | 226 | 215|206 | 199 | 193 | 188 | 184 | 180 | 177 | 1.75 | 1.72
187 | 389 | 3.04 | 265 | 242 | 226 | 215|206 | 199 | 193 | 188 | 184 | 180 | 177 | 1.74 | 1.72
188 | 389 (304 | 265 | 242 (226 | 215|206 | 199 | 193 | 188 | 184 | 180 | 177 | 174 | 172
189 | 389 | 304 | 265 (242|226 215|206 | 199 | 193 | 188 | 184 | 180 | 177 | ©.74 | 172
190 [ 389 | 304 | 265 | 242|226 | 215|206 | 199 | 183 | 188 | 184 | 180 | 177 | 1.74 | 172
191 | 389 | 304 | 265 (242|226 | 215|206 | 199 | 193 | 188 | 184 | 180 | 177 | 1.74 | 1.72
192 | 389 | 304 | 265|242 | 226 | 215|206 | 199 | 183 | 188 | 184 | 180 | 177 | 1.74 | 172
193 | 389 | 304 | 265 | 242 | 226 | 215|206 | 199 | 193 | 188 | 184 | 180 | 177 | 174 | 172
194 | 389 (304 | 265 (242|226 | 215|206 | 199 | 193 | 188 | 184 | 180 | 177 | .74 | 172
95 | 380 | 3.04 | 265|242 | 226 215|206 | 199 | 193 | 188 | 184 | 180 | 177 | 174 | 172
96 | 389 | 304 | 265|242 | 226 (215|206 | 199 | 193 | 188 | 184 | 180 | 1.77 | 1.74 | 172
197 | 389 | 304 | 265 | 242 | 226 | 214 | 206 | 199 | 193 | 188 | 184 | 180 | 177 | 174 | 172
98 | 389 [ 304 | 265 (242|226 214|206 | 199 | 183 | 188 | 184 | 180 | 177 | 174 | 172
99 [ 380 | 304 | 265 | 242 | 226 | 214 | 206 | 199 | 193 | 188 | 184 | 180 | 177 | 174 | 172
389 (304 )| 265|242 | 226|214 | 206|198 | 193 | 188 | 184 | 180 | 177 | 174 | 172
389 | 304 | 265|242 |226( 214|206 | 198 | 193|188 | 1B4| 180 | 177 | 174 | 172
389 (304265242 | 226|214 (206|196 | 193|188 | 184 | 180 | 177|174 | 172
389|304 |265|242)|226(214| 205|198 | 193|188 | 184 | 180 | 177 | 174 | 172
389 (304|265 |242| 226|214 | 205|198 | 193 | 188 | 1B4 | 180 | 177 | V.74 | 172
389 (304 )| 265|242 | 226|214 (205|198 | 193 | 188 | 184 | 180 | 177 | 174 | 172
389 (304 ) 265|242 | 226|214 | 205|198 | 193|188 | 184 | 180 | 177 | 174 | 172

226

226

226

-

3.89 | 3.04 [ 2685 | 242 214 | 205|198 | 193 | 188 | 184 | 180 | 177 | 174 | ' 1
389 | 304 | 265 | 242 214 | 205|198 | 193 | 183 | 183 | 180 | 177 | 174 | ' 1
389 | 304 | 265 | 241 214 | 205|198 | 192 | 188 | 183 | 180 | 177 | L74 | 1
389 | 304 | 265|241 226(214| 205|198 (192|188 | 183|180 | 177|174 |11
389304 ) 265|241 | 226|214 | 205|198 | 192 | 188 | 183 | 180 | 177 | v74 | 1N
389 | 304|265 (241 | 226|214 | 205|198 | 192|188 | 183|180 | 177|174 | ' 1
389|304 | 265|241 | 226|214 | 205|198 | 192|188 | 183|180 | 177|174 | ' "
389 (304) 265|241 (226|214 (205|198 | 192|183 | 183 | 180 | 177|174 |11
389|304 | 265|241 ) 226|214 | 205|198 | 192 | 187 | 183 | 180 | 177 | 174 | '
388 (304 ) 265|241 | 226|214 | 205|198 | 192 | 187 | 183 | 180 | 177 | 174 |11
388 (304) 265|241 | 226|214 | 205|198 | 192 | 187 | 163 | 180 | 177 | Y74 | 1Y
388 (304) 265|241 | 226|214 | 205|198 | 192 | 187 | 183 | 180 | 177 | V74 | 1N
388 304 ) 265|241 | 226|214 | 205|198 | 192 | 187 | 183 | 180 | 177 | V74 |11
388 (304 ) 265|241 | 226|214 | 205|198 | 192|187 | 1B3| 180 | 176|174 |\ 71
388|304 (265|241 225|214 | 205|198 (192|187 | 183|180 | 176|174 |1
388 (304) 265|241 | 225|214 | 205|198 | 192|187 | 1B3| 180|176 | 174 | 1.1
388 (304)265|241 | 225|214 (205|198 | 192 | 187 | 183 | 180 | 176 | 174 | 1.1
388 (304) 264|241 | 225|214 | 205|198 | 192 | 187 | 183 | 180|176 | 174 | 1.1
388|304 | 264|241 |225(214|205| 198 | 192|187 | 183|180 |176| 174 | 1.1

1
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Mahasiswa Universitas BSI
Ungkapkan Penerimaan
TikTok di Masyarakat Pondok
Labu dengan Pendekatan
limiah

Milenianews.com, Jakarta - Mahasiswa

Universitas BS! (Bina Sarana Informatika) kampus

Fatmawati, melakukan enelitian yang mengukur
tingkat kepuasan pengguna TikTok di wilayah
mereka, Pondok Labu. Tiktok, platfrom media
sosial yang populer di kalangan berbagai
kelompok usia, terus menunjukkan pertumbuhan
signifikan dalam jumlah pengguna di berbagai
daerah, termasuk di Pondok Labu, Jakarta

https://milenianews.com/pendidikan/mahasiswa-universitas-bsi-ungkapkan-
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