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ABSTRAK 

Dearta Enzelina Br Silalahi (64201567) Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi 

Produk terhadap Keputusan Pembelian Rak Bunga PT Pangindho Ham Mbue 

PT Pangindho Ham Mbue merupakan  sebuah  usaha  yang bergerak  dibidang  

penjualan  industri rak bunga. Rak bunga ini biasanya dibeli oleh para konsumen 

sekitar toko yang berupa orang yang meyukai menghias tanaman. Selain itu produk 

rak bunga di diletakkan di swalayan-swalayan untuk dijualkan. Dalam perkembangan   

bisnisnya   PT Pangindo Ham Mbue selalu   memperhatikan   kualitas   rak bunga nya 

untuk dapat meningkatkan keputusan pembelian dari para konsumen. Metode 

pengumpulan data dalam penyusunan Skripsi adalah Metode kuesioner, observasi dan 

dokumentasi dengan metode analisis kuantatif statistika. Maka  dari  itu  kualitas  

produk rak bunga  pada PT Pangindo Ham Mbue.  harus  mampu ditingkatkan,  karena  

setiap  konsumen  pastinya  menginginkan  kualitas  rak bunga  yang terbaik   sehingga   

tidak   diragukan   lagi   untuk   membelinya. Selain   itu   promosi   sangat berpengaruh 

juga dalam keputusan pembelian para konsumen. Promosi yang dilakukan secara 

online  sangat  membantu  para  konsumen  untuk  menjangkau  informasi  dari  suatu  

produk. 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Promosi Produk, Keputusan Pembelian  
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ABSTRACT 

Dearta Enzelina Br Silalahi (64201567) The Influence of Product Quality and 

Product Promotion on Purchasing Decisions of PT Pangindho Ham Mbue Flower 

Racks  

PT Pangindho Ham Mbue is a business that operates in the field of industrial sales of 

flower racks. These flower shelves are usually bought by consumers around the shop 

who are people who like decorating plants. Apart from that, flower shelf products are 

placed in supermarkets for sale. In its business development, PT Pangindho Ham 

Mbue always pays attention to the quality of its flower shelves to improve consumer 

purchasing decisions. The data collection method in preparing the thesis is the 

questionnaire method, observation and documentation with quantitative statistical 

analysis methods. Therefore, the quality of flower rack products at PT  Pangindho 

Ham Mbue.  must be able to be improved, because every consumer definitely wants 

the best quality flower rack so that there is no doubt about returns. Apart from that, 

promotions are also very influential in consumers' purchasing decisions. Promotions 

carried out online really help consumers to reach information about a product.  

Keywords: Product Quality, Product Promotion, Purchasing Decisions 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Indonesia adalah negara yang kaya akan beragam bentuk pengrajin. Kerajinan 

dengan rak bunga adalah salah satunya. Semacam kerajinan tangan yang dibuat dengan 

tangan atau di masa sekarang dengan alat cetak dan konvensional adalah rak bunga. 

Kerajinan rak bunga yang dibuat oleh masyarakat luas datang dalam berbagai bentuk, 

termasuk bulat, oval, kotak, persegi panjang, dan lingkaran. Pot bunga dapat memiliki 

berbagai macam motif selain bentuk, termasuk tema geometris, alami, manusia, dan 

tanaman. Akibatnya, penulis menyediakan produk rak bunga untuk membantu menata 

pot bunga. 

Dunia saat ini mengalami perkembangan teknologi yang sangat cepat, terutama 

dalam industri. Seiring dengan kemajuan tersebut, perusahaan berusaha untuk dapat 

menghasilkan produk dengan cara yang paling optimal. Namun, memanfaatkan 

kemajuan teknologi ini harus mempertimbangkan tindakan yang akan diambil 

perusahaan selama proses produksi. Perencanaan kebutuhan bahan baku merupakan 

bagian penting dari membuat keputusan strategis perusahaan, khususnya untuk 

perusahaan manufaktur. Ini adalah salah satu kegiatan produksi. 

Perencanaan kebutuhan bahan baku memungkinkan perusahaan untuk 

menentukan kapan bahan baku harus disediakan, berapa jumlah bahan baku yang 

dipesan, dan berapa banyak bahan baku yang sebenarnya dibutuhkan. Rak bunga yang 

terbuat dari besi ini memiliki kualitas bahan baku yang bagus dari pada rak bunga yang 

terbuat dari kayu yang dijual pada umumnya. Rak bunga yang kokoh dibuat dengan 

sambungan yang kuat dan pas sehingga  tidak mudah rapuh dan busuk. Selain itu juga 
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kualitas rak bunga memperhatikan finishing, Finishing yang halus dan tahan lama akan 

melindungi rak bunga dari kerusakan dan membuatnya lebih mudah dibersihkan. 

PT Pangindo Ham Mbue merupakan  salah satu  usaha  yang bergerak  dibidang  

penjualan  industri rak bunga. Rak bunga ini biasanya dibeli oleh para konsumen 

sekitar toko yang berupa orang yang meyukai menghias tanaman. Selain itu produk 

rak bunga di diletakkan di toko bunga untuk dijualkan. PT Pangindo Ham Mbue selalu 

memperhatikan kualitas rak bunganya saat mengembangkan bisnisnya untuk 

membantu konsumen membuat keputusan pembelian yang lebih baik. 

Rak bunga ini cukup murah dan terdiri dari pot bunga yang disusun dengan gaya 

modern. Mereka juga cocok untuk ditempatkan baik di dalam maupun di luar ruangan 

tanpa kehilangan nilai estetika mereka. Rak bunga tidak terlalu berat dan mudah 

dibawa. 

Menurut Setiawan & Wiwaha (2019), kualitas produk adalah manfaat dari suatu 

produk yang dapat memuaskan pengguna saat mereka menggunakannya, kualitas 

sangat penting untuk pilihan pembeli. Jika produk itu berkualitas tinggi, konsumen 

lebih cenderung membeli kembali produk itu jika itu tidak memenuhi harapan mereka 

jika tidak, mereka akan mencari produk yang lebih baik. Pelanggan sering percaya 

bahwa produk perusahaan memiliki kaliber yang jauh lebih tinggi daripada 

pesaingnya, dan mereka akan membeli produk yang mereka anggap berkualitas lebih 

tinggi. 

Kualitas produk dapat menarik perhatian konsumen tertentu dalam dunia bisnis. 

Misalnya, PT Pangindo Ham Mbue memastikan kualitas produknya dengan 

menggunakan kemasan yang melindungi produk mulai dari rantai distribusi hingga ke 

pelanggan. Rak bunga biasanya terbuat dari berbagai bahan, mulai dari besi hingga 
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material cat. Selain itu, ada banyak bentuk rak bunga yang tersedia, seperti rak bunga 

susun, gantung, minimalis, dan lainnya. 

Untuk membuat produk lebih dikenal oleh pelanggan, strategi promosi juga 

digunakan. Pemasar harus mengiklankan barang mereka di berbagai media untuk 

mempertahankan pelanggannya, menggunakan berbagai platform. Namun dalam 

kenyataannya pada PT Pangindo Ham Mbue yang tidak melakukan promosi karena 

kurangnya promosi melalui online. Seperti yang dilakukan oleh PT Pangindo Ham 

Mbue  promosi yang dilakukan adalah  mengunjungi toko secara langsung dan 

menawarkan pengiriman secara drop shipping. Maksudnya ini adalah cara yang bagus 

untuk membuat produk rak bunga  tersedia di toko lokal tanpa harus mereka 

menyimpan persediaan.  

Keputusan pembelian konsumen sangat bervariasi karena konsumen berasal dari 

latar belakang yang berbeda. Saat membeli rak bunga, konsumen membuat keputusan 

selektif berdasarkan keinginan dan kebutuhannya. Karena ada banyak produsen yang 

menawarkan berbagai macam rak bunga di pasaran, banyak faktor memengaruhi 

keputusan pembelian konsumen. 

Akibatnya, produk rak bunga PT Pangindo Ham Mbue harus memiliki kualitas 

terbaik agar pelanggan dapat membeli produk yang mereka inginkan. Promosi juga 

memengaruhi keputusan pembeli. Cara yang bagus bagi konsumen untuk mengetahui 

lebih lanjut tentang suatu produk adalah melalui promosi online. Mengingat hal-hal 

ini, sebuah penelitian dengan judul “Pengaruh  Kualitas Produk Dan Promosi 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Rak Bunga Pada PT Pangindho Ham 

Mbue”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, rumusan penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian rak bunga pada 

PT Pangindho Ham Mbue? 

2. Apakah promosi produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian rak bunga 

pada PT Pangindho Ham Mbue? 

3. Apakah kualitas produk dan promosi produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian rak bunga pada PT Pangindho Ham Mbue? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian rak 

bunga pada PT Pangindho Ham Mbue 

2. Untuk mengetahui pengaruh promosi produk terhadap keputusan pembelian rak 

bunga pada PT Pangindho Ham Mbue 

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan promosi produk terhadap  

keputusan pembelian rak bunga pada PT Pangindho Ham Mbue. 

1.4.  Manfaat Penelitian 

Peneliti berharap penelitian ini dapat bermanfaat dan bisa diambil oleh beberapa 

pihak sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi tentang efektivitas dan integritas 

organisasi serta dapat digunakan sebagai masukan untuk memperbaiki proses 

pengambilan keputusan yang dimana bisa memberikan bahan pertimbangan. 
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2. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini dapat meningkatkan pengetahuan dan pemahaman tentang 

manajemen pemasaran, khususnya yang berkaitan dengan pilihan pembelian, 

promosi produk, dan kualitas produk. 

3. Bagi Pihak Lain 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam mengevaluasi citra 

produk rak bunga melalui kualitas produk, promosi produk dan keputusan 

pembelian. 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah studi kuantitatif yang mencari hubungan antar variabel 

sebagai akibat dari suatu peristiwa. Peneliti menyesuaikan ruang lingkup penelitian 

agar dalam pembahasan permasalahan akan lebih terarah dan tidak meluas. Penelitian 

ini membahas tentang “Pengaruh kualitas produk dan promosi produk terhadap 

keputusan pembelian rak bunga Pada PT Pangindho Ham Mbue”. Penelitian dilakukan 

di Jalan Pondok Kopi, Kecamatan Duren Sawit, Kota Jakarta Timur, dari tanggal 1 

April 2024 hingga 5 Mei 2024. 

1.6. Sistematika Penulisan 

Seluruh penelitian terdiri dari lima bagian berikut menggunakan pendekatan 

sistematis : 

BAB I   : PENDAHULUAN 

Bab ini berfungsi sebagai pengantar dan mencakup informasi tentang 

sejarah masalah, formulasi, tujuan, keuntungan, ruang lingkup, 

batasan, dan pendekatan sistematis untuk penelitian. 
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BAB II  : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini merupakan bab tinjauan teori yang berisikan landasan-

landasan yang akan digunakan dalam menganalisis data.  

BAB III  :   METODE PENELITIAN 

Bab ini merupakan metode penelitian yang berisikan objek 

penelitian, populasi dan sampel, data yang digunakan, definisi dan 

pengukuran variabel, ruang lingkup penelitian dan metode analisis 

data yang digunakan.  

BAB IV  :   HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Merupakan pembahasan yang meliputi karakteristik responden, hasil 

analisis data serta pembahasan.  

BAB V  :   PENUTUP 

Merupakan bab penutup yang berisikan kesimpulan dan saran. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Deskripsi Konseptual 

2.1.1. Kualitas Produk 

2.1.1.1. Pengertian Kualitas Produk 

Menurut Ely (2021) Kualitas produk didefinisikan sebuah totalitas yang 

memiliki karakteristik produk atau jasa dapat memiliki kemampuan untuk memenuhi 

kebutuhan yang akan dinyatakan implisit. Menurut Astuti Miguna dan Matodang 

Nurhafifah (2020) Kualitas produk adalah segala sesuatu yang dapat kita tawarkan 

oleh produsen yang untuk diperhatikan, dapat digunakan, dibeli dan juga dapat 

dikonsumsi oleh konsumen maupun produsen sesuai dengan kebutuhan konsumen 

tertentu. 

Kualitas produk adalah sebuah adanya elemen usaha yang dapat kita perlu 

perhatikan oleh konsumen atau pelanggan, namun ada khususnya bagi konsumen atau 

pelanggan yang ingin mempertahankan kualitas produk kita yang ingin kita pasarkan 

menurut Sinulingga (2021). Kesimpulannya adalah kualitas produk adalah semua fitur 

suatu barang atau jasa yang secara keseluruhan menunjukkan seberapa besar dan 

berapa lama seorang konsumen mempercayai barang atau jasa yang digunakannya.  

2.1.1.2. Dimensi  Kualitas Produk  

Menurut Kotler dalam jurnal (Maryati dan M. Khoiri, 2022), ada sembilan 

dimensi yang dapat digunakan untuk menentukan kualitas produk: 

1. Bentuk (Form) sebagai bentuk fisik produk yang dapat dilihat dan diraba oleh  

pembeli. 
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2. Ciri-ciri produk (Features) komponen penting dalam desain produk yang 

melengkapi fungsi dasar produk dan meningkatkan daya tariknya bagi pengguna. 

3. Kinerja, (Performance) adalah aspek fungsional suatu barang dan merupakan fitur 

utama yang dipertimbangkan konsumen saat membeli barang tersebut. 

4. Ketepatan/kesesuaian (Conformance) Sepanjang produk tersebut memenuhi standar 

yang telah ditentukan, baik berdasarkan permintaan pelanggan maupun standar 

industri yang berlaku. 

5. Ketahanan (Durabillity) salah satu aspek terpenting dari kualitas produk adalah 

kemampuan produk untuk bertahan dalam kondisi penggunaan biasa. Produk yang 

tahan lama dapat digunakan dalam jangka waktu lama tanpa mengalami kerusakan 

atau penurunan kualitas yang berarti. 

6. Kehandalan (Reliabillity) mengacu pada kemungkinan atau kemampuan suatu 

produk untuk menjalankan fungsinya setiap kali digunakan dalam jangka waktu dan 

kondisi tertentu. 

7. Kemudahan perbaikan (Repairabillity) merupakan salah satu dimensi penting dalam 

kualitas product yang mengacu seberapa mudah produk tersebut diperbaiki saat 

kerusakan. 

8. Gaya (Style) sebagai ciri estetis yang membedakan suatu produk dengan produk 

lainnya. 

9. Desain (Design) Salah satu aspek penting dari kualitas produk adalah seberapa 

mudah produk tersebut dapat diperbaiki jika mengalami kerusakan.. 
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2.1.1.3. Indikator Kualitas Produk 

Menurut Asman Nasir (2021), ada beberapa indikator kualitas produk sebagai 

berikut:  

1. Perfomance, kualitas produk dan kemampuannya menjalankan fungsinya dengan 

baik. Kinerja yang baik dapat menunjukkan produk berkualitas tinggi dan 

pelayanan yang efisien. 

2. Range and type of features mengacu pada variasi dan jenis fungsi yang ditawarkan 

suatu produk. Ini mencakup fitur dasar dan lanjutan yang memenuhi kebutuhan dan 

preferensi calon pelanggan. 

3. Realibility atau durability adalah dua konsep yang terkait erat dengan kualitas 

produk 

4. Sensory characteristic mengacu pada kualitas suatu produk yang dapat dirasakan 

melalui panca indera: penglihatan, penciuman, rasa, sentuhan, dan pendengaran. 

Karakteristik ini memainkan peran penting dalam membentuk persepsi dan 

pengalaman konsumen terhadap suatu produk. 

5. Ethical profile and image bagaimana perusahaan bertindak dalam hal tanggung 

jawab sosial dan kelestarian lingkungan. Profil moral yang kuat dapat menjadi 

keunggulan kompetitif yang signifikan, karena konsumen semakin menyadari 

elemen-elemen ini. 

2.1.2. Promosi Produk 

2.1.2.1. Pengertian Promosi Produk 

Menurut Brahim Eli Nur Muh (2021) Promosi adalah sebuah aktivitas yang 

merupakan alat komunikasi yang dapat dilakukan oleh seseorang atau perusahaan 

kepada masyarakat luas, dimana tujuan untuk memperkenalkan barang dan jasa 
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kepada masyarakat dan juga dapat mempengaruhi masyarakat yang luas untuk 

menggunakan produk tersebut. 

Menurut Hartoto (2020) Promosi merupakan cara yang akan digunakan 

seseorang yang dapat memperkenalkan produk atau jasa yang dapat dihasilkan kepada 

pelanggan. Berdasarkan beberapa definisi di atas, promosi adalah upaya untuk 

memperkenalkan barang atau jasa kepada pelanggan sehingga mereka dapat mengenal 

dan membeli barang atau jasa yang dipromosikan. 

2.1.2.2. Indikator Promosi Produk 

Menurut Tjiptono dalam jurnal (Maryati dan M.Khoiri, 2022) ada beberapa 

indikator promosi yaitu : 

1. Periklanan adalah jenis iklan yang menggunakan media cetak untuk berkomunikasi 

dengan pelanggan dan pembeli. Bentuk promosi seperti spanduk, poster, dan visual 

lainnya.  

2.  Penjualan personal merupakan terjadi ketika pembeli dan penjual terlibat langsung 

dalam komunikasi tatap muka sehingga penjual dapat mempromosikan produk 

mereka. 

3. Promosi penjualan adalah promosi yang dapat meningkatkan dan mengatur proses 

pengambilan keputusan pembelian untuk menarik konsumen untuk membeli 

produk tertentu. 

4. Pemikiran, keyakinan, dan sikap pelanggan atau konsumen dapat dipengaruhi oleh  

hubungan masyarakat, yaitu komunikasi yang efektif.  

2.1.2.3. Tujuan Promosi 

Tujuan promosi berguna menginformasikan calon pelanggan tentang 

produk yang ditawarkan, di mana mereka bisa mendapatkannya, dan berapa biaya 
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yang akan mereka tetapkan. Untuk meningkatkan penjualan agar tingkat penjualan 

perusahaan tidak mengalami penurunan untuk memposisikan produk untuk 

membentuk citra produk. Menurut Julitawati (2020) mengungkapkan bahwa tujuan 

promosi adalah sebagai berikut:  

1. Menciptakan atau meningkatkan awareness produk atau brand 

2. Meningkatkan preferensi brand pada target pasar 

3. Meningkatkan penjualan dan market share 

4. Mendorong pembelian ulang merek yang sama 

5. Memperkenalkan produk baru 

6. Menarik pelanggan baru.  

2.1.3. Keputusan Pembelian 

2.1.3.1. Pengertian Keputusan Pembelian  

Menurut Aditya & Krisna (2021) keputusan pembelian merupakan suatu sikap 

yang dapat di pertimbangkan untuk membeli produk atau tidak pada suatu barang dan 

jasa. Menurut Nainggolan Triapnita Nana (2020) keputusan pembelian adalah perilaku 

yang dapat di tunjukkan oleh seorang yang unit pengambilan keputusan dalam 

pembelian, maupun penggunaan barang atau jasa tersebut. 

Salah satu tahapan dalam proses pengambilan keputusan pembelian sebelum 

melakukan tindakan pasca pembelian adalah keputusan pembelian. Pada tahap 

sebelumnya, pembeli dihadapkan pada beberapa pilihan, dan pada tahap ini, pembeli 

membuat keputusan tentang produk berdasarkan pilihan yang mereka lihat. 

Berdasarkan beberapa definisi yang telah diuraikan di atas, dapat disimpulkan 

bahwa keputusan pembelian adalah suatu proses yang dilakukan oleh pembeli untuk 

membeli suatu barang atau jasa. Keputusan ini mencakup pertimbangan seperti produk 
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atau jasa apa yang akan dibeli, kualitasnya, berapa banyak, dan metode yang akan 

digunakan untuk membeli barang atau jasa tersebut. Karena perilaku konsumen erat 

terkait dengan keputusan pembelian, setiap pelanggan memiliki kebiasaan berbelanja 

yang unik. Menurut Kotler dan Armstrong, faktor-faktor berikut membentuk 

keputusanpembelian: 

1. Pilihan produk  

Konsumen dapat memutuskan apakah akan menggunakan uang mereka untuk 

tujuan lain atau membeli barang. Dalam situasi seperti ini, perusahaan harus 

mengalihkan perhatian mereka kepada konsumen yang tertarik untuk membeli 

barang dan jasa yang mereka pertimbangkan.  

2. Pilihan merek 

Konsumen harus memutuskan merek mana yang akan mereka beli, karena setiap 

merek memiliki karakteristik yang berbeda. 

3. Pilihan Penyalur  

Konsumen harus memutuskan pengecer mana yang akan kunjungi dan penyalur 

mana yang akan dikunjungi. 

4. Waktu pembelian lokasi dan faktor lainnya 

 konsumen memiliki berbagai pilihan saat memilih waktu pembelian.  

5. Jumlah Pembelian  

Konsumen dapat memilih berapa banyak produk yang ingin mereka beli sekaligus. 

Mereka juga dapat melakukannya pembelian berulang kali. 

6. Metode Pembayaran.  

Saat mereka memilih untuk menggunakan suatu produk, konsumen dapat memilih 

metode pembayaran yang mereka inginkan.  
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2.1.3.2. Indikator Keputusan Pembelian  

Menurut Kotler Phillp (2021) terdapat beberapa indikator dalam keputusan 

pembelian sebagai berikut :  

1. Adanya kemantapan produk, pelanggan juga dapat membuat keputusan pembelian 

dengan mencari informasi tersebut. 

2. Terdapat kebiasaan membeli ketika seseorang membuat keputusan untuk membeli 

sesuatu, faktor yang sangat menarik adalah kebiasaan mendapatkan rekomendasi 

dari supplier yang memberikan informasi penting. 

3. Rekomendasi dari orang lain dapat membuat orang tertarik untuk membeli barang 

tersebut. 

4. Adanya Pembelian ulang sangat penting bagi bisnis Anda karena alasan mengapa 

pelanggan sering membeli produk anda lagi. 

2.1.3.3. Proses Keputusan Pembelian 

Karena pengaruh internal dan eksternal, dorongan emosional menentukan 

keputusan untuk membeli barang dan jasa.Dalam memahami bagaimana pelanggan 

membuat keputusan pembelian, proses keputusan pembelian adalah aspek psikologis 

penting. Proses pengambilan keputusan untuk membeli barang terdiri dari beberapa 

tahap: 

1. Kebutuhan (needs)  

2. Pengakuan (recognition)  

3. Pencarian (searching)  

4. Keputusan (decision)  

5. Evaluasi (evaluation) 
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Pada umumnya, ada lima jenis peran yang dapat dilakukan seseorang saat 

membuat keputusan pembelian. Kelima peran tersebut adalah: 

1.  Pemrakarsa (Initiator)  

Mereka yang pertama kali mendengar tentang keinginan yang belum terpenuhi dan 

memiliki gagasan untuk membeli barang atau jasa tertentu 

2. Pemberi pengaruh (Influencer)  

orang yang memberikan pendapat, nasihat, atau pandangan untuk membantu orang 

membuat keputusan pembelian. 

3.  Pengambil keputusan (Decider) 

Orang yang membuat keputusan tentang apa yang akan dibeli, apa yang akan dibeli, 

bagaimana cara membelinya, dan di mana akan membelinya. 

4. Pembeli (Buyer) 

 Orang-orang yang benar-benar melakukan pembelian 

5. Pemakai (User)  

Orang yang menggunakan atau mengonsumsi barang atau jasa yang telah mereka  

beli. 

2.2. Penelitian Yang Relevan  

Tabel 2.1 

Penelitian Yang Relevan 

No Penulis  Judul Persamaan  Hasil  

1. Rohmatul Ummat 

Jurnal Ilmiah 

Akutansi dan 

Keuangan  

Pengaruh Kualitas 

produk,Brand 

Ambassador dan 

Hubungan 

Kualitas 

produk (XI) 

terhadap 

Adanya 

Variabel 

kualitas 

Produk 
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Volume 4 nomor 

6  

(2022)  

Persepsi Harga 

terhadap  

Keputusan 

Pembelian  

Keputusan 

pembelian (Y) 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian  

 

2.  Dewi Amalia 

Probosimi Jurnal  

Bisnis,Manajemen 

dan Keuangan 

Volume 2 nomor 

2 (2021)  

Pengaruh Promosi 

Brand 

Ambassador 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Pengguna market 

place X dengan 

Brand Image 

sebagai variabel  

intervening  

Hubungan 

promosi 

produk 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian  

 

Adanya 

Pengaruh 

promosi 

produk 

memiliki 

pengaruh 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

Pembelian 

 

3.  Jeff Chang (2021) Pengaruh Kualitas 

Produk dan 

Promosi terhadap 

Keputusan 

Pembelian pada 

PT Sinar Global 

Sukse 

Pengaruh 

kualitas 

produk dan 

promosi 

terhadap 

keputusan 

pembeliaan 

Hasil 

pengujian 

menyatakan 

secara persial 

kualitas 

produk dan 

promosi 

memiliki 

pengaruh 
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positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

4.  (Purwadi Nurantor 

o Lina Noersanti 

,2020) Sekolah 

Tingggi Ilmu 

Ekonomi 

Indonesia tahun 

2020 

Analisis Pengaruh 

Harga, Kualitas 

Produk dan 

Promosi terhadap 

Keputusan 

Pembelian sepeda 

motor honda vario 

150 cc 

Hubungan 

pengaruh 

kualitas 

produk dan 

promosi 

produk 

terhadap 

keputusan 

pembelian  

Hasil 

penelitian 

menunjukkan 

bahwa 

variabel 

kualtas 

produk 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

5.  Arianus Nazara, 

Okta Karneli 

(2019) 

Pengaruh kualitas 

produk dan 

kepercayaan 

merek terhadap 

keputusan 

pembelian laptop 

Kualitas 

produk 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

Dari hasil 

penelitian 

Kualitas 

Produk 

berpengaruh 

yang positif 
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merek asus pada 

toko 

promedia.com 

Pekanbaru 

dan 

signifikan 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

 

2.3. Kerangka Berpikir 

Gambar II. 1 

Kerangka Berpikir 
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2.4. Hipotesis Penelitian 

Hipotesis penelitian ini adalah sebagai berikut berdasarkan rumusan masalah: 

HO =  Diduga tidak terdapat pengaruh antara kualitas produk terhadap keputusan  

pembelian  

H1  = Diduga Kualitas Produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian  

HO  =  Diduga tidak terdapat pengaruh antara promosi produk terhadap keputusan  

pembelian  

H2   = Diduga promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian  

HO = Diduga tidak terdapat pengaruh antara kualitas produk dan promosi produk  

terhadap keputusan pembelian  

H3  = Diduga kualitas produk dan promosi produk berpengaruh terhadap  

 keputusan Pembelian 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1. Desain Penelitian 

Dalam penelitian, desain penelitian digunakan untuk menentukan struktur 

penelitian dan ukuran sampel sebelum pengumpulan data (Nursalam, 2020). Desain 

penelitian adalah rencana atau kerangka kerja yang disusun secara sistematis dan 

terstruktur untuk melaksanakan penelitian secara efisien dan efektif dalam rangka 

menjawab pertanyaan penelitian dan memperoleh data yang valid dan reliabel. 

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan deskriptif 

yang menggunakan metode statistik kuantitatif. Menurut Sugiyono (2019) Metode 

penelitian kuantatif adalah “teori positivis digunakan untuk menyelidiki suatu populasi 

atau sampel, mengumpulkan data dengan menggunakan alat analisis, menganalisis 

data dengan kualitas kuantitatif atau artistik, dan menarik kesimpulan dari hipotesis 

yang telah ditetapkan sebelumnya.” 

3.2. Populasi Dan Sampel Penelitian 

3.2.1. Populasi  

Menurut Handayani (2020) populasi adalah keseluruhan unsur-unsur yang akan 

diteliti yang mempunyai kesamaan karakteristik. Unsur-unsur tersebut dapat 

mencakup anggota suatu kelompok, individu, atau objek yang akan diteliti. Populasi 

pada penelitian ini adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian pada Jumlah 

pembelian rak bunga pada PT Pangindo Ham Mbue yang telah melakukan pembelian 

selama 6 bulan  terakhir pada masa penelitian kurang lebih 100 orang. 
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3.2.2. Sampel  

Menurut Handayani (2020) sampel adalah bagian dari populasi yang mewakili 

keseluruhan anggota populasi yang bersifat representative. Dalam penelitian ini, 

anggota sampel adalah pelanggan yang telah melakukan pembelian di PT Pangindo 

Ham Mbue sejak peluncurannya pada awal 2020 dan yang bersedia untuk mengisi 

kuesioner online yang sudah disebarkan. Karena tidak diketahui jumlah pasti populasi, 

mereka bersedia mengisi kuesioner yang sudah disebarkan. Jika ukuran populasi 

diketahui, rumus slovin dapat digunakan untuk menentukan jumlah sampel minimal 

yang diperlukan, yaitu: 

 

Diketahui : 

n  : Ukuran sampel 

N  : Ukuran Populasi 

e  : kelonggoran ketidak telitian karena kesalahan pengambilan sampel yang dapat 

di   tolerin. 

Untuk melakukan penelitian ini, peneliti menggunakan kelonggoran 10%, yang 

menghasilkan jumlah sampel sebagai berikut: 

Jumlah pembelian rak bunga pada PT Pangindo Ham Mbue yang telah 

melakukan pembelian selama 6 bulan  terakhir pada masa penelitian kurang lebih 100 

orang maka : 
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n  =  
100

1+100 (0.1)2
 

  =  
100

1+( 100𝑥 0,01 )
 

  =  
100

2
 

  =  50 

Hasil perhitungan di atas menunjukkan bahwa sampel penelitian ini mencakup 

50 responden yang memutuskan untuk membeli rak bunga. 

3.3. Definisi Operasional Variabel 

Definisi operasional merupakan proses memungkinkan peneliti untuk melakukan 

pengamatan atau pengamatan yang cermat terhadap objek atau fenomena tertentu 

karena variabel memiliki karakteristik yang diakui secara operasional (Nurdin & 

Hartati, 2019). Definisi operasional adalah komponen penting dalam penelitian yang 

membantu untuk meningkatkan kejelasan, validitas, reliabilitas, dan komunikasi. 

Peneliti harus selalu berusaha untuk mendefinisikan variabel mereka secara 

operasional dengan cara yang jelas, terukur, relevan, konsisten, dan objektif. 

Tabel 3.2 

Definisi Operasional Variabel 

No Variabel Uraian Indikator Skala 

1 Kualitas Produk ( 

XI) 

Menurut Ely (2021) 

Kualitas produk 

didefinisikan “sebuah 

totalitas yang 

1. Performance 

2. Range and 

type of features 

Likert 



23 

 

 

 

 

memiliki karakteristik 

produk atau jasa dapat 

memiliki kemampuan 

untuk memenuhi 

kebutuhan yang akan 

dinyatakan implisit” 

3. Realibility 

atau durability 

4. . Sensory 

characteristic 

5. Ethical 

profile and 

image 

2 Promosi Produk ( 

X2) 

Menurut Hartoto 

(2020) Promosi 

merupakan cara yang 

akan digunakan 

seseorang yang dapat 

memperkenalkan 

produk atau jasa yang 

dapat dihasilkan 

kepada pelanggan. 

1. Terdapat 

penjualan 

Operasional 

2. Periklanan  

3. dalam 

promosi 

penjualan  

4. Hubungan 

Masyarakat 

Likert 

3 Keputusan 

Pembelian ( Y ) 

Menurut Aditya & 

Krisna (2021) 

keputusan pembelian 

merupakan suatu 

sikap yang dapat di 

pertimbangkan untuk 

membeli produk atau 

1. Adanya 

sebuah 

kemantapan 

produk 

2. Terdapat 

kebiasaan 

membeli 

Likert 
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tidak pada suatu 

barang dan jasa. 

3.Rekomendasi 

dari orang lain 

4. Adanya 

pembelian 

ulang 

3.4. Teknik Pengumpulan Data  

Dalam penelitian, teknik pengumpulan data digunakan untuk mendapatkan data 

yang akurat dan valid. Jika peneliti tidak mengetahui teknik pengumpulan data, 

mereka tidak akan mendapatkan data yang relevan dan tidak akan memenuhi standar 

data yang ditetapkan. Penulis menggunakan beberapa teknik pengumpulan data 

berikut untuk mendapatkan data yang akurat: 

3.4.1. Observasi  

Observasi adalah teknik pengumpulan data yang kaya dan informatif yang 

dapat digunakan untuk mempelajari berbagai macam fenomena. Dengan memilih 

teknik pengumpulan data yang tepat, peneliti dapat memperoleh data yang valid dan 

reliabel untuk mendukung penelitian penulis. Dalam observasi ini peneliti akan 

mengumpulkan data dengan metode penyebaran kuisoner kepada pembeli rak bunga. 

Penyebaran kuisoner ini dilakukan agar peneliti dapat mendapatkan data pendukung 

yang akan digunakan dalam observasi ini. 

3.4.2. Kuisoner  

Penyebaran kuisoner ini dilakukan agar peneliti dapat mendapatkan data 

pendukung yang akan digunakan dalam observasi ini. Kuesioner adalah sekumpulan 

pertanyaan tertulis yang diberikan kepada responden untuk dijawab. Salah satu metode 

pengumpulan data yang paling umum digunakan dalam penelitian adalah kuesioner, 
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khususnya dalam penelitian kuantitatif. Tujuan utama penggunaan kuesioner adalah 

untuk mengumpulkan informasi dari responden tentang suatu topik atau variabel 

tertentu.  

Kuesioner yang ditujukan kepada responden delgan menggunakan metode 

pengukuran skala Likert yang mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau 

sekelompok orang tentang fenomena sosial. Setiap jawaban dari kelima alternatif 

jawaban tersebut diberi bobot nilai (poin) sebagai berikut : 

Tabel III. 3 

Skala Likert 

 

3.4.3. Dokumentasi 

Metode pengumpulan data sekunder yang dikenal sebagai dokumentasi 

melibatkan pencarian data relevan dari literatur, buku-buku, dan situs web yang dapat 

digunakan sebagai pelengkap data penelitian. 

3.5. Teknis Analisis Data 

Dalam penelitian ini, teknik analisis data yang digunakan adalah analisis 

kuantitatif. Analisis kuantitatif menganalisis data dalam bentuk angka yang 

dibandingkan satu sama lain untuk membuat keputusan. Penelitian ini mengolah data 
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menggunakan program SPSS (Statistical Product And Service Solution) untuk 

Windows. 

3.5.1. Uji Kualitas Data  

Pelnelliti melnggunakan uji validitas dan re lliabilitas untuk me lnguji kualitas data 

belrikut berdasarkan data yang dimilikinya : 

3.5.1.1. Uji Validitas 

Uji validitas adalah langkah penting dalam penelitian karena memastikan bahwa 

alat pengukuran yang digunakan benar-benar mengukur apa yang seharusnya diukur. 

Dengan melakukan uji validitas, peneliti dapat meningkatkan kualitas penelitian dan 

mendapatkan hasil yang lebih akurat dan dapat diandalkan. 

Untuk degree of freedom (df) = n-2, dengan n adalah jumlah sampel, nilai r 

hitung dibandingkan dengan nilai r tabel untuk menguji validitas pernyataan. Jika nilai 

r hitung lebih besar atau kurang dari nilai r tabel, maka pernyataan tersebut valid, dan 

jika nilai r hitung kurang atau sama dengan nilai r tabel, maka pernyataan tersebut 

tidak valid.  

3.5.1.2. Uji Reabilitas 

Uji reabilitas dilakukan untuk menentukan kredibilitas hasil pengukuran. Salah 

satu tujuan uji reliabilitas adalah untuk mengevaluasi seberapa konsisten butir-butir 

pertanyaan dalam pengungkapan indikator. Perhitungan keandalan butir penelitian 

dilakukan dengan melihat hasil, yang merupakan nilai ALPHA, yang ditemukan di 

akhir output. Metode yang digunakan untuk membuat keputusan: 

1. Jika r ALPHA positif dan r ALPHA > r tabel, maka butir atau variabel tersebut  

reliabel. 
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2. Jika r ALPHA positif dan r ALPHA < r tabel, maka butir atau variabel tersebut tidak  

reliabel. 

3.  Jadi jika r ALPHA > r tabel tapi bertanda negatif variabel tersebut tidak reliabel. 

3.5.2. Uji Asumsi Klasik 

Dalam analisis regresi linear berganda, uji asumsi klasik adalah langkah penting. 

Dengan melakukannya, peneliti dapat memastikan bahwa model regresi yang 

dihasilkan valid dan dapat dipercaya. Uji normalitas, heteroskedastisitas, linearitas, 

dan multikolinearitas adalah uji asumsi klasik. 

3.5.2.1. Uji Normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk menentukan apakah model regresi yang 

dipelajari memiliki distribusi data normal atau data statistik tersebar pada sumbu 

diagonal grafik distribusi normal. Uji Kolmogorov-Smirnov adalah metode untuk 

menguji normalitas data; hasilnya menunjukkan bahwa data terdistribusi normal jika 

ada nilai signifikan lebih besar dari 0,05, dan jika ada nilai signifikan di bawah 0,05, 

maka data tidak terdistribusi normal. Jadi, hipotesis uji normalitas dapat dirumuskan 

sebagai berikut: 

Ho : Data tidak berdistribusi normal.  

H1 : Data berdistribusi normal. 

3.5.2.2. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas adalah teknik statistik yang digunakan untuk mengetahui 

apakah ada ketidaksamaan varians antara residual dari satu model regresi linear ke 

yang lain. Tujuan uji heteroskedastisitas adalah untuk mengetahui apakah model 

regresi yang dihasilkan tidak mengandung masalah heteroskedastisitas. 

Homokedastisitas adalah kriteria model regresi yang baik. Salah satu cara untuk 
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mengetahui apakah heteroskedastisitas ada atau tidak adalah dengan memplot grafik 

antara nilai prediksi variabel terikat, yaitu standardized predictor (ZPRED), dan 

residual student residual (SRESID). Uji glejser adalah metode untuk mengidentifikasi 

gejala heteroskedastisitas dalam model regresi. Dasar pengambilan keputusan uji 

glejser adalah sebagai berikut: 

1. Bahwa dalam model regresi tidak ada gejala heteroskedastisitas jika nilai 

signifikansi (sig) lebih besar dari 0,05.  

2. Bahwa dalam model regresi  ada gejala heteroskedastisitas jika nilai signifikansi 

(sig) lebih  dari kecil 0,05.  

3.5.2.3. Uji Linearitas 

Uji linearitas adalah teknik statistik yang digunakan untuk menentukan apakah 

hubungan antara variabel dependen dan variabel independen dalam model regresi 

linear bersifat linier atau tidak secara signifikan.Untuk analisis korelasi atau regresi 

linier, uji ini biasanya diperlukan. Keadaan di mana hubungan antara variabel 

dependen dan variabel independen adalah linear, atau garis lurus, dalam jangkauan 

variabel independen tertentu disebut linearitas. Dua metode dapat digunakan untuk 

membuat dasar pengambilan keputusan uji linearitas : 

Membandingkan nilai signifikansi dengan taraf signifikansi : Hubungan yang 

signifikan secara linear antara variabel independen dan variable dependen ditemukan 

jika nilai deviasi dari skala linear lebih besar dari 0,05. Sebaliknya, Jika nilai deviasi 

dari skala linear kurang dari 0,05, hubungan tersebut tidak signifikan. 

Membandingkan nilai F hitung dengan F table : Hubungan antara variabel independen 

dan variabel dependen tidak signifikan jika nilai F hitung kurang dari F tabel. 
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Sebaliknya, jika nilai F hitung lebih besar dari F tabel, hubungan antara variabel 

independen dan variable dependen signifikan.  

3.5.2.4 Uji Multikolinearitas 

Uji multikolonieritas bertujuan untuk menguji apakah model regresi ditemukan 

adanya korelasi antar variabel bebas (independen). Menurut ghozali dalam jurnal ( 

Titin Maidarti 2022) “model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi 

diantara variabel independen. Variabel independen dalam penelitian ini yaitu 

Efficiency, Tangible, Reliability, Responsiveness, Assurance, dan Empathy”.  

Jika ditemukan adanya korelasi antar variabel tersebut, maka dipastikan terdapat 

masalah multikolinearitas di dalamnya yang harus diperhatikan peneliti dan harus 

segera diatasi. Dalam penelitian ini, nilai ketahanan dan faktor variasi inflasi (VIF) 

digunakan untuk menguji multikolonieritas. Setiap variabel independen yang 

menyebabkan masalah multikolinearitas akan ditunjukkan oleh nilai ketahanan dan 

VIF. Toleransi akan menilai variabel tertentu yang tidak didefinisikan oleh variabel 

independen lainnya. “Pengambilan keputusan uji multikolinearitas menggunakan nilai 

Tolerance dan VIF akan menghasilkan kesimpulan yang sama dan akan saling 

berkaitan tanpa bertentangan” (Sahid Raharjo, 2021).  

Nilai cutoff yang umum dipakai untuk menunjukkan adanya multikolonieritas 

adalah Setiap peneliti harus menentukan tingkat kolonieritas yang masih dapat 

ditolerir.  Nilai Toleransi harus kurang dari 0.10 atau sama dengan nilai VIF yang lebih 

tinggi dari 10.00. Nilai Toleransi harus lebih tinggi dari 0.10 atau sama dengan nilai 

VIF yang lebih tinggi dari 10.00.  
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3.5.3. Uji Hipotesis 

Pengujian hipotesis yang relevan harus dilakukan untuk mendapatkan jawaban 

dari rumusan masalah dan hipotesis penelitian. Dalam penelitian ini, penguji 

hipotesis menggunakan pengujian hipotesis secara parsial (Uji t) dan simultan (Uji f). 

3.5.3.1. Uji Parsial ( Uji t ) 

Dalam penelitian ini, uji parsial (uji t) adalah pengujian koefisien regresi parsial 

individual. Tujuan uji parsial adalah untuk mengetahui apakah variabel independen 

(efisiensi, ketangkasan, kepercayaan, responsivitas, keyakinan, dan empati) secara 

parsial mempengaruhi variabel dependen (kepuasan konsumen). 

1. Jika thitung < ttabel dan nilai signifikan > 0,05 maka variabel bebas terhadap  

variabel terikat tidak berpengaruh dan tidak signifikan.  

2. Jika thitung > ttabel dan nilai signifikan < 0,05 maka variabel bebas terhadap  

 variabel terikat berpengaruh dan signifikan.  

3.5.3.2 Uji Simultan ( Uji f  )  

Uji F menunjukkan apakah semua variabel yang digunakan dalam model 

memiliki pengaruh secara bersama- sama terhadap variabel dependen. Menurut 

Mushon dalam jurnal  (Gendhis Haningkas Tinika Dewi, 2021) kriteria pengambilan 

keputusan uji F sebagai berikut : 

1. Jika Fhitung < Ftabel dan nilai signifikan > 0,05 maka variabel bebas terhadap  

variabel terikat tidak berpengaruh dan tidak signifkan.  

2. Jika Fhitung > Ftabel dan nilai signifikan < 0,05 maka variabel bebas terhadap 

variable terikat terdapat pengaruh dan signifikan.  
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3.5.4. Uji Koefisien Determinasi 

Menurut Sugiyono (2019) pengertian koefisien determinasi adalah “kemampuan 

variabel X (variabel independen) memengaruhi variabel Y (variabel dependen), 

semakin besar koefisien determinasi menunjukkan semakin baik kemampuan X 

menerangkan Y.” Uji koefisien determinasi dilakukan untuk mengetahui seberapa baik 

model regresi berfungsi untuk menjelaskan variasi variabel dependen. Nilai R Square 

yang disesuaikan berada di antara nol dan satu, di mana: 

1. 0 menunjukkan bahwa tidak ada hubungan antara variabel dependen dan variabel  

independen. 

2. 1 menunjukkan bahwa variabel independen dapat menjelaskan semua variasi  

 variabel dependen. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1.  Hasil Penelitian  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : “Pengaruh kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian  rak bunga pada PT. Pangindho Ham Mbue.”  Subjek dalam 

penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli produk rak bunga pada 

PT.Pangindho Ham Mbue yang berjumlah 50 responden. Penelitian dilaksakan pada 

tanggal 1 April 2024 Sampai 5 Mei 2024. Metode pengambilan sampel yang 

menggunakan purposive sampling, atau pengambilan sampel berdasarkan atribut 

tertentu. 

4.1.1. Karakteristik Responden 

Jenis kelamin dan usia adalah karakteristik responden yang diamati dalam 

penelitian ini. Berikut adalah deskripsi karakteristik responden. 

4.1.1.1. Responden berdasrkan Jenis Kelamin 

Gambaran responden berdasarkan jenis kelamin adalah sebagai berikut :  

Tabel IV. 4 

Hasil Responden berdasarkan Jenis Kelamin 
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Hasil penelitian menunjukkan bahwa 12 responden laki-laki, atau 24%, dan 38 

responden perempuan, atau 76%, adalah pembeli perempuan lebih banyak daripada 

pembeli laki-laki. Kesimpulannya adalah bahwa pembeli perempuan lebih banyak 

daripada pembeli laki-laki. 

4.1.1.2. Responden berdasrkan Jenis Usia 

Gambaran responden berdasarkan usia adalah sebagai berikut :  

Tabel IV. 5 

Hasil Responden Berdasarkan Usia 

 

Berdasarkan tabel di atas, sampel penelitian terdiri dari 11 orang atau 22 % dari 

peserta berusia 1 - 25 tahun, 15 orang atau 30 % dari peserta berusia 26 - 35 tahun, dan 

24 orang atau 48 % dari peserta berusia lebih dari 36 tahun. Kesimpulannya, mayoritas 

peserta berusia > 36 tahun adalah 24 orang atau 48 %. 

4.1.2. Deskripsi Data Penelitian  

4.1.2.1. Deskripsi Jawaban Responden 

Berdasarkan hasil pengujian kuesioner pada responden dengan uji frekuensi 

pada masing-masing variabel adalah Kualitas Produk (X1), Promosi Produk (X2) Dan 
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Keputusan Pembelian (Y), data tersebut diperoleh dari penyebaran kuisoner kepada 50 

konsumen rak bunga.  

Tabel IV. 6 Hasil Uji Frekuensi Data Kuesioner Responden  

Variabel Kualitas Produk ( X1) 

No Pernyataan Variabel 

Kualitas Produk 

Skor Jawaban Skor 

SS (5) S (4) N (3) TS (2) STS (1) 

1.  Harga yang ditawarkan 

sesuai dengan kualitas 

produk pada rak bunga 

tersebut 

19 25 4 1 1 210 

 Bobot Nilai  95 100 12 2 1 

2.  Rak bunga ini terbuat dari 

bahan besi yang kuat dan 

tahan lama, sehingga tidak 

mudah rapuh 

19 28 2 0 1 214 

 Bobot Nilai  95 112 8 0 1 

3.  Desain produk rak bunga 

sangat menarik 

18 29 2 0 1 213 

 Bobot Nilai  90 116 6 0 1 

4.  Saya selalu memberikan 

informasi yang akurat dan 

transparan tentang produk 

rak bunga saya kepada 

konsumen 

14 24 11 0 1 200 

 Bobot Nilai  70 96 33 0 1 

5. Saya berkomitmen untuk 

melindungi lingkungan 

dengan menggunakan 

bahan-bahan yang ramah 

22 22 4 1 1 213 
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lingkungan dan menerapkan 

praktik produksi 

yang berkelanjutan 

 Bobot Nilai  110 88 12 2 1 

Total Skor 1050 

Skor Tertinggi 214 

Skor Terendah 200 

Kriteria Penilaian Baik 

Sumber : Data Primer yang diolah 2024 

Dari tabel di atas, indikator yang memiliki presentase tertinggi adalah indikator 

rak bunga yang terbuat dari besi yang kuat dan tahan lama yang tidak mudah rapuh, 

dengan skor 214. Indikator yang memiliki presentase paling rendah adalah indikator 

yang selalu memberikan informasi yang akurat dan jelas tentang produk rak bunga 

saya kepada pelanggan, dengan skor 200. 

Selain itu, penjelasan berikut dapat digunakan untuk mengetahui jumlah skor ideal 

untuk semua jawaban responden tertinggi : 

Skor maksimal  : ∑ item x ∑ bobot tertinggi x ∑responden  

   : 5 x 5 x 50 = 1250 

Skor minimal    : ∑ item x ∑ bobot terendah x ∑responden  

   : 5 x 1 x 50 = 250 

Rata – rata  : 
Skor Maksimal−Skor Minimal 

5
 

   : 
1250−250 

5
 

   : 200 

Untuk mengetahui tingkat kategori variabel kualitas produk, berikut ini dapat dihitung: 

Sangat baik   : 1.250 - 1.050 
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Baik   : 1.050 - 850 

Netral    : 850  - 650 

Tidak Baik  : 650 - 450 

Sangat Tidak Baik  : 450 - 250 

Berdasarkan data pada tabel di atas, variabel kualitas produk rak bunga 

menerima skor total sebesar 1.100 pada skala penelitian, yang berada di antara 1.050 

dan 850, yang menunjukkan bahwa kualitas produk rak bunga memiliki dampak positif 

pada keputusan responden untuk membeli rak bunga. 

Tabel IV. 7 

Hasil Uji Frekuensi Data Kuesioner Responden 

Variabel Promosi Produk (X2) 

No Pernyataan Variabel 

Promosi Produk 

Skor Jawaban Skor 

SS (5) S (4) N (3) TS (2) STS (1) 

1.  Saya berkomitmen untuk 

menyediakan produk rak 

bunga berkualitas dengan 

harga yang kompetitif 

23 19 7 0 1 213 

 Bobot Nilai  115 76 21 0 1 

2.  Saya mendapatkan 

informasi rak bunga melalui 

Brosur 

18 25 6 0 1 209 

 Bobot Nilai  90 100 18 0 1 

3.  Promosi yang dilakukan 

produk rak bunga dengan 

melakukan diskon dan 

potongan harga sangat baik 

22 23 4 0 1 215 

 Bobot Nilai  110 92 12 0 1 
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4.  Kami menanggapi keluhan 

pelanggan dengan 

cepat dan professional 

23 24 2 0 1 218 

 Bobot Nilai  115 96 6 0 1 

5. Saya tertarik pada produk 

rak bunga karna adanya 

kesan baik yang diberikan 

oleh perusahaan 

tersebut. 

24 21 4 0 1 217 

 Bobot Nilai  120 84 12 0 1 

Total Skor 1.072 

Skor Tertinggi 218 

Skor Terendah 209 

Kriteria Penilaian Sangat 

Baik 

Sumber : Data Primer yang diolah 2024 

Dari tabel di atas, indikator Kami menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat 

dan profesional menerima skor tertinggi, dengan skor 218  indikator dengan skor 

paling rendah, Saya mendapatkan informasi tentang rak bunga melalui brosur, 

menerima skor 209. Jumlah skor ideal untuk semua jawaban responden tertinggi dapat 

dilihat pada penjelasan berikut : 

Skor maksimal  : ∑ item x ∑ bobot tertinggi x ∑responden  

   : 5 x 5 x 50 = 1250 

Skor minimal    : ∑ item x ∑ bobot terendah x ∑responden  

   : 5 x 1 x 50 = 250 

Rata – rata  : 
Skor Maksimal−Skor Minimal 

5
 

   : 
1250−250 

5
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   : 200 

Untuk mengetahui tingkat kategori variabel promosi produk, berikut ini dapat 

dihitung: 

Sangat baik   : 1.250 – 1.050 

Baik   : 1.050 – 850 

Netral    : 850  - 650 

Tidak Baik  : 650 – 450 

Sangat Tidak Baik  : 450 – 250 

Berdasarkan data pada tabel di atas, variabel promosi produk rak bunga 

mendapatkan total 1.072 skor pada skala penelitian, dengan skor berada di antara 1.250 

dan 1.050, yang menunjukkan bahwa sebagian besar responden menganggap promosi 

produk rak bunga memiliki dampak positif pada keputusan mereka untuk membeli rak 

bunga.  

Tabel IV. 8 

Hasil Uji Frekuensi Data Kuesioner Responden 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan Variabel 

Keputusan Pembelian  

Skor Jawaban Skor 

SS (5) S (4) N (3) TS (2) STS (1) 

1.  Hasil yang sesuai dengan 

harapan saya sehingga 

saya akan membeli rak 

bunga kembali 

16 27 6 1 0 208 

 Bobot Nilai  80 108 18 2 0 

2.  Saya mengetahui informasi 

mengenai produk rak 

bunga dari teman yang telah 

pernah membeli 

17 25 6 0 2 205 
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produk rak bunga tersebut 

 Bobot Nilai  85 100 18 0 2 

3.  Saya puas dengan membeli 

produk rak bunga 

sehingga saya 

merekomendasikan ke orang 

lain  

16 27 6 1 0 208 

 Bobot Nilai  80 108 18 2 0 

4.  Saya selalu mencari 

informasi sebelum 

memutuskan membeli 

produk rak bunga tersebut 

22 25 2 0 1 217 

 Bobot Nilai  110 100 6 0 1 

5. Saya membeli produk rak 

bunga karena sudah 

yakin dengan kualitas 

produk yang terjamin kokoh 

dan kuat. 

28 17 4 0 1 221 

 Bobot Nilai  140 68 12 0 1 

Total Skor 1.059 

Skor Tertinggi 221 

Skor Terendah 205 

Kriteria Penilaian Sangat 

Baik 

Sumber : Data Primer yang diolah 2024 

Dari tabel di atas, terlihat bahwa indikator dengan presentase tertinggi adalah indikator 

Saya membeli produk rak bunga karena saya yakin dengan kualitasnya yang kuat dan 

kokoh, dengan skor 221. Indikator dengan presentase terrendah adalah indikator Saya 

mengetahui tentang produk rak bunga dari teman yang telah membeli produk tersebut, 
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dengan skor 205. Jumlah skor ideal untuk semua jawaban responden tertinggi dapat 

dilihat pada penjelasan berikut : 

Skor maksimal  : ∑ item x ∑ bobot tertinggi x ∑responden  

   : 5 x 5 x 50 = 1250 

Skor minimal    : ∑ item x ∑ bobot terendah x ∑responden  

   : 5 x 1 x 50 = 250 

Rata – rata  : 
Skor Maksimal−Skor Minimal 

5
 

   : 
1250−250 

5
 

   : 200 

Untuk mengetahui tingkat kategori variabel keputusan pembelian berikut ini 

dapat dihitung: 

Sangat baik   : 1.250 – 1.050 

Baik   : 1.050 – 850 

Netral    : 850  - 650 

Tidak Baik  : 650 – 450 

Sangat Tidak Baik  : 450 – 250 

Berdasarkan data pada tabel di atas, variabel keputusan pembelian rak bunga 

menerima skor total sebesar 1.059 pada skala penelitian, yang berada di antara 1.250 

dan 1.050 sehingga termasuk dalam kategori sangat baik. Ini menunjukkan bahwa 

mayoritas responden, yaitu keputusan pembelian rak bunga, memiliki dampak positif 

pada keputusan pembelian rak bunga. 
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4.1.2.2. Deskripsi Statistik Deskriptif 

Tabel IV. 9 

Descriptive Statistics 

 

Menurut tabel di atas, uji statistik deskriptif menunjukkan bahwa : 

1. Dalam variabel kualitas produk (X1) yang terdiri dari 50 peserta, ada nilai minimum 

sebesar 5 dan nilai maksimum sebesar 25. Jawaban rata rata, atau mean, adalah 

21,10 dengan nilai standar deviasi 3.196 

2. Dalam variabel promosi produk (X2) yang terdiri dari 50 peserta, ada nilai minimum 

sebesar 5 dan nilai maksimum sebesar 25. Jawaban rata rata, atau mean, adalah 

21,20 dengan nilai standar deviasi 3.959 

3. Dalam variabel keputusan pembelian (Y) yang terdiri dari 50 peserta, ada nilai 

minimum sebesar 6 dan nilai maksimum sebesar 25. Jawaban rata rata, atau mean, 

adalah 21,22 dengan nilai standar deviasi 3.032. 
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4.2. Uji Kualitas Data  

4.2.1. Uji Validitas 

Tabel IV. 10 

Uji Validitas Kualitas Produk (XI) 

 

Berdasarkan hasil pengujian validitas, dapat dilihat bahwa item keseluruhan 

variabel kualitas produk (X1) yang diuji oleh peneliti diperoleh dari distribusi nilai r 

tabel statistik sebesar 0,279 dengan N = 50, yang menunjukkan bahwa nilai Rhitung > 

dari nilai Rtabel, yang menunjukkan bahwa item keseluruhan variabel pada variabel 

kualitas produk adalah valid. 

Tabel IV. 11 

Uji Validitas Promosi Produk (X2) 
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Berdasarkan hasil pengujian validitas, dapat dilihat bahwa total item variabel 

promosi produk (X2) yang diuji oleh peneliti diperoleh dari distribusi signifikan 5% 

dari nilai Rtabel statistik, yang diperoleh sebesar 0.279 dengan N = 50. Oleh karena 

itu, nilai Rhitung > dari nilai Rtabel, yang menunjukkan bahwa total item variabel 

promosi produk (X2) adalah valid. 

Tabel IV. 12 

Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) 

 

Hasil pengujian validitas menunjukkan bahwa total item variabel keputusan 

pembelian (Y) peneliti diperoleh dari distribusi nilai r tabel statistik sebesar 0,279 

dengan N = 50. Nilai R hitung > dari nilai R tabel, yang menunjukkan bahwa total item 

variabel keputusan pembelian adalah valid. 
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4.2.2. Uji Reabilitas 

Tabel IV. 13 

Hasil Uji Reabilitas 

 

Berdasarkan penjelasan di atas, semua variabel yang digunakan dalam penelitian 

ini memenuhi persyaratan uji reliabilitas. Hasil uji reabilitas menunjukkan 

peningkatan nilai untuk kualitas produk dibandingkan dengan batas nilai koefisien 

alpha (0,835 > 0,60), peningkatan nilai untuk promosi produk dibandingkan dengan 

batas nilai koefisien alpha (0,864 > 0,60), dan peningkatan nilai untuk keputusan 

pembelian dibandingkan dengan batas nilai koefisien alpha (0,816 > 0,60).  Sehingga 

hasil kuesioner dapat reliabel dan layak digunakan sebagai data penelitian artinya 

semua jawaban responden sudah konsisten. 
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4.3. Uji Asumsi Klasik  

4.3.1. Hasil Uji Normalitas 

Tabel IV. 14 

Hasil Uji Normalitas – Uji Kolmogrov 

 

Peneliti menggunakan uji kolmograv smirnov. Berdasarkan tabel di atas, nilai 

residual adalah normal karena nilai signifikan 0,059  > 0,05. 

4.3.2. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Gambar IV. 2  

Hasil Output Uji Heterokedastisitas 
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Tidak ada pola yang jelas di antara titik-titik pada grafik scatterplot di atas, 

menurut hasil uji heteroskedastisitas. Namun, titik tersebar di atas dan di bawah angka 

0 pada sumbu Y. Oleh karena itu, masalah heteroskedastisitas tidak terjadi pada model 

regresi. 

4.3.3. Hasil Uji Linearitas 

Tabel IV. 15 

Hasil Linearitas Variabel Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

 

Ada hubungan linear antara variabel kualitas produk dan keputusan pembelian, 

seperti yang ditunjukkan dalam tabel di atas. Hasil uji linearitas antara variabel kualitas 

produk dan keputusan pembelian menunjukkan nilai signifikan 0,041 > 0.05. 
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Tabel IV.  16 

Hasil Linearitas Variabel Promosi Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

 

Ada hubungan linear antara variabel promosi produk dan keputusan pembelian, 

seperti yang ditunjukkan dalam tabel di atas. Hasil uji linearitas antara variabel 

promosi produk dan keputusan pembelian menunjukkan nilai signifikan 0,707 > 0.05. 

4.3.4. Hasil Uji Multikolinearitas 

Tabel IV. 17 

Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Menurut hasil dari "Collinelarity Statistics", nilai toleransi variabel Kualitas 

Produk (X1) dan Promosi Produk (X2) adalah 0,451 > 0,10, sedangkan nilai VIF 

variabel Kualitas Produk (X1) dan Promosi Produk (X2) adalah 2.216 < 10.00, dan 

nilai toleransi dan VIF untuk kedua variabel memiliki nilai yang sama. Bisa 
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disimpulkan bahwa, berkaitan dengan dasar keputusan uji multikollinelaritas, model 

regresi tidak menunjukkan tanda-tanda multikolinelaritas. 

4.4. Pengujian Hipotesis 

4.4.1. Uji T  

Tabel IV. 18 

Hasil Uji T Variabel Kualitas Produk (XI) 

 

Perhitungan t tabel = t (a / 2: n - k -1) 

    = t (0,05 /2 : 50 – 2 – 1) 

    = t (0,025 : 47) 

    = 2.011 (Dilihat pada Distribusi Tabel t) 

Hasil uji t (parsial) menunjukkan bahwa nilai signifikan kualitas produk (X1) 

terhadap keputuan pembelian (Y) adalah 0.000 < 0.05 dan nilai hitung t 5.770 > t tabel 

2.011, yang menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh yang signifikan  

terhadap keputusan pembelian. 
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Tabel IV. 19 

Hasil Uji t Variabel Promosi Produk (X2) 

 

Perhitungan t tabel = t (a / 2: n - k -1) 

    = t (0,05 /2 : 50 – 2 – 1) 

    = t (0,025 : 47) 

    = 2.011 (Dilihat pada Distribusi Tabel t) 

Hasil uji t (parsial) menunjukkan bahwa nilai signifikan kualitas produk (X1) 

terhadap keputuan pembelian (Y) adalah 0.000 < 0.05, dan nilai hitung t 5.739 > 

ttabel 2.011, yang menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

4.4.2. Uji F 

Tabel IV. 20 

Hasil Uji F 

 

Perhitungan f tabel = f (k : n – k) 

   = f (2 : 50 – 2) 
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   = f (2 : 48) 

   = 3.19 (Dilihat pada distribusi tabel f) 

Hasil uji f ( simultan) menunjukkan bahwa nilai signifikan pengaruh kualitas 

produk (X1) dan promosi produk (X2) terhadap keputusan pembelian adalah 0.000 < 

0.05, dan nilai f hitung 20.759 > f tabel 3.19, yang menunjukkan bahwa kualitas 

produk dan promosi produk memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. 

4.5. Uji Koefisien Determinasi 

4.5.1. Uji Koefisien Determinasi Parsial 

Tabel IV. 21 

Hasil Uji Koefisien Determinasi Parsial 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

 

Ditunjukkan dari tabel di atas bahwa variabel kualitas produk (X1) memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) sebesar 0.410 atau 41%. 

Hal tersebut memiliki arti bahwa kemampuan variabel independen dalam penelitian 

ini mempengaruhi variabel dependen sebesar 41 %, sedangkan sisanya sebesar 59% 

dijelaskan oleh variabel lain selain variabel independen dalam penelitian ini. 
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Tabel IV. 22 

Hasil Uji Koefisien Determinasi Parsial 

Promosi Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

 

Ditunjukkan dari tabel di atas bahwa variabel promosi produk (X1) mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) sebesar 0,407 atau 40,7 

%. Hal tersebut memiliki arti bahwa kemampuan variabel independen dalam penelitian 

ini mempengaruhi variabel dependen sebesar 40.7 %, sedangkan sisanya sebesar 

59,3% dijelaskan oleh variabel lain selain variabel independen dalam penelitian ini. 

4.5.2. Uji Koefisien Determinasi Simultan 

Tabel IV. 23 

Hasil Uji Koefisien Determinasi Simultan 
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Dari tabel di atas, kita dapat mengetahui bahwa variabel kualitas produk (X1) 

dan variabel promosi produk (X2) memiliki hubungan dengan variabel keputusan 

pembelian (Y). Nilai R Square adalah 0,469, atau 46,9%. 

4.6. Pembahasan Hasil Penelitian 

4.6.1. Pengaruh Kualitas Produk (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk (X1) memengaruhi 

keputusan pembelian produk rak bunga secara signifikan. Hasil uji t (parsial) 

menunjukkan bahwa nilai signifikan kualitas produk (X1) terhadap keputuan 

pembelian (Y) adalah 0.000 < 0.05, dan nilai t hitung adalah 5.770 lebih besar dari t 

tabel 2.011, yang menunjukkan bahwa kualitas produk memengaruhi keputusan 

pembelian. 

Indikator dengan skor tertinggi pada variabel kualitas produk adalah rak bunga, 

yang dibuat dari bahan besi yang kuat dan tahan lama yang tidak mudah rapuh. Hasil 

tanggapan responden menunjukkan bahwa pelanggan membeli produk dan 

memutuskan untuk membeli produk di rak bunga karena fakta bahwa bahan tersebut 

tidak mudah rapuh. Dengan demikian, pelanggan tidak merasa terbebani dalam 

membeli produk yang lebih rendah dari harganya. 

Pada variabel kualitas produk, indikator dengan skor terendah terletak pada 

indikator yang selalu memberikan informasi yang akurat dan transparan tentang 

produk rak bunga saya kepada konsumen. Hasil dari tanggapan responden 

menunjukkan bahwa konsumen mungkin tidak mendapatkan informasi yang cukup 

tentang rak bunga atau informasi yang mereka terima tidak akurat. 
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4.6.2. Pengaruh Promosi Produk (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa promosi produk (X1) memengaruhi 

keputusan pembelian produk rak bunga secara signifikan. Hasil uji t (parsial) 

menunjukkan bahwa nilai signifikan promosi produk (X1) terhadap keputuan 

pembelian (Y) adalah 0.000 < 0.05, dan nilai hitung t 5.739 lebih besar dari t tabel 

2.011, yang menunjukkan bahwa kualitas produk memengaruhi keputusan pembelian. 

Pada variabel promosi produk, indikator dengan skor tertinggi adalah indikator 

menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan profesional. Hasil tanggapan 

responden menunjukkan bahwa PT Pangindho Ham Mbue menanggapi keluhan 

pelanggan dengan cepat. 

Indikator skor terendah pada variabel promosi produk terletak pada indikator 

mendapatkan informasi rak bunga melalui brosur. Dari hasil tanggapan responden 

tersebut menunjukan bahwa kurang nya promosi produk pada produk rak bunga. Jadi 

perusahaan  harus meningkatkan isi brosur dan memperluas saluran distribusi brosur. 

4.6.3. Pengaruh Kualitas Produk (X1) Dan Promosi Produk (X2) Terhadap  

Keputusan Pembelian (Y) 

Kualitas produk merupakan konsep yang kompleks dan multidimensi, dengan 

berbagai definisi dan interpretasi tergantung pada konteks dan sudut pandang. Penting 

bagi perusahaan untuk memahami berbagai perspektif tentang kualitas produk 

memenuhi kebutuhan serta harapan pelanggan. Promosi produk adalah investasi 

penting bagi bisnis yang ingin mencapai kesuksesan. Dengan strategi yang tepat dan 

pelaksanaan yang efektif, promosi produk dapat membantu meningkatkan penjualan, 

dan meningkatkan keuntungan. 
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Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk dan promosi produk 

memengaruhi keputusan konsumen untuk membeli produk rak bunga. Nilai signifikan 

pengaruh kualitas produk (X1) dan promosi produk (X2) terhadap keputusan 

pembelian adalah 0.000 < 0.05, dan nilai f hitung 16.953 lebih besar dari f tabel 3.19, 

yang menunjukkan bahwa ada pengaruh kualitas produk dan promosi produk terhadap 

keputusan pembelian. 

4.7. Implikasi Penelitian 

Implikasi penelitian tercermin dalam kesimpulan pada bab-bab yang telah 

dijelaskan sebelumnya, antara lain:  

1. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa promosi produk dan kualitas produk 

mempengaruhi keputusan pembelian. Ini menunjukkan bahwa kedua faktor ini 

sangat penting dalam meningkatkan keputusan pembelian. 

2. Karena latar belakang konsumen yang berbeda, banyak faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen, termasuk kualitas produk dan promosi produk, 

karena banyak produsen menawarkan rak bunga yang berbeda di pasaran. 

Diharapkan bahwa penelitian ini akan digunakan sebagai dasar untuk penyelidikan 

dan pengembangan teori manajemen pemasaran.  

4.8. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan pengalaman langsung peneliti dalam proses penelitian ini, ada 

beberapa keterbatasan yang mungkin perlu diperhatikan oleh peneliti saat mereka 

memperbaiki penelitian mereka. Ini karena penelitian ini sendiri pasti memiliki 

kekurangan yang perlu diperbaiki. terus mengalami peningkatan dalam penelitian- 

penelitian mendatang. Beberapa keterbatasan penelitian adalah sebagai berikut: 
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1. Jumlah responden yang sudah terkumpul dalam melakukan pengisian sebanyak 50  

orang, dalam hal ini bisa mencakup lebih luas lagi untuk jumlah responden dalam 

hal mengisi kuesioner. 

2. Karena pemikiran, asumsi, dan pemahan yang berbeda dari setiap responden selama 

proses pengumpulan data, informasi yang diberikan oleh responden dalam 

kuesioner terkadang tidak selalu mencerminkan pendapat sebenarnya mereka. 

3. Karena metode pengumpulan data menggunakan kuesioner, sangat mungkin bahwa 

data tersebut bersifat subjektif. Namun, akan lebih baik jika wawancara disertakan,  

sehingga hasil penelitian lebih lengkap. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil pengujian data mengenai pengaruh promosi produk dan 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk rak bunga pada PT Pangindho 

Ham Mbue, hasil penelitian menunjukkan hal-hal berikut : 

1. Hasil dari Uji Determinasi Parsial menunjukkan bahwa dengan nilai R Square 

sebesar 0.410 variabel kualitas produk memengaruhi keputusan pembelian rak 

bunga PT Pangindho Ham Mbue dengan 41%. Dan H1 kualitas produk berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. 

2. Hasil dari Uji Determinasi Parsial menunjukkan bahwa dengan nilai R Square 

sebesar 0.407 variabel promosi produk memengaruhi keputusan pembelian rak 

bunga PT Pangindho Ham Mbue dengan 40,7 %. Dan H2 promosi produk 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

3. Hasil dari Uji Determinasi Simultan menunjukkan bahwa dengan nilai R Square 

sebesar 0.469 variabel kualitas produk memengaruhi keputusan pembelian rak 

bunga PT Pangindho Ham Mbue dengan 46,9 %. Dan H3 kualitas produk dan 

promosi produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil dan kesimpulan penelitian, peneliti menyarankan hal-hal berikut : 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor yang mendukung kualitas 

produk, seperti bahan besi yang kuat dan desain yang lebih menarik, dan faktor-

faktor yang mempromosikan produk, seperti iklan di media cetak dan televisi, 
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berpengaruh secara signifikan dan positif pada keputusan konsumen untuk membeli 

produk rak bunga. 

2. Peneliti diharapkan dapat menerapkan hasil penelitian ini ke dunia nyata dengan 

menerapkan elemen dan strategi penjualan dari promosi produk dan kualitas 

produk. 

3. Perusahaan juga harus memperhatikan alat promosi lainnya selain promosi 

penjualan dan iklan yaitu seperti penjualan perorangan, hubungan masyarakat dan 

mengadakan acara khusus. 
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LAMPIRAN – LAMPIRAN 

Lampiran  1. Kuesioner Penelitian 

Kuesioner 

Dengan Hormat, 

Saya Dearta Enzelina  Br Silalahi Mahasiswa  program Manajemen Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Bina Sarana Informatika yang sedang melakukan penelitian  

mengenai “PENGARUH KUALITAS PRODUK, DAN PROMOSI PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN RAK BUNGA PADA PT 

PANGINDHO HAM MBUE”. Penelitian ini adalah bagian dari proses pembuatan 

karya akhir atau skripsi yang hasil penelitiannya akan digunakan untuk tujuan 

akademis. Setiap jawaban yang saudara/i berikan akan dijamin kerahasiaannya. Saya 

mohon kesediaan saudara/i untuk mengisi kuisioner ini dengan selengkap-lengkapnya 

dan sejujur-jujurnya berdasarkan pengamatan dan pengalamannya selama ini. Atas 

perhatian dan bantuannya saya ucapkan terima kasih. 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama Lengkap  :  

Jenis Kelamin  :    Laki – laki 

 Perempuan  

Usia    :    1- 25 tahun 

 26 -35 tahun 

 > 36 tahun 

B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Berilah tanda centang pada salah satu pilihan jawaban yang sesuai 

2. Pengisian pada konsumen setiap variabel, masing masing pilihannya mempunyai 

kriteria sebagai berikut : 

 STS  : Sangat tidak setuju ( Skor1) 

 TS : Tidak setuju ( Skor 2) 
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 N : Netral (Skor 3) 

 S : Setuju (Skor 4) 

 SS : Sangat Setuju (Skor 5) 

C. PERNYATAAN 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN PROMOSI PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN RAK BUNGA 

PADA PT PANGINDHO HAM MBUE 

NO PERNYATAAN SS 

5 

S 

4 

N 

3 

TS 

2 

STS 

1 

A. Kualitas Produk 

a. Performance 

1.  Harga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas 

produk pada rak bunga tersebut 

     

b. Durability 

2.  Rak bunga ini terbuat dari bahan besi yang kuat 

dan tahan lama, sehingga dapat digunakan 

untuk lama 

     

c. Features  

3. Desain produk rak bunga sangat menarik      

d. Ethical profile and image 

4. 

 

saya selalu memberikan informasi yang akurat 

dan transparan tentang produk rak bunga saya 

kepada konsumen 

     

5. Saya berkomitmen untuk melindungi 

lingkungan dengan menggunakan bahan-bahan 

yang ramah lingkungan dan menerapkan 

praktik produksi yang berkelanjutan 

     

B. Promosi Produk 

a. Penjualan Operasional 
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1.  Saya berkomitmen untuk menyediakan produk 

rak bunga berkualitas dengan harga yang 

kompetitif 

     

b. Periklanan 

2.  Saya mendapatkan informasi rak bunga melalui 

brosur 

     

c. Promosi penjualan 

3.  Promosi yang dilakukan produk rak bunga 

dengan melakukan diskon dan potongan harga 

sangat baik 

     

d. Hubungan Masyarakat 

4.  Kami menanggapi keluhan pelanggan dengan 

cepat dan professional 

     

5. Saya tertarik pada produk rak bunga karna 

adanya kesan baik yang diberikan oleh 

perusahaan tersebut. 

     

C. Keputusan Pembelian  

a. Adanya pembelian ulang 

1.  Hasil yang sesuai dengan harapan saya 

sehingga saya akan membeli rak bunga kembali 

     

b. Rekomendasi dari orang lain 

2.  Saya mengetahui informasi mengenai produk 

rak bunga dari teman yang telah pernah 

membeli produk rak bunga tersebut 

     

3. Saya puas dengan membeli produk rak bunga 

sehingga saya merekomendasikan ke orang lain 

     

c. Kebiasaan dalam membeli produk  

4. Saya selalu mencari informasi sebelum 

memutuskan membeli produk rak bunga 

tersebut 

     

d. Kemantapan sebuah produk 

5.  Saya membeli produk rak bunga karena sudah 

yakin dengan kualitas produk yang terjamin 

kokoh dan kuat 
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Lampiran  2 Karakteristik Responden 

No Nama Jenis Kelamin Usia 

1 Pebi simatupang Perempuan > 36 Tahun 

2 Lideria  Perempuan > 36 Tahun 

3 Rapinda sipayung Laki-Laki 1 - 25 Tahun 

4 Desi Natalia Perempuan 26 - 35 Tahun 

5 Fadhlin Akbar Laki-Laki 26 - 35 Tahun 

6 Lantaria  Perempuan > 36 Tahun 

7 DIAN KUMALASARI Perempuan 26 - 35 Tahun 

8 nanda  Perempuan 26 - 35 Tahun 

9 Dwi Arta  Perempuan 26 - 35 Tahun 

10 REVALIA PUTRI  Perempuan 1 - 25 Tahun 

11 Ahmad ibnu Laki-Laki 1 - 25 Tahun 

12 Andre nataniel Laki-Laki 1 - 25 Tahun 

13 Firda Perempuan 1 - 25 Tahun 

14 Doniati Perempuan > 36 Tahun 

15 Yuni Perempuan > 36 Tahun 

16 Jesica Perempuan 1 - 25 Tahun 

17 Kasih Imanuela  Perempuan 1 - 25 Tahun 

18 Rizka Puspa nisah Perempuan 1 - 25 Tahun 

19 Udin Laki-Laki > 36 Tahun 

20 Arta Perempuan 26 - 35 Tahun 

21 sifa alias Perempuan 1 - 25 Tahun 

22 Tiurma Perempuan > 36 Tahun 

23 NOVIYANTI Perempuan 1 - 25 Tahun 

24 Aprilia Damayanti Perempuan 1 - 25 Tahun 

25 Salmah Perempuan 26 - 35 Tahun 

26 Raden Laki-Laki 26 - 35 Tahun 

27 Ikhsan Laki-Laki 26 - 35 Tahun 

28 Yanti  Perempuan 26 - 35 Tahun 

29 Maryati Perempuan > 36 Tahun 

30 Rusmita tata Perempuan > 36 Tahun 

31 Rohana Eka Perempuan > 36 Tahun 

32 Juliani Simarmata  Perempuan > 36 Tahun 
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33 Lamria sumanti  Perempuan > 36 Tahun 

34 Lusiana Perempuan > 36 Tahun 

35 Herlanti Perempuan > 36 Tahun 

36 Robinson Laki-Laki > 36 Tahun 

37 Amelia Perempuan 26 - 35 Tahun 

38 Husito  Laki-Laki > 36 Tahun 

39 Risda Simanjuntak  Perempuan > 36 Tahun 

40 Rismanru Perempuan > 36 Tahun 

41 Rohaida Perempuan 26 - 35 Tahun 

42 Maslin Perempuan > 36 Tahun 

43 Heristinawati Perempuan > 36 Tahun 

44 Santa klara Perempuan 26 - 35 Tahun 

45 Dahlia Perempuan > 36 Tahun 

46 Samto Laki-Laki > 36 Tahun 

47 Fakhri Arwana Laki-Laki 26 - 35 Tahun 

48 Hasan Islami Laki-Laki 26 - 35 Tahun 

49 Mutiara  Perempuan > 36 Tahun 

50 Ika pratiwi Perempuan > 36 Tahun 

 

Lampiran  3 Tabulasi Data 

NO 

XI 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 

1 5 5 5 5 5 25 

2 4 4 3 5 2 16 

3 4 4 5 5 4 22 

4 4 5 5 4 5 23 

5 5 5 4 5 5 24 

6 5 5 4 4 4 22 

7 4 4 4 4 4 20 

8 5 4 5 4 5 23 

9 4 4 4 3 4 19 

10 4 4 4 4 4 20 

11 5 5 5 5 5 25 
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12 4 5 4 3 3 19 

13 3 3 3 3 3 15 

14 2 3 4 4 4 17 

15 5 4 4 3 5 21 

16 4 5 4 4 4 24 

17 4 4 4 4 4 20 

18 4 5 5 4 5 23 

19 4 4 5 3 4 20 

20 3 5 5 3 3 19 

21 4 4 4 4 4 20 

22 4 4 5 4 4 21 

23 1 1 1 1 1 5 

24 5 5 5 5 5 25 

25 4 4 5 4 4 21 

26 3 4 5 4 4 21 

27 4 5 5 5 5 24 

28 3 4 5 5 5 22 

29 4 5 4 4 4 21 

30 4 4 5 3 3 19 

31 4 4 4 3 5 20 

32 4 5 4 5 4 22 

33 5 4 4 4 5 22 

34 4 4 4 4 5 21 

35 5 4 4 3 5 21 

36 4 4 4 4 5 21 

37 4 5 4 4 4 21 

38 4 4 4 4 4 20 

39 5 4 4 4 5 22 

40 5 4 5 5 5 24 

41 5 5 5 5 4 24 

42 5 4 4 4 4 24 

43 5 4 4 5 5 23 

44 5 5 4 4 5 23 

45 5 4 4 3 4 20 
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46 4 4 4 4 4 20 

47 5 5 5 3 4 22 

48 4 5 4 4 5 22 

49 5 5 4 5 5 24 

50 5 4 4 5 5 23 

 

NO 

X2 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 

1 4 4 4 5 5 22 

2 5 4 4 4 3 20 

3 4 4 5 4 4 25 

4 5 4 5 5 5 24 

5 5 4 5 5 5 24 

6 5 3 4 3 4 19 

7 3 3 3 4 4 17 

8 3 3 5 5 5 21 

9 4 3 3 4 4 18 

10 4 4 4 4 4 20 

11 5 5 5 5 5 5 

12 3 4 3 4 4 18 

13 3 4 4 5 5 21 

14 4 3 4 5 5 21 

15 3 4 5 5 3 21 

16 5 4 4 4 4 21 

17 4 3 4 4 4 21 

18 5 4 4 5 5 23 

19 4 5 4 5 4 23 

20 3 4 4 3 3 17 

21 4 4 4 4 4 20 

22 5 5 5 4 5 24 

23 1 1 1 1 1 5 

24 5 5 5 5 5 25 

25 4 4 4 4 5 21 

26 5 4 5 4 4 22 
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27 5 5 5 5 5 25 

28 5 4 5 5 5 24 

29 5 5 5 4 4 23 

30 5 5 5 5 4 24 

31 4 4 4 4 4 20 

32 4 5 4 4 5 22 

33 4 5 5 5 4 23 

34 4 4 3 5 5 21 

35 4 4 5 5 5 23 

36 5 5 4 5 5 24 

37 5 5 5 5 5 25 

38 4 4 4 4 4 20 

39 5 5 4 4 5 23 

40 4 4 5 4 4 21 

41 4 4 4 4 4 20 

42 3 5 4 5 5 22 

43 5 5 4 4 4 22 

44 5 4 4 4 4 21 

45 4 5 5 4 3 21 

46 5 5 5 4 5 24 

47 4 4 4 4 4 20 

48 5 5 5 5 5 25 

49 5 5 5 5 5 25 

50 5 4 5 5 5 24 

 

NO 

Y 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 

1 3 3 1 5 5 17 

2 5 4 5 5 5 24 

3 5 4 5 5 5 24 

4 4 4 5 4 5 23 

5 4 3 3 4 5 19 

6 5 5 5 5 4 24 

7 4 4 4 4 4 20 
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8 3 4 5 5 5 22 

9 4 4 4 4 4 20 

10 4 4 4 4 4 20 

11 5 5 5 5 5 25 

12 3 4 3 4 4 18 

13 4 5 4 3 4 20 

14 4 4 4 4 3 19 

15 5 5 4 4 4 22 

16 4 4 4 4 5 21 

17 4 3 3 4 4 18 

18 5 4 5 5 5 24 

19 4 3 4 4 5 20 

20 4 5 3 4 4 20 

21 4 4 4 4 4 20 

22 3 3 4 4 4 18 

23 1 2 1 1 1 6 

24 5 5 5 5 5 25 

25 4 4 4 5 5 22 

26 4 5 3 5 5 22 

27 4 5 4 5 5 23 

28 4 5 4 5 5 23 

29 4 5 5 5 5 24 

30 4 4 4 5 5 22 

31 4 4 4 4 5 21 

32 4 4 4 5 5 22 

33 4 3 4 3 3 17 

34 5 5 5 4 4 23 

35 4 4 4 4 5 21 

36 4 4 5 5 3 21 

37 4 4 4 5 5 22 

38 4 5 5 5 5 25 

39 5 4 4 4 3 20 

40 5 5 4 4 4 22 

41 5 4 4 4 5 22 
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42 4 4 5 5 5 23 

43 5 5 5 5 4 24 

44 5 4 5 5 5 24 

45 5 5 4 4 5 23 

46 5 4 4 4 4 21 

47 4 4 5 4 4 21 

48 5 5 4 4 5 23 

49 4 4 5 5 4 22 

50 3 4 3 4 5 19 

 

Lampiran  4 Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1 50 5 25 21.10 3.196 

X2 50 5 25 21.20 3.959 

Y 50 6 25 21.22 3.032 

Valid N (listwise) 50     

 

Lampiran  5 Uji Kualitas Data 

Ouput Spss Uji Validitas Kualitas Produk (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .578** .386** .441** .615** .767** 

Sig. (2-tailed)  .000 .006 .001 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.578** 1 .594** .504** .471** .784** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .001 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.386** .594** 1 .440** .517** .730** 

Sig. (2-tailed) .006 .000  .001 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 
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X1.4 Pearson 

Correlation 

.441** .504** .440** 1 .517** .713** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .001  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.615** .471** .517** .517** 1 .807** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X1 Pearson 

Correlation 

.767** .784** .730** .713** .807** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Ouput Spss Validitas Promosi Produk (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .588** .610** .425** .527** .534** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .002 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.588** 1 .624** .536** .477** .529** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.610** .624** 1 .607** .483** .595** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.425** .536** .607** 1 .746** .567** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X2.5 Pearson 

Correlation 

.527** .477** .483** .746** 1 .540** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X2 Pearson 

Correlation 

.534** .529** .595** .567** .540** 1 



76 

 

 

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Ouput Spss Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 

Y1 Pearson 

Correlation 

1 .590** .622** .439** .350* .776** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 .013 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

Y2 Pearson 

Correlation 

.590** 1 .480** .435** .342* .732** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .002 .015 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

Y3 Pearson 

Correlation 

.622** .480** 1 .521** .302* .791** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .033 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

Y4 Pearson 

Correlation 

.439** .435** .521** 1 .671** .797** 

Sig. (2-tailed) .001 .002 .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

Y5 Pearson 

Correlation 

.350* .342* .302* .671** 1 .701** 

Sig. (2-tailed) .013 .015 .033 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 50 

Y Pearson 

Correlation 

.776** .732** .791** .797** .701** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Output Spss Uji Reabilitas Kualitas Produk ( X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.835 5 

 

Output Spss Uji Reabilitas Promosi Produk ( X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.864 5 

 

Output Spss Uji Reabilitas Keputusan Pembelian ( Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.816 5 

 

Lampiran  6 Uji Asumsi Klasik 

Ouput Spss Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 50 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

2.20964191 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .122 

Positive .097 

Negative -.122 

Test Statistic .122 

Asymp. Sig. (2-tailed) .059c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Output Spss Uji Heterokedastisitas 

 

 

Output Spss Uji Linearitas Variabel Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian  

 

 

 

 

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Keputusan 

Pembelian * 

Kualitas Produk 

Between 

Groups 

(Combined) 274.763 10 27.476 6.095 .000 

Linearity 184.526 1 184.526 40.93

2 

.000 

Deviation 

from Linearity 

90.237 9 10.026 2.224 .041 

Within Groups 175.817 39 4.508   

Total 450.580 49    
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Output Spss Uji Linearitas Variabel Promosi Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian  

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Keputusan 

Pembelian * 

Promosi Produk 

Between 

Groups 

(Combined) 114.962 9 12.774 1.522 .173 

Linearity 69.360 1 69.360 8.267 .006 

Deviation 

from Linearity 

45.602 8 5.700 .679 .707 

Within Groups 335.618 40 8.390   

Total 450.580 49    

 

Output Spss Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standard

ized 

Coeffici

ents 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Tolera

nce VIF 

1 (Constant

) 

6.436 2.317 
 

2.778 .008 
  

Kualitas 

Produk 

.352 .150 .371 2.344 .023 .451 2.216 

Promosi 

Produk 

.341 .148 .363 2.295 .026 .451 2.216 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Lampiran  7 Metode Pengujian Hipotesis 

Output Spss Uji T Variabel Kualitas Produk 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.408 2.245  3.745 .000 
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Kualitas 

Produk 

.607 .105 .640 5.770 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Output Spss Uji T Variabel Promosi Produk 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.294 2.277  3.643 .001 

Promosi 

Produk 

.598 .104 .638 5.739 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Output Spss Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 211.337 2 105.668 20.759 .000b 

Residual 239.243 47 5.090   

Total 450.580 49    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Promosi Produk, Kualitas Produk 

 

Lampiran  8 Uji Koefisen Determinasi 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .640a .410 .397 2.354 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk 
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Promosi Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .638a .407 .395 2.359 

a. Predictors: (Constant), Promosi Produk 

 

Output Uji Koefisien Determinasi Simultan  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .685a .469 .446 2.256 

a. Predictors: (Constant), Promosi Produk, Kualitas Produk 
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Lampiran  9 Foto Produk 
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Lampiran  10 Dokumentasi 
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Lampiran  11 Tabel Distribusi t 
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Lampiran  12 Tabel Distribusi F 
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Lampiran  13 Distribusi rtabel Poduct Moment 

 


