ANALISA KEPUASAN PENGGUNA PADA LAZADA MOBILE
MENGGUNAKAN METODE END USER COMPUTING
SATISFACTION (EUCS)

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan Program Sarjana

ADAM TITANUM PRABOWO
NIM : 17200750

Program Studi Teknologi Informasi
Fakultas Teknik dan Informatika
Universitas Bina Sarana Informatika
Jakarta
2024












PEDOMAN HAK CIPTA

Skripsi sarjana yang berjudul “Analisa Kepuasan Pengguna Pada Lazada Mobile
Menggunakan Metode End User Computing Satisfaction (EUCS)” adalah hasil
karya tulis asli Adam Titanum Prabowo dan bukan hasil terbitan sehingga peredaran
karya tulis hanya berlaku di lingkungan akademik saja, serta memiliki hak cipta. Oleh
karena itu, dilarang keras untuk menggandakan baik sebagian maupun seluruhnya

karya tulis ini, tanpa seizin penulis.

Referensi kepustakaan diperkenankan untuk dicatat tetapi pengutipan atau
peringkasan isi tulisan hanya dapat dilakukan dengan seizin penulis dan disertai
ketentuan pengutipan secara ilmiah dengan menyebutkan sumbernya.

Untuk keperluan perizinan pada pemilik dapat menghubungi informasi yang tertera di

bawah ini:

Nama : Adam Titanum Prabowo

Alamat : JL. Kavling Polri No.79C Blok F (GG. VW),
Kel.Jagakarsa, Kec.Jagakarsa, Jakarta Selatan

Instagram : @adamtpl5

E-mail : adamtitanum19@gmail.com


mailto:adamtitanum19@gmail.com




PERSEMBAHAN

“Never leave history”

Ir. Soekarno

Dengan mengucap puji syukur kepada Allah S.W.T, skripsi ini kupersembahkan
untuk:

1. Saya persembahkan skripsi ini kepada Ayah (Ir. Agung Dwi Prabowo)
dan Mamah (Sri Wahyuningsi) saya yang selalu memberikan ketenangan,
kenyamanan, motivasi, doa terbaik, dan menyisihkan finansialnya, sehingga
saya bisa menyelesaikan masa studi saya. Kalian sangat berarti bagi saya.

2. Saya persembahkan skripsi ini kepada Adik (Ranaya Titania Prabowo)
terima kasih atas semangat dan dukungannya karena sudah membantu dan mau
menemani penelitian saya.
3. Skripsi atau tugas akhir ini saya persembahkan untuk Dosen Pembimbing

tersabar Ibu Suparni, M.Kom yang sudah membimbing serta memberi masukan
dan saran selama ini, sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini.

Jangan Terkecoh Dengan Kebahagiaan Yang Sementara

Vil



KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puja dan puji syukur kehadiran Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat, taufik dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini dengan judul “Analisa Kepuasan Pengguna Pada Lazada Mobile
Menggunakan Metode End User Computing Satisfaction (EUCS)”. Sebagai salah satu
syarat untuk menyelesaikan program Sarjana (S1) jurusan Teknologi Informasi
Fakultas Teknik dan Informatika Universitas Bina Sarana Informatika. Penulis
menyadari Skripsi ini tidak mungkin terselesaikan tanpa adanya dukungan, bantuan,
bimbingan dan nasehat dari berbagai pihak selama penyusunan skripsi ini. Pada
kesempatan ini penulis menyampaikan terimakasih setulus-tulusnya kepada :

1. Bapak Prof Dr. Ir Mochamad Wahyudi, M.Kom, MM, M.Pd, IPU, ASEAN Eng.
Selaku Rektor Universitas Bina Sarana Informatika

2. Bapak Dr. Didi Rosiyadi, M.Kom Selaku Dekan Fakultas Teknik dan
InformatikaUniversitas Bina Sarana Informatika.

3. Bapak Hendra Supendar, M.Kom Selaku Ketua Program Studi Teknologi
Informasi Universitas Bina Sarana Informatika.

4. Ibu Suparni, M.Kom Selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah
membimbing, memberikan arahan serta saran yang diberikan kepada penulis
sehingga skripsi inidapat diselesaikan dengan baik.

5. Staff / Karyawan dan Dosen di lingkungan Univesitas Bina Sarana Informatika.

6. Kedua Orang Tua penulis, Ir. Agung Dwi Prabowo dan Sri Wahyuningsi, yang
selalu memberikan kasih sayang, doa, nasehat serta atas kesabarannya yang luar
biasa dalam setiap langkah-langkah hidup penulis, yang merupakan anugrah
terbesar dalam hidup. Penulis berharap dapat menjadi anak yang dapat

viii



dibanggakan.

7. Serta kelurga besar, sahabat dan teman-teman tercinta yang telah mendukung
danmemberikan semangat selama penyelesaian penelitian skripsi.

8. Seluruh responden yang telah memberikan waktu dan informasi untuk
membantu penyelesaian skripsi ini.

9. Terima kasih untuk streamer Youtube gaming Aldean Tegar Gemilang atau
DeanKT yang telah menemani keseharian penulis dan menghibur penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini dengan /ive streaming maupun konten replay
membershipnya.

10. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu, yang telah dengan
ikhlas memberikan doa dan motivasi sehingga dapat terselesaikannya skripsi
ini.

Dalam penulisan skripsi ini masih banyak kekurangan dan kesalahan, karenaitu
segala kritik dan saran yang membangun akan menyempurnakan penulisan Skripsi ini

serta bermanfaat bagi penulis dan para pembaca.

Jakarta, 03 Juli 2024
Penulis

Adam Titanum Prabowo



ABSTRAK

Adam Titanum Prabowo (17200750), Analisa Kepuasan Pengguna Pada Lazada
Mobile Menggunakan Metode End User Computing Satisfaction (EUCS)

Seringkali terdapat kesenjangan antara ekspektasi pengguna terhadap aplikasi Lazada
dan kenyataan yang mereka alami, misalnya, masalah pada performa aplikasi,
kurangnya fitur yang relevan, atau kesulitan dalam navigasi dapat menyebabkan
ketidakpuasan. Untuk itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan
pengguna di aplikasi Lazada yang mencakup elemen seperti content, accuracy, format,
Ease of use, dan timeliness menggunakan metode End User Computing Satisfaction
(EUCS). Pada penelitian ini melibatkan individu berusia antara 17 sampai 35 tahun
yang tinggal di daerah Jakarta. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa seluruh
elemen seperti content, accuracy, format, ease of use, dan timeliness mendapatkan
kategori netral atau cukup puas dengan total skor sebesar 3,189. Rekomendasi
perbaikan pada penelitian ini yaitu, untuk mempertahankan stabilitas dan
mengembangkan sistem informasi yang lebih baik untuk meningkatkan kepuasan
pelanggan, khususnya terkait informasi produk yang relevan dengan deskripsi dan
barang yang dijual.

Kata Kunci: End User Computing Satisfaction (EUCS), Lazada, Kepuasan
Pengguna



ABSTRACT

Adam Titanum Prabowo (17200750), User Satisfaction Analysis on Lazada Mobile
Using End User Computing Satisfaction (EUCS) Methodolog.

There is often a gap between users expectations of the Lazada app and the reality they
experience, for example, problems with app performance, lack of relevant features, or
difficulty in navigation can lead to dissatisfaction. For this reason, this study aims to
analyze the level of user satisfaction in the Lazada app which includes elements such
as content, accuracy, format, Ease of use, and timeliness using the End User
Computing Satisfaction (EUCS) method. This study involved individuals aged between
17 and 35 years old who live in the Jakarta area. The results of this study indicate that
all elements such as content, accuracy, format, ease of use, and timeliness get a neutral
or moderately satisfied category with a total score of 3.189. Recommendations for
improvement in this study are, to maintain stability and develop a better information
system to increase customer satisfaction, especially related to product information that
is relevant to the description and goods sold.

Keywords: End User Computing Satisfaction (EUCS), Lazada, User Satisfaction
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