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ABSTRAK 

 

Adam Titanum Prabowo (17200750), Analisa Kepuasan Pengguna Pada Lazada 

Mobile Menggunakan Metode End User Computing Satisfaction (EUCS) 

 

Seringkali terdapat kesenjangan antara ekspektasi pengguna terhadap aplikasi Lazada 

dan kenyataan yang mereka alami, misalnya, masalah pada performa aplikasi, 

kurangnya fitur yang relevan, atau kesulitan dalam navigasi dapat menyebabkan 

ketidakpuasan. Untuk itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan 

pengguna di aplikasi Lazada yang mencakup elemen seperti content, accuracy, format, 

Ease of use, dan timeliness menggunakan metode End User Computing Satisfaction 

(EUCS). Pada penelitian ini melibatkan individu berusia antara 17 sampai 35 tahun 

yang tinggal di daerah Jakarta. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa seluruh 

elemen seperti content, accuracy, format, ease of use, dan timeliness mendapatkan 

kategori netral atau cukup puas dengan total skor sebesar 3,189. Rekomendasi 

perbaikan pada penelitian ini yaitu, untuk mempertahankan stabilitas dan 

mengembangkan sistem informasi yang lebih baik untuk meningkatkan kepuasan 

pelanggan, khususnya terkait informasi produk yang relevan dengan deskripsi dan 

barang yang dijual. 

 

Kata Kunci: End User Computing Satisfaction (EUCS), Lazada, Kepuasan 

Pengguna 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

xi  

ABSTRACT 

 

Adam Titanum Prabowo (17200750), User Satisfaction Analysis on Lazada Mobile 

Using End User Computing Satisfaction (EUCS) Methodolog. 

 

There is often a gap between users expectations of the Lazada app and the reality they 

experience, for example, problems with app performance, lack of relevant features, or 

difficulty in navigation can lead to dissatisfaction. For this reason, this study aims to 

analyze the level of user satisfaction in the Lazada app which includes elements such 

as content, accuracy, format, Ease of use, and timeliness using the End User 

Computing Satisfaction (EUCS) method. This study involved individuals aged between 

17 and 35 years old who live in the Jakarta area. The results of this study indicate that 

all elements such as content, accuracy, format, ease of use, and timeliness get a neutral 

or moderately satisfied category with a total score of 3.189. Recommendations for 

improvement in this study are, to maintain stability and develop a better information 

system to increase customer satisfaction, especially related to product information that 

is relevant to the description and goods sold. 

 

Keywords: End User Computing Satisfaction (EUCS), Lazada, User Satisfaction 
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