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ABSTRAK 

Mahadhika Kirana Respati Kurniawan (12210095), Perancangan Sistem 

Informasi Penjualan Air Minum Dalam Kemasan Pada PT Karunia Usaha 

Mujur Kota Depok  

 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi penjualan air minum dalam 

kemasan pada PT Karunia Usaha Mujur di Kota Depok. Sistem informasi ini 

dikembangkan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses penjualan, serta 

memudahkan pengelolaan data penjualan dan persediaan. Metode penelitian yang 

digunakan meliputi analisis kebutuhan sistem, perancangan basis data, pengembangan 

perangkat lunak, dan pengujian sistem. Tahapan awal melibatkan identifikasi 

kebutuhan bisnis dan teknis melalui wawancara dan observasi, yang kemudian 

digunakan sebagai dasar perancangan sistem. Sistem informasi yang dihasilkan 

mencakup modul pengelolaan produk, pencatatan transaksi penjualan, pengelolaan 

persediaan, dan pembuatan laporan penjualan. Pengujian sistem dilakukan untuk 

memastikan fungsi-fungsi utama berjalan sesuai dengan yang diharapkan, serta untuk 

mengevaluasi kinerja dan keandalan sistem. Hasil pengujian menunjukkan bahwa 

sistem ini mampu mempercepat proses transaksi penjualan, mengurangi kesalahan 

pencatatan data, dan menyediakan informasi penjualan yang akurat dan tepat waktu. 

Implementasi sistem informasi penjualan ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

positif terhadap operasional PT Karunia Usaha Mujur, meningkatkan kepuasan 

pelanggan, dan memperkuat daya saing perusahaan di pasar air minum dalam 

kemasan. Dengan demikian, sistem informasi ini berpotensi menjadi alat yang efektif 

dalam mendukung strategi bisnis perusahaan. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi Penjualan, Air Minum Dalam Kemasan 
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ABSTRACT 

Mahadhika Kirana Respati Kurniawan (12210095), Design of Information System 

for Sales of Bottled Drinking Water at PT Karunia Usaha Mujur Depok City 

 

This research aims to design a sales information system for bottled drinking water at 

PT Karunia Usaha Mujur in Depok City. The information system is developed to 

enhance the efficiency and effectiveness of sales processes, as well as to facilitate the 

management of sales and inventory data. The research methodology includes system 

requirements analysis, database design, software development, and system testing. 

The initial stages involve identifying business and technical requirements through 

interviews and observations, which are then used as the basis for system design. The 

resulting information system encompasses modules for product management, sales 

transaction recording, inventory management, and sales report generation. System 

testing is conducted to ensure that the main functions operate as expected and to 

evaluate the system's performance and reliability. The test results indicate that the 

system can expedite sales transactions, reduce data recording errors, and provide 

accurate and timely sales information. The implementation of this sales information 

system is expected to contribute positively to the operations of PT Karunia Usaha 

Mujur, enhance customer satisfaction, and strengthen the company's competitiveness 

in the bottled drinking water market. Thus, this information system has the potential 

to become an effective tool in supporting the company's business strategy. 

 
Keywords : Sales Information System, Bottled Drinking Water 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

PT. Karunia Usaha Mujur adalah perusahaan yang berfokus pada salah satunya 

adalah menghasilkan air minum, untuk kelancaran operasionalnya PT. Karunia Usaha 

Mujur menerapkan sistem manajemen mutu agar produk selalu memenuhi persyaratan 

mutu yang di tetapkan untuk produk air minum dalam kemasan.  

Air yang tidak memiliki TDS atau air yang tidak mengandung mineral dapat 

dibuat dengan mengurangi jumlah ion mineral di dalam air. Ini dapat dicapai 

melalui penggunaan proses pertukaran ion resin atau melalui proses membran 

seperti reverse osmosis. Air tanpa mineral adalah sumber yang populer untuk 

keperluan rumahan dan bisnis. Di antara industri yang menggunakan air yang 

telah didemineralisasi adalah PLTU digunakan untuk semikonduktor, boiler, 

makanan, farmasi, dan air minum. (Zhou; et al., 2019) 

 

Sekarang orang lebih selektif dan berpengetahuan ketika mereka memilih barang 

untuk menghasilkan manfaat atau keuntungan yang mereka cari, mereka Jangan 

ragu untuk mengeluarkan lebih banyak uang untuk mendapatkan barang yang 

lebih baik.Pemasar mungkin dipaksa terus mengembangkan dan mendapatkan 

marketshare karena persaingan yang ketat. (Fetrizen & Aziz, 2019).  

 

Penggunaan sistem manual dalam penjualan dapat meningkatkan resiko 

kesalahan dalam penghitungan harga, stok, ataupun transaksi lainnya, sistem yang 

tidak fleksibel mungkin sulit diubah sesuai perkembangan jaman, tanpa kontrol yang 

tepat penjualan rentan terhadap kecurangan dan penipuan dari pelanggan maupun 

karyawan maka dari itu penulis akan merancangkan sistem penjualan yang 

terkomputerisasi.  

Aktivitas manusia sangat diuntungkan oleh kemajuan teknologi informasi dan 

sistem.   Bagi para pengelola, terutama mereka yang bekerja di bidang penjualan, 

di mana banyak barang yang disimpan dan dijual, penggunaan sistem informasi 

dapat sangat memengaruhi operasi bisnis mereka. Oleh karena itu, untuk 

menghindari kesalahan, para pengelola harus memastikan bahwa data dan

informasi diorganisasi dengan baik.  Pencatatan gudang adalah bagian dari 

pekerjaan penjualan.. (Senduk & Sitokdana, 2022) 
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Saat ini, kita melihat kemajuan pesat dalam teknologi dan ilmu pengetahuan, 

salah satunya adalah teknologi komputer. Kemajuan ini diharapkan menjadi 

lebih mudah digunakan, cepat, dan akurat.  dalam mengakses dan mengolah data, 

sehingga penggunaan komputer membantu orang dalam melakukan pekerjaan 

tertentu, terutama untuk menyajikan data dengan cepat dan akurat tanpa 

menghabiskan banyak waktu dan tenaga. (Rizky Dzullian, 2022),  

 

Penggunaan sistem informasi berbasis web memiliki banyak keuntungan, seperti 

tidak perlu menggunakan kertas untuk mencatatnya; memudahkan input barang 

masuk dan keluar; data inventaris gudang dapat tercatat dengan baik; dan 

memberikan informasi yang mudah tentang ketersediaan barang digudang, yang 

membantu dalam pengambilan keputusan bisnis. (Senduk & Sitokdana, 2022).  

 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, penulis melakukan riset di Pt 

Karunia Usaha Mujur, prosedur yang sekarang berjalan ini belum terkomputerisasi 

sehingga saat transaksi masih di temui kesalahan seperti pencatatan data barang yang 

sudah terjual, pembelian yang belum bayar mungkin saja akan dikirim dikarenakan 

bukti bayar yang belum masuk atau kecurangan pada pembeli, dan laporan penjualan 

yang telat karena di rekap secara satu per satu. Diterapkannya sistem saat ini bisa saja 

ada kecurangan atau manipulasi data penjualan hal ini sangat dihindari agar 

perusahaan tidak mengalami kerugian. Maka penulis menjadikan tema tugas akhir 

untuk mengusulkan sistem informasi yang sudah terkomputerisasi agar semua masalah 

diatas bisa teratasi dan tidak ada lagi kerugian yang terjadi di PT Karunia Usaha Mujur. 

Dan penulis mengembangkan sistem terkomputerisasi ini dengan Model yang 

digunakan adalah Prototyping karna dirasa cocok untuk tema ini dan 

pengembangannya berdasarkan hal-hal yang terjadi di dunia nyata. Dalam metode ini 

sistem yang sedang berjalan saat ini akan diubah dan diperbaiki melalui kerjasama 

user lalu disederhanakan.  

1.2. Tujuan dan manfaat 

Tujuan dari pekerjaan akhir ini adalah: 
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1. Desain sistem infromasi penjualan air minum yang terkomputerisasi pada 

PT Karunia Usaha Mujur depok, agar transaksi lebih efisien. 

2. Untuk menjadikan referensi sistem di perusahaan tersebut. 

3. Membuat dokumentasi yang rinci tentang sistem informasi penjualan 

penting untuk menyimpan rekam jejak transaksi dan memudahkan 

perbaikan dan perkembangan dimasa yang akan datang 

Manfaat yang diperoleh penulis adalah:  

1. Sebagai persyaratan untuk mendapatkan kelayakan lulus dari Program 

Pendidikan Diploma III (DIII) Studi Sistem Informasi di Universitas Bina 

Sarana Informatika Kota Bogor. 

2. Membentuk pemikiran ilmiah dan lebih teliti. 

3. Menambah wawasan dan dapat diiplementasikan dilapangan 

Manfaat bagi pembaca adalah: 

1. Sebagai bahan referensi bisnis 

2. Optimalisasi sistem kedepannya untuk memajukan bisnis dengan tema 

penjualan 

3. Dapat memudahkan para konsumen untuk bertransaksi 

1.3. Metode Penelitian 

A. Metode Pengembangan Perangkat Lunak 

Penulis pun mengembangkan program perangkat lunak untuk mendapatkan 

sebuah hasil sistem terkomputerisasi yang diharapkan, yaitu membangun sebuah 

sistem dengan metode prototyping. Proses pengembangan perangkat lunak yang 

dilakukan penulis contoh sebagai berikut: 
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a. Analisa kebutuhan 

Penulis melakukan analisa penjualan di PT Karunia Usaha Mujur pada bagian 

penjualan. 

b. Desain cepat 

Setelah melakukan analisa penulis membuatkan desain sistem yang sederhana. 

c. Bangun Prototipe 

Setelah desain sistem selesai dan disetujui penulis membangun sebuah prototipe 

yang beracuan dari desain cepat. 

d. Evaluasi Pengguna 

Ketika prototipe dibangun penulis melakukan evaluasi agar tidak ada kesalahan 

di desain prototipe. 

e. Memperbaiki Prototipe 

Saat evalusasi prototipe dan ada kesalahan penulis memeperbaiki prototipe yang 

sesuai permintaan. 

f. Implementasi 

Ketika semua tahapan diatas selesai dan sesuai  penulis mengimplementasikan 

prototipe yang sudah dibuat untuk dijadikan website.  

 

B. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam proses mengumpulkan data untuk laporan akhir ini penulis memiliki tiga

  pendekatan yang dianggap paling efektif dan efisien, yaitu: 

a. Wawancara 

Tujuan wawancara adalah untuk memperoleh informasi. secara menyeluruh 

mengenai informasi dan data penulis melalukan tanya jawab tentang semua 



5 
 

 
 

aktivitas yang berkaitan dengan penjualan kepada Muhammad Nurwidyanto 

selaku Direktur dan karyawan – karyawati di PT Karunia Usaha Mujur. 

b. Observasi 

Penulis melakukan pengamatan pada bagian penjualan yang memiliki masalah 

pada penjualan air minum. Dari hasil pengamatan tersebut diketahui proses 

kegiatan penjualan air minum pada PT Karunia Usaha Mujur dan dapat diketahui 

kekurangan dan masalah pada sistem yang saat ini beroperasi di Pt. Karunia Usaha 

Mujur. 

c. Studi pustaka  

Penulis mencari dan mengambil referensi berupa jurnal para ahli yang berkaitan 

dengan tema tugas akhir. Berikut adalah salah satu dari link jurnal yang 

digunakan: 

https://j-las.lemkomindo.org/index.php/AFoSJ-LAS/article/view/471/608 

 

1.4. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup pembahasan Tugas Akhir berfokus pada perancangan penjualan 

dan sistem informasi air minum pada PT Karunia Usaha Mujur sebagai berikut:  

1. Input data 

Agen memberikan informasi data untuk pembelian seperti nama agen, alamat, 

nomor telepon untuk memudahkan pelacakan. 

2. Data diproses 

Setelah input data, admin akan memproses permintaan yang diminta oleh agen 

seperti jumlah dan jenis barang yang dibeli. 

3. Data dikeluarkan 

https://j-las.lemkomindo.org/index.php/AFoSJ-LAS/article/view/471/608
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Setelah data diproses dan barang akan dikirim admin akan membuat surat-surat 

penting untuk pendamping pengiriman dan faktur penjualan. 

4. Pembuatan laporan 

Admin akan membuat laporan penjualan yang sudah terjual selama sebulan. 

Sistem informasi yang dirancang penulis adalah website untuk referensi di PT 

Karunia Usaha Mujur.
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1. Konsep Dasar Sistem 

Sistemnya ini adalah entitas yang mencakup bervariasi bagian yang sama 

berkolaborasi untuk mencapai target tertentu.  

Konsep dasar sistem ini membantu dalam memahami bagaimana sistem bekerja, 

bagaimana komponen-komponennya saling terhubung, dan bagaimana sistem dapat 

diatur atau dimodifikasi untuk mencapai tujuan. 

 

2.1.1 Model Penjualan Berbasis Web 

Bisnis seperti perdagangan sangat terlibat dalam transaksi penjualan dan 

Pengolahan data selalu menjadi fokus pekerjaannya. Karena itu, komputer 

sangat dibutuhkan untuk memberikan data dengan rapid dan mempermudah 

mengorganisasikan data yang diterima dan transaksi yang dicatat. Kegiatan 

penyimpanan dan perjanjian data tidak lagi dibuat dalam bentuk kertas dengan 

bantuan komputer, yang menghemat lebih banyak ruang penyimpanan dan 

lebih sedikit kehilangan data. Pengumpulan data yang cepat, tepat, dan efisien 

dapat dicapai melalui penggunaan teknologi yang tepat, termasuk teknologi 

informasi.. (Romlah et al., 2022) 

 

2.1.2 Pengertian Sistem Informasi 

“Transaksi informasi sehari-hari terdiri dari sejumlah elemen. yang terkait satu 

sama lain (software, hardware, dan brainware). Tujuan sistem informasi adalah untuk 

mengkonversi sumber daya menjadi data yang konsisten tentang membantu membuat 

keputusan yang diperlukan oleh suatu institusi.” (Hasan & Muhammad, 2020)

 

2.1.3 Pengertian Website 

Kumpulan halaman web yang saling terkait disebut web. yang diakses secara 

online dan mengandung informasi seperti teks, gambar, video, atau animasi. Website 

ini dapat digunakan untuk berbagai tujuan. tujuan, seperti pekerjaan, pendidikan, atau 
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rekreasi. “total halaman web yang terletak dalam sebuah area dan memiliki data 

disebut web.” (Asmara, 2019) 

 

2.1.4 Pengertian Web Browser 

Web browser, juga dikenal sebagai Web browser adalah program perangkat 

lunak yang dimaksudkan untuk menjelajahi, mengambil, dan menampilkan data yang 

ada di jaringan internet yang dikenal sebagai World Wide Web, atau WWW. “Aplikasi 

perangkat lunak yang dikenal sebagai Web Browser berfungsi untuk mengambil dan 

menampilkan informasi dari berbagai sumber web. Uniform Resource Locator, atau 

URL, adalah istilah yang digunakan untuk mengidentifikasi sumber informasi 

tersebut. ” (Pakpahan et al., 2020). Penting untuk memastikan bahwa antarmuka 

pengunaan sistem ini dapat diakses dan berfungsi dengan baik menggunakan Google 

Chrome dan Microsoft Edge. 

 

2.1.5 Pengertian Web Server 

Alat yang disebut web layanan disediakan oleh server. yang menerima permintaan 

HTTP atau HTTPS dari klien atau web browser yang kita kenal (Chrome, Microsoft 

Edge). Kemudian, ia memberikan tanggapan kepada klien dalam bentuk halaman 

web. 

Apache adalah web server open source yang berfungsi untuk menyediakan 

layanan dan menjalankan pengaturan fasilitas web. Sebagian besar, ia dapat 

memperoleh file yang mengandung kebutuhan dari klien Apache akan 

memproses data melalui web browser. dan menghasilkan produk yang 

diharapkan dari klien. informasi yang disimpan di database web tersebut 

digunakan untuk menghasilkan output. (Kusuma, 2021).  
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Web server yang dipakai ialah Xampp dikarenakan software ini menyediakan 

lingkungan web server lengkap yang mudah dipasang, digunakan, dan kompatibel 

diberbagai sistem operasi. 

 

2.1.6 Pengertian Basis Data 

Basis data adalah kumpulan informasi atau data. yang dikelola secara teratur di 

sistem. Data atau informasi ini berasal dari akses yang dilakukan dengan perangkat, 

seperti komputer atau perangkat pintar lainnya.  

“Sistem database mungkin memiliki lebih dari satu basis data, yang masing-

masing memiliki kumpulan objek basis data seperti tabel dan file, prosedur 

penyimpanan, indeks, dan sebagainya. Selain termasuk dan menyimpan data, setiap 

basis data mengandung atau menyimpan definisi struktur untuk setiap objek dan basis 

data secara keseluruhan.” (Chairina & Candrasa, 2022) 

 

2.1.7 Model Pengembangan Perangkat Lunak 

Model prototyping adalah cara cepat untuk mengumpulkan informasi tentang 

kebutuhan pengguna tertentu. Model ini berfokus pada penyajian elemen 

perangkat lunak yang dapat dilihat oleh pelanggan atau pemakai. Ini digunakan 

untuk menentukan kebutuhan pengembangan perangkat lunak.. (Pricillia & 

Zulfachmi, 2021).  

 

Adapun tahapan-tahapan dalam pengembangan model Prototyping: 

a. Analisa kebutuhan 

Metode ini dimulai dengan analisa kebutuhan tahap ini kebutuhan sistem dapat 

dirinci lalu didiskusikan sistem apa yang diharapkan oleh pengguna 

b. Desain cepat 

Konstruksi sistem sederhana dibuat. 

c. Bangun prototipe 
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Setelah desain disetujui, membuat prototype sebenarnya dibuat sebagai acuan 

programer tim untuk membuat website.  

d. Evaluasi pengguna  

Sistem yang dibuat menggunakan prototipe ini dipresentasikan kepada klien untuk 

evaluasi  

e. Memperbaiki prototipe 

Jika pelanggan tidak membuat revisi, tim dapat melanjutkan pembuatan 

websitenya, namun klien memiliki revis tahapan evaluasi pengguna dan 

memperbaiki prototipe akan terus berulang hingga klien tidak memiliki revisi lagi. 

f. Implementasi  

Ketika website yang sudah selesai dibuat akan diberikan kepada klien. 

 

2.2. Teori Pendukung 

2.2.1. Entity Relationship Diagram (ERD) 

Model ERD menggambarkan hubungan antar data dalam sebuah database yang 

terdiri dari objek data dasar yang berhubungan antar-relasi. “Diagram hubungan entitas 

menunjukkan sehubungan dengan obyek datanya yang disimpan dalam suatu sistem.” 

(Hasan & Muhammad, 2020), komponen ERD terdiri dari : 

a. Entitas 

” Dalam kumpulan data, entitas dapat berupa orang, tempat, objek, atau 

situasi yang relevan dengan data yang diperlukan. Entity berbentuk persegi 

panjang memiliki simbol.” (’Afiifah et al., 2022) 
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b. Atribut 

“Informasi tentang terkandung dalam organisasi disebut atribut. Entitas 

harus memiliki kunci utama sebagai ciri khas dan atribut deskriptif. Atribut 

biasanya ditampilkan dalam tabel entitas, tetapi mereka juga dapat ditampilkan 

di luar tabel. elemen berbentuk elips.” (’Afiifah et al., 2022) 

c. Relasi  

“ERD mendefinisikan hubungan sebagai simbol dari hubungan antara dua 

atau lebih entitas. hubungan berbentuk belah ketupat.” (’Afiifah et al., 2022) 

d. Line 

“menunjukkan hubungan antara data entitas dengan atribut dan hubungan 

antara data entitas dengan atribut” (Nova Suryadi & Nasirudin, 2022) 

 

2.2.2. Logical Record Structure (LRS) 

Logika Struktur Rekaman menunjukkan bagaimana desain konseptual dalam 

Diagram hubungan entitas (ERD) diimplementasikan ke dalam format tabel, 

kolom, dan kunci primer dan kunci asing dalam sebuah basis data relasional. 

“Struktur Rekaman Logis (LRS) diwakili oleh kotak berbentuk persegi panjang 

yang diberi nama dan ditempatkan di dalamnya.” (Sari et al., 2019) 

 

2.2.3. Unified Modelling Language (UML) 

Bahasa spesifikasi standar yang digunakan untuk membangun, 

mendokumentasikan, dan menspesifikasikan sistem perangkat lunak adalah Language 

of Unified Modeling (UML). “Industri banyak menggunakan standar bahasa untuk 

membuat persyaratan, membuat desain dan analisis, dan mendefinisikan arsitektur 
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yang digunakan dalam pemrograman berorientasi objek.” (Putra & Andriani, 2019). 

Beberapa UML sebagai contoh berikut:  

a. Use case diagram  

Use Case  adalah skenario penggunaan perangkat lunak sering digunakan 

dalam bentuk jamak untuk menyarankan situasi dimana suatu perangkat lunak 

mungkin berguna “Use case diagram mensimulasikan kelakuan sistem informasi yang 

akan dibuat dengan menceritakan cara sistem digunakan.” (Putra & Andriani, 2019) 

b. Activity Diagram 

Pola-pola ini digunakan dalam pemodelan proses bisnis dan juga digunakan 

pada sistem informasi untuk menunjukkan urutan aktivitas atau tindakan dalam suatu 

proses. Diagram aktivitas menunjukkan aktivitas dalam proses, urutan aktivitas 

tersebut, dan tindakan yang terjadi pada setiap aktivitas. Dengan demikian, diagram 

aktivitas dapat menunjukkan keputusan atau percabangan dalam suatu proses.” 

Aktivitas diagram menunjukkan aktivitas atau proses sistem yang digunakan oleh 

perangkat lunak.” (Putra & Andriani, 2019) 

c. Class Diagram 

 Gambar kelas UML menunjukkan kelas sistem dan hubungannya satu sama 

selain itu operasi dan diagram kelas. ”menunjukkan struktur sistem berdasarkan aspek 

pendefinisian kelas yang akan dibangun saat membangun sistem dengan class diagram 

yang mencakup atribut dan operasi, yang memungkinkan pembuat aplikasi untuk 

menghubungkan dokumentasi yang tepat tentang perancangan dan perangkat lunak 

yang relevan.” (Putra & Andriani, 2019)  

d. Sequence Diagram 

 Diagram urutan, Sebuah diagram, juga disebut sebagai diagram urutan, 

digunakan untuk menunjukkan interaksi antar objek. dalam sistem secara keseluruhan. 
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Pesan atau perintah yang dikirim serta waktu pelaksanaan ditunjukkan pada diagram 

urutan. Biasanya, barang-barang yang terkait dengan prosedur operasi disusun dari kiri 

ke kanan.. 

Diagram aliran menunjukkan kelakuan objek dalam situasi penggunaan dengan 

menampilkan waktu hidup objek dan pesan yang dikirim dan diterima. Diagram 

urutan harus dibikin setidaknya untuk mendefinisikan menggunakan kasus yang 

memiliki prosedur sendiri atau setidaknya semua use case yang telah 

didefinisikan interaksi jalannya pesan. Dengan demikian, Jumlah sequence 

diagram yang harus dibuat sebanding dengan jumlah use case yang 

didefinisikan... (Putra & Andriani, 2019)
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BAB III 

ANALISIS SISTEM BERJALAN 

 

3.1. Tinjauan Perusahaan 

3.1.1. Sejarah Perusahaan 

 PT. Karunia Usaha Mujur adalah perusahaan yang bekerja untuk 

menghasilkan air minum. dalam kemasan atau disebut AMDK yang didirikan pada 

tahun 2012, perusahaan ini mempoduksi air minum Demineralisasi dengan nama 

merek QUM dan memiliki varian gallon 19 liter, Botol (1500, 600, 330)  mililiter, dan 

gelas 240 mililiter yang memiliki sedikit bahkan tidak ada kandungan mineral 

didalamnya dengan cara proses demineralisasi, ozonisasi, dan ultra violet untuk 

menghilangkan mineralnya agar mudah diserap oleh tubuh. Kantor dan pabriknya 

terletak di JL. Arthayasa Blok Tengki No 7, Limo, Sawangan Kota Depok.  

 

3.1.2. Struktur Organisasi dan Fungsi 

 

Sumber : Buku pedoman Mutu PT Karunia Usaha Mujur 

Gambar III.1 

Strukrur Organisasi PT Karunia Usaha Mujur
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 Berikut ini merupakan fungsi dan wewenang dalam struktur organisasi pada 

PT Karunia Usaha Mujur: 

1. Direktur 

a. Bertanggung jawab penuh atas pelaksanaan sistem manajemen mutu dan 

kelangsungan perusahaan. 

b. Bertanggung jawab penuh untuk merencanakan dan merumuskan strategi 

dan program, baik jangka dekat atau jangka lama maupun program 

jangka panjang organisasi dibidang produksi, penjualan, dan 

administrasinya serta mengawasi pelaksanaannya. 

c. Bertanggung jawab atas kelangsungan usaha perusahaan yang 

menyangkut masalah legalitas dan penyediaan dana. 

d. Membuat/menetapkan kebijakan umum dan harga jual produk. 

e. Merencanakan dan melaksanakan pengembangan pabrikasi termasuk 

memperluas jaringan dasar. 

f. Menyelesaikan dan memutuskan masalah internal yang tidak dapat 

dipecahkan oleh general manajer maupun oleh para kepala bagian. 

g. Menangani kerjasama dengan subkontraktor/pihak lain yang berkaitan 

dengan kegiatan perusahaan. 

h. Menetapkan pengangkatan/pemberhentian karyawan sesuai dengan 

kebutuhan organisasi dan operasional perusahaan. 

 

2. General Manager / Wakil Manajemen (WM) 

a. Bertanggung jawab atas penerapan dan pelaksanaan manajemen mutu 

yang telah ditetapkan dan melaporkan kepada direktur. 
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b. Melaksanakan Tugas operasional perusahaan dan bertanggung jawab 

atas pelaksanakan mutu yang telah ditetapkan dan melaporkan kepada 

direktur. 

c. Mengambil keputusan terhadap masalah baru yang tidak dapat 

diselesaikan oleh bagian dan karyawan. 

d. Kordinasi secara konsisten dalam produk yang dibuat sesuai dengan 

standar mutu tertentu. Membuat rencana target produksi termasuk 

seluruh kebutuhan bahan baku dan penunjang lainya bagi sasaran produk 

yang berkualitas. 

e. Memantau dan mengkordinir pelaksanaan penerapan sistem manajemen 

mutu serta melaporkan semua informasi yang relevan. 

 

3. Manager Administrasi & Perbankan 

a. Bertanggung jawab atas general manajer pelaksanaan administrasi, 

pengadaan barang dan uang perusahaan. 

b. Menyiapkan data pembelian kebutuhan operasional perusahaan untuk 

diajuakan kepada general manager. 

c. Melaksanakan pengeluaran keuangan sesuai dengan kebutuhan dan 

ketentuan yang telah disetujui atau ditetapkan oleh manajer umum. 

d. Bertanggung jawab atas pelaksanaan kegiatan administrasi dan keuangan 

kepada general manager 

e. Membuat catatan dan laporan akan kegiatan yang berkaitan adminstrasi 

dan keuangan. 

f. Meningkatkan kemampuan sumber daya manusia melalui pelaksanaan 

pelatihan sesuai dengan kebutuhan. 
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g. Memantau dan mengevaluasi target administrasi dan keuangan. 

h. Melakukan seleksi dalam penerimaan karyawan baru. 

i. Mengevaluasi kinerja para karyawan setiap bagian. 

j. Menyiapkan format-format yang diperlukan. 

 

4. Manager Teknik dan Produksi 

a. Bertanggung jawab kepada general manager atas pelaksanaan produksi, 

mutu produksi sesuai standar persyaratan yang ditetapkan. 

b. Membuat rencana produksi sesuai dengan data pemasaran dan kapasitas 

produksi. 

c. Membuat laporan kepada general manager mengenai hasil kegiatan 

produksi. 

d. Kordinasi secara konsisten dalam produk yang diproduksi dengan 

mengikuti standar mutu yang telah ditetapkan.  

e. Mengawasi kegiatan proses produksi dan operasional agar berjalan 

sesuai dengan aturan yang ada. 

f. Mengawasi pemakian bahan baku yang efektif dan efisien (pengendalian 

persedian). 

g. Menyiapkan format-format yang diperlukan. 

 

5. Manager Pemasaran & Kerjasama 

a. Bertanggung jawab kepada general manager atas pelaksanaan kegiatan 

pemasaran dan kerjasama. 

b. Membuat laporan kepada general manager tentang jalannya kegiatan 

pemasaran dan kerjasama. 
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c. Memantau dan evaluasi target kerjasama dan pemasaran. 

d. Membuat program promosi untuk pengenalan produk. 

e. Memantau dan evaluasi target kerjasama dan penjualan hasil produk. 

f. Menindak lanjuti keluhan pelanggan terhadap produk yang dipasarkan. 

g. Menyiapkan format-format yang diperlukan. 

 

6. Bagian Keuangan 

a. Bertanggung jawab atas manajer administrasi dan keuangan atas 

pekerjaan seluruh adminstrasi keuangan termasuk pelaporan. 

b. Mencatat penerimaan dan pengeluaran keuangan. 

c. Merencanakan, melaksanakan dan mengeluarkan uang untuk keperluan 

operasional termasuk kebutuhan gaji pekerja. 

d. Membuat dan menyusun laporan keuangan bisnis perhari, perminggu, 

perbulan, dan pertahun. 

e. e. Menyusun dan menetapkan anggaran pengeluaran perusahaan secara 

berkala setiap bulan dan setiap tahun. 

f. Membuat dan menyusun dokumen yang berkaitan dengan kemampuan 

keuangan dan perbankan Perusahaan 

g. Menerbitkan cek dan giro. 

 

7. Bagian Personalia 

a. Bertanggung jawab kepada manager administrasi & keuangan untuk 

mengembangkan sumber daya manusia dan mengawasinya, yang 

mencakup pengawasan, implementasi, dan pelaksanaan SDM serta 

pengembangan sumber daya manusia yang berkualitas. 
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b. Pertanggungjawaban secara lengkap atas proses untuk merekrut 

karyawan, mulai dari pencarian kandidat hingga interview dan penilaian. 

c. Menjalankan program pelatihan, pembinaan dan aktivitas lainnya yang 

berkaitan melalui meningkatkan sesuai dengan standar perusahaan, 

kemampuan, potensi, mental, keterampilan, dan pengetahuan karyawan 

d. Melakukan evaluasi pasca diadakannya pelatihan. 

 

8. Bagian Pembelian 

a. Menanggung tanggung jawab atas kepala manajer keuangan dan 

manajemen atas pekerjaan pengadaan barang kebutuhan perusahaan. 

b. Membuat data pembelian kebutuhan operasional perusahaan untuk 

diajukan kepada general manager. 

c. Menghubungi subkontraktor dan memproses pemebelian kepada 

subkontraktor perusahaan. 

d. Menyiapkan surat menyurat atau dokumen dan format-format kegiatan 

pengadaan barang kebutuhan perusahaan. 

e. Melakukan pengadaan bahan baku, sparepart mesin, dan bahan 

penunjang untuk proses produksi dan operasional perusahaan. 

f. Bertanggung jawab atas ketersediaan dan ketepatan waktu pegadaan 

bahan baku produksi. 

g. Mengatur dan membuat jadwal pembelian. 

h. Membuat dan mencetak order pembelian dan mengirimkan ke supplier. 

i. Bersama-sama dengan supplier bahan baku menjaga standar kualitas 

dan kontinuitas pasukan bahan baku. 
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9. Bagian Produksi 

a. Bertanggung jawab atas semua tindakan yang dilakukan selama proses 

produksi kepada manajer produksi dan operasional 

b. Mengendalikan semua proses produksi perusahaan. 

c. Mengontrol jalannya proses produksi. 

d. Menjalankan rencana produksi yang ditetapkan. 

e. Bertanggung jawab atas hasil produksi. 

f. Mencatat jumlah produksi tiap akhir melakukan produksi. 

g. Mencatat jumlah reject pada akhir produksi. 

h. Membuat jadwal peralatan produksi. 

i. Melaskukan sanitasi ruangan atau tandon. 

 

10. Bagian Quality Control 

a. Bertanggung jawab atas operasi pengendalian kualitas proses kepada 

manajer produksi dan operasional 

b. Melakukan pengawasan kualitas hasil produksi. 

c. Melakukan pengawasan dan pengawasan kualitas produk produksi. 

d. Melakukan pemantauan pelaksanaan produksi. 

e. Membuat laporan tentang hasil pengawasan kualitas produk. 

f. Membuat solusi untuk masalah kualitas proses dan hasil produksi. 

g. Memastikan produk akhir sesuai dengan persyaratan yang ditetapkan 

perusahaan. 
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11. Bagian Gudang 

a. Bertanggung jawab kepada manager produksi operasional atas 

pelaksanaan kegiatan pergudangan. 

b. Mengontrol tingkat persediaan barang dan melakukan stock opname 

secara berkala. 

c. Menerima dan memproses permintaan barang dari bagian administrasi 

agar sesuai dengan waktu dan kuantitas yang ditetapkan. 

d. Menyusun dan menata tata letak penyimpan barang agar rapi dan mudah 

diidentifikasi. 

e. Mengawasi dan atau pelaksanaan sortir galon. 

f. Mengkoordinasikan pengeiriman barang ke costumer sesuai jadwal 

yang ditetapkan. 

g. Mengontrol akurasi data persediaan barang jadi dan melakukan stock 

opname secara berkala. 

h. Memeriksa barang-barang yang akan dikirim ke costumer agar sesuai 

dengan surat jalan. 

 

12. Bagian Pengiriman 

a. Bertanggung jawab kepada manager produksi dan operasional atas 

pelaksanaan angkutan dan pengiriman produk. 

b. Memantau kesiapan dan kebersihan kendaran operasional. 

c. Membuat laporan bulanan kepada manager operasional tentang kegiatan 

angkutan dan pengriman barang. 

d. Mengelola, mengkordinasikan dan mengendalikan kegiatan transpotasi 

barang. 
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e. Melakukan komunikasi ke pelanggan terkait barang yang akan dikirim. 

 

13. Bagian Pemasaran 

a. Bertanggung jawab kepada manager pemasaran dan kerjasama atas 

pelaksanaan kegiatan pemasaran dan target penjualan hasil produksi. 

b. Melaksanakan pemasaran produk kepada pelanggan baru. 

c. Melakukan pencatatan keluhan pelanggan terhadap produk yang 

dipasarkan. 

d. Membuat peta pemasaran produk. 

e. Membuat program perluasan pasar. 

f. Mencari pasar atau agen baru. 

g. Memonitoring dan mengevaluasi agen. 

h. Melakukan presentasi dan demo tentang produk. 

 

14. Bagian Kerjasama 

a. Bertanggung jawab kepada manager pemasaran dan kerjasama atas 

pelaksanaan kegiatan kerjasama dan target penjualan hasil produksi. 

b. Mengkonsep dan membuat draf perjanjian kerjasama. 

c. Membuat program kerjasama dalam rangka perluasan pasar. 

d. Mencari pasar atau agen baru 

 

3.2. Prosedur Sistem Berjalan 

1. Metode Pemesanan Barang 

 Agen yang akan memesan barang bisa langsung datang ke bagian 

adminsitrasi atau via chat whatsapp untuk memesan, Kemudian bagian 
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administrasi akan menghitung total barang dan ongkos kirim lalu bagian 

administrasi akan memberikan jumlah harga ke pada agen agar segera 

ditransfer dan memberikan bukti transfer jika belum atau tidak ditransfer 

pengiriman akan di pending sampai agen mentransfer. 

 

2. Prosedur Pengiriman barang  

 Ketika agen sudah mentransfer bagian adiminstrasi akan membuatkan 

satu rangkap faktur penjualan, satu lembar surat jalan, dan surat untuk 

pengambilan barang digudang, faktur penjualan dan surat jalan yang 

berwarna biru akan diberikan kepada agen sebagai bukti barang sudah 

diterima dan yang merah untuk pembuatan laporan bulanan, kemudian surat 

pengambilan barang, bagian administrasi memberikan ke bagian gudang 

untuk menyiapkan produk yang akan dikirim setelah produk selesai, faktur 

penjualan dan surat jalan juga siap barang dan surat akan dikirim oleh bagian 

pengiriman kepada agen, ketika barang telah sampai agen mentanda tangani 

faktur dan surat jalan sebagai bukti barang telah sampai. Dan kertas lembar 

merah dikembalikan untuk membuat laporan penjualan bulanan 

 

3. Prosedur Pembuatan Laporan 

 Laporan penjualan akan dibuat oleh administrasi setiap akhir bulan 

berdasarkan arsip faktur penjualan. selama satu bulan dan dilihat dari berapa 

banyaknya faktur penjualan dikeluarkan. Lalu diberikan kepada direktur. 
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3.3.  Activity Diagram  

 

Gambar III.2 

Activity Diagram Yang sudah berjalan 
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3.4. Spesifikasi Dokumen Masuk 

Spesifikasi berkas yang dimasukkan merupakan dokumentasi yang akan diolah 

dan diproses yang akan menghasilkan keluaran atau output. 

a. Nama Dokumen  : Permintaan barang 

Fungsi    : untuk bukti permintaan barang 

Sumber    : Agen 

Tujuan    : Bagian Administrasi 

Media    : Whatsapp 

Jumlah    : 1 Lembar 

Frekuensi   : Setiap permintaan barang dari agen 

Bentuk    : Lihat Lampiran A.1 

 

3.5.  Spesifikasi Dokumen Keluar 

Spesifikasi dokumen keluaran adalah hasil dari proses sistem biasa disebut juga 

dokumen keluaran. 

a. Nama dokumen   : Faktur Penjualan 

Fungsi    : Bukti apa saja yang beli 

Sumber    : Bagian Administrasi 

Tujuan    : Agen 

Media    : Kertas 

Jumlah    : 1 Rangkap  

Frekuensi    : Setiap agen membeli. 

Bentuk    : Lihat Lampiran B.1 

 

b. Nama Dokumen   : Surat jalan 
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Fungsi    : Bukti pengiriman 

Sumber    : Bagian Administrasi 

Tujuan    : Agen 

Media    : Kertas 

Jumlah    : 1 Rangkap  

Frekuensi    : Saat pengiriman barang ke agen 

Bentuk    : Lihat Lampiran B.2 

 

c. Nama Dokumen   : Surat pengambilan barang  

Fungsi    : Sebagai pengambilan barang yang akan dikirim 

Sumber    : Bagian Administrasi 

Tujuan    : Bagian Gudang 

Media    : Kertas 

Jumlah    : 1 Lembar 

Frekuensi    : Setiap ada pengambilan barang digudang 

Bentuk    : Lihat Lampiran B.3  

 

d. Nama Dokumen   : Laporan Penjualan 

Fungsi    : Melaporkan hasil penjualan  

Sumber    : Bagian Administrasi 

Tujuan    : Direktur 

Media    : kertas 

Jumlah    : 1 Lembar 

Frekuensi    : Setiap melaporkan hasil penjualan bulanannya 

Bentuk    : Lihat Lampiran B.4 
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3.6.  Permasalahan Pokok 

Dalam aktivitas penjualan di PT Karunia Usaha Mujur mempunyai kendala yang 

diantara sebagai berikut: 

1. Dalam sistem penjualan yang masih manual manusia bisa saja melakukan 

kesalahan Ketika mencatat data penjualan, menghitung harga, dan memproses 

transakasi. 

2. Pelaporan manual bisa memakan waktu yang lama dan dapat menyebabkan 

kesalahan, membuat kesulitan bagi bagian keuangan untuk mendapatkan ke 

akuratan data penjualan. 

3. Sistem penjualan manual masih saja ketergantungan pada catatan fisik yang 

rentan terhadap kerusakan atau kehilangan. 

 

3.7. Pemecahan Masalah 

1. Perlu adanya sistem yang sudah terkomputerisasi untuk menghindari kesalahan 

pada manusia dalam hal mencatat data penjualan, menghitung harga, dan 

memproses transakasi. 

2. Adanya sistem pelaporan yang dapat dikomputerisasi mempersingkat waktu 

dibutuhkan ketika membuat laporan penjualan dan memiliki keakuratan yang 

tinggi. 

3. Sistem terkomputerisasi bisa melakukan backup data yang teratur dan 

mengurangi resiko kehilangan data yang disebabkan oleh kelalaian manusianya 

itu sendiri atau bencana alam.
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BAB IV 

PERANCANGAN SISTEM USULAN 

 

4.1. Tahapan Perancangan Sistem 

4.1.1. Analisis Kebutuhan 

1. Kebutuhan Pengguna 

Proses pengembangan diharuskan menganalisa sistem yang akan dibuat, dalam 

website penjualan air minum pada PT Karunia Usaha mujur yang diusulkan 

penulis terdapat tiga pengguna berinteraksi satu sama lain dalam sistem, yaitu: 

Agen, Bagian Administrasi, dan Direktur. Ketiga pengguna itu memiliki karakter 

yang unik dan yang memiliki kebutuhan unik juga, berikut adalah kebutuhan dari 

pengguna tersebut: 

A1. Skenario Agen  

a. Melakukan login 

b. Melihat produk 

c. Melakukan pemesanan 

d. Merubah profil 

e. Mengelola pembayaran 

A2. Skenario Bagian Administrasi 

a. Melakukan login 

b. Mengelola barang 

c. Mengelola akun 

d. Menerima pemesanan

e. Mengelola laporan penjualan 

A3. Skenario Kebutuhan Direktur 
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a. Melakukan login 

b. Mengelola laporan penjualan 

 

2. Kebutuhan Sistem 

a. Agen bisa langung melihat daftar produk tanpa login, tetapi ketika akan 

memesan diharuskan, memasukkan username dan password. agar privasinya 

dilindungi. 

b. Bagian administrasi dan direktur diharuskan login untuk masuk ke dashboard 

admin. 

c. Penguna Setelah menggunakan, harus melakukan logout. website penjualan Pt 

Karunia Usaha Mujur. 

d. Sistem melakukan kalukulasi stok barang. 
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4.1.2.  Rancangan Use Case Diagram 

 

Gambar IV.1 

Diagram Use Case  

 

Tabel IV.1 

Deskripsi Use case Melakukan login 

 

Use Case Name Melakukan Login 

Requirements User bisa melakukan login 

Goal User mencapai halaman homepage 

masing-masing 

Pre-Conditions User masuk ke halaman login untuk 

login 

Post-Conditions User berhasil login 
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Failed end Condition Gagal masuk ke halaman login 

Actors Agen, Bagian Administrasi, dan 

Direktur 

Main Flow/ Basic Path 1. User masuk ke halaman login 

2. User mengisi form login 

3. Sistem mengecek apakah user 

terdapat didatabase atau tidak 

4. Jika terdaftar, sistem 

mengarahkan ke halaman admin 

atau homepage, jika tidak ada 

memberikan pemberitahuan 

“login gagal, username atau 

password anda salah” 

 

Tabel IV.2 

Deskripsi Use case Melihat produk 

 

Use Case Name Melihat Produk 

Requirements Agen dapat melihat produk 

Goal Agen dapat melihat produk yang 

akan dipesan melalui web 

Pre-Conditions Agen sudah masuk ke halaman 

produk 

Post-Conditions Agen berhasil melihat gambar 

produk 

Failed end Condition Agen tidak melihat produk 
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Actors Agen  

Main Flow/ Basic Path 1. Sudah login atau belum agen 

tetap bisa melihat produk, tetapi 

tidak bisa melakukan 

pemesanan 

 

Tabel IV.3 

Deskripsi Use case Melakukan Pemesanan 

 

Use Case Name Melakukan Pemesanan 

Requirements Agen dapat melakukan pemesanan 

Goal Agen dapat melakukan pemesanan 

secara online melalui website 

Pre-Conditions Agen sudah masuk ke halaman 

produk 

Post-Conditions Agen berhasil memesan  

Failed end Condition Tidak dapat memilih produk karena 

belum melakukan login 

Actors Agen  

Main Flow/ Basic Path 1. Agen berhasil login 

2. Sistem mengarahkan ke halaman 

produk 

3. Agen memilih produk yang akan 

dipesan  

Alternate Flow/Invariant A A1. Sistem nonaktifkan tombol 

tambah pesanan jika barang habis 
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Invariant B B1. Agen tidak melakukan login 

B2. Agen memilih produk 

B3. Sistem akan menampilkan pesan 

“Login terlebih dahulu” dan ada 

tombol login 

B4. Agen dimasukan ke halaman 

login 

 

Tabel IV.4 

Deskripsi Use case Merubah profil 

 

Use Case Name Merubah profil 

Requirements Agen merubah profil 

Goal Agen dapat merubah profil 

Pre-Conditions Agen bisa merubah profil 

Post-Conditions Agen berhasil merubah profil 

Failed end Condition Agen gagal merubah profil 

Actors Agen  

Main Flow/ Basic Path 1. Agen berhasil login 

2. Agen masuk ke halaman profil  

3. Agen mengubah isi profilnya 

4. Jika profilnya agen berhasil 

diubah, profil akan berubah 

sesuai yang sudah dilakukan, jika 

gagal sistem akan menampilkan 

pesan “profil gagal diubah” 
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Alternate Flow/Invariant A A1. Agen tidak melakukan login 

A2. Agen ingin memasuki halaman 

profil 

A3. Sistem akan menampilkan pesan 

“Login terlebih dahulu” dan ada 

tombol login 

 

 

 

Tabel IV.5 

Deskripsi Use case Mengelola pembayaran 

 

Use Case Name Mengelola pembayaran 

Requirements Agen dapat mengelola pembayaran  

Goal Agen dapat membayar sesuai 

pesanan 

Pre-Conditions Agen sudah masuk ke halaman 

pembayaran 

Post-Conditions Agen berhasil membayar 

Failed end Condition Agen gagal membayar 

Actors Agen  

Main Flow/ Basic Path 1. Agen setelah memesan lalu  

masuk ke halaman pembayaran 

2. Agen akan memilih bank yang 

akan dituju untuk mentransfer 

3. Agen sudah melakukan 

pembayaran sesuai pesanan 
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4. Lalu, agen mengupload bukti 

bayar agar pesanan bisa diproses 

oleh bagian administrasi 

 

Tabel IV.6 

Deskripsi Use case Mengelola barang 

 

Use Case Name Mengelola barang 

Requirements Bagian administrasi mengelola 

barang 

Goal Bagian administrasi berhasil 

mengelola barang 

Pre-Conditions Bagian administrasi melihat daftar 

barang 

Post-Conditions Bagian administrasi berhasil 

mengelola barang 

Failed end Condition Tidak dapat mengelola barang karena 

belum melakukan login 

Actors Bagian administrasi 

Main Flow/ Basic Path 1. Bagian adminstrasi berhasil 

login 

2. Bagian administrasi memasuki 

halaman admin 

3. Bagian administrasi melihat 

daftar stok barang 
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4. Bagian administrasi berhasil 

mengedit, menghapus, dan 

menambah, sistem akan  

Alternate Flow/Invariant A A1. Bagian administrasi tidak 

melakukan login 

A2. Sistem menampilkan pesan 

“Login terlebih dahulu” dan ada 

tombol login 

A3. Bagian administrasi dimasukan 

ke halaman login 

 

Tabel IV.7 

Deskripsi Use case Mengelola akun 

 

Use Case Name Mengelola akun 

Requirements Bagian administrasi akan mengelola 

akun agen 

Goal Bagian administrasi berhasil 

mengelola akun agen 

Pre-Conditions Bagian administrasi sudah masuk ke 

halaman buat akun 

Post-Conditions Bagian administrasi berhasil 

mengelola akun agen 

Failed end Condition Bagian administrasi gagal mengelola 

akun 

Actors Bagian administrasi  
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Main Flow/ Basic Path 1. Bagian administrasi login 

2. Bagian administrasi masuk ke 

halaman admin 

3. Bagian administrasi masuk ke 

halaman daftar akun agen 

4. Bagian administrasi berhasil 

mengedit, menghapus, dan 

menambahkan akun agen 

Alternate Flow/Invariant A A1. Bagian administrasi masuk ke 

halaman admin 

A2. Bagian administrasi masuk ke 

halaman daftar akun agen 

A3. Bagian administrasi gagal 

mengelola akun 

Invariant B B1. Bagian administrasi tidak 

melakukan login 

B2. Sistem akan menampilkan pesan 

“Login terlebih dahulu” dan ada 

tombol login 

B3. Bagian administrasi dimasukan 

ke halaman login 

 

Tabel IV.8 

Deskripsi Use case Menerima pesanan 

 

Use Case Name Menerima pesanan 
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Requirements Bagian administrasi dapat menerima 

pesanan 

Goal Bagian administrasi berhasil 

menerima pesanan dari agen 

Pre-Conditions Bagian administrasi sudah masuk ke 

halaman pesanan 

Post-Conditions Bagian administrasi berhasil 

menerima pesanan  

Failed end Condition Bagian administrasi gagal menerima 

pesanan 

Actors Bagian administrasi 

Main Flow/ Basic Path 1. Bagian administrasi masuk ke 

halaman pesanan (di dalam 

halaman admin) 

2. Bagian administrasi memilih 

agen yang melakukan pesanan 

3. Bagian administrasi berhasil 

menerima pesanan 

Alternate Flow/Invariant A A1. Bagian administrasi tidak 

melakukan login 

A2. Sistem menampilkan pesan 

“Login terlebih dahulu” dan ada 

tombol login 
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A3. Bagian administrasi dimasukan 

ke halaman login 

 

Tabel IV.9 

Deskripsi Use case Mengakses laporan penjualan 

 

Use Case Name Mengakses laporan penjualan 

Requirements Bagian administrasi dan direktur 

dapat mengakses laporan penjualan 

Goal Bagian administrasi dan direktur 

mengakses dan mencetak laporan 

penjualan 

Pre-Conditions Bagian administrasi dan direktur 

sudah masuk ke halaman laporan 

penjualan di halaman admin 

Post-Conditions Bagian administrasi dan direktur 

berhasil mengakses dan mencetak 

laporan 

Failed end Condition Laporan gagal dicetak 

Actors Bagian administrasi dan Direktur 

Main Flow/ Basic Path 1. Bagian administrasi dan direktur 

masuk ke halaman admin 

2. Bagian administrasi dan direktur 

dapat mengakses dan mencetak 

laporan 
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3. Bagian administrasi dan direktur 

berhasil mencetak laporan 

Alternate Flow/Invariant A A1. Bagian administrasi dan direktur 

masuk ke halaman admin 

A2. Bagian administrasi gagal 

mencetak laporan 

Invariant B B1. Bagian administrasi dan direktur 

tidak melakukan login 

B2. Sistem akan menampilkan pesan 

“Login terlebih dahulu” dan ada 

tombol login 

B3. Bagian administrasi dan direktur 

dimasukan ke halaman login 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



41 
 

 
  

4.1.3. Rancangan Activity Diagram 

1. Alur aktivitas agen memesan barang, bagian administras menerima barang 

dan bagian administrasi membuat laporan. 

 

Gambar IV.2 

Activity diagram Pemesanan Usulan 
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2. Alur aktifitas melihat barang 

 

Gambar IV.3 

Activity diagram agen melihat barang 

 

3. Alur aktifitas merubah profil 

 

Gambar IV.4 

Activity diagram agen merubah profil 
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4. Alur aktifitas mengelola barang 

 

Gambar IV.5 

Activity diagram bagian administrasi menambah barang 

 

 
Gambar IV.6 

Activity diagram bagian administrasi mengedit barang 
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Gambar IV.7 

Activity diagram bagian administrasi menghapus barang  

 

5. Alur aktifitas mengelola akun  

 
 

Gambar IV.8 

Activity diagram bagian administrasi menambah akun agen 
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Gambar IV.9 

Activity diagram bagian administrasi mengedit akun agen 

 

 
Gambar IV.10 

Activity diagram bagian administrasi menghapus akun agen 
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4.1.4. Rancangan Dokumen Sistem Usulan 

A. Dokumen Masukan 

1. Nama Dokumen   : Pemesanan Barang 

Fungsi     : Untuk mengetahui pesanan barang 

Sumber    : Agen 

Tujuan    : Bagian Administrasi  

Media     : Website penjualan Pt Karunia Usaha Mujur 

Jumlah    : 1 lembar 

Frekuensi    : Terjadi pemesanan barang dari agen  

Bentuk    : Lihat Lampiran C.1 

 

B. Dokumen Keluaran 

1. Nama Dokumen   : Surat jalan 

Fungsi     : Sebagai bukti pengiriman 

Sumber    : Bagian Administrasi 

Tujuan    : Agen 

Media     : Kertas 

Jumlah    : 1 lembar 

Frekuensi    : Ada pengiriman barang ke agen 

Bentuk    : Lihat Lampiran D.1 

 

2. Nama Dokumen   : Surat pengambilan barang  

Fungsi     : Pengambilan barang yang dikirim 

Sumber    : Bagian Administrasi  

Tujuan    : Bagian Gudang 
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Media     : Kertas 

Jumlah    : 1 lembar 

Frekuensi    : Setiap ada pengambilan barang digudang 

Bentuk    : Lihat Lampiran D.2 

 

3. Nama Dokumen   : invoice 

Fungsi     : Pengambilan barang yang dikirim 

Sumber    : Sistem  

Tujuan    : Agen 

Media     : Kertas 

Jumlah    : 1 lembar 

Frekuensi    : Setiap ada pemesanan 

Bentuk    : Lihat Lampiran D.3 

 

4. Nama Dokumen   : Laporan Penjualan 

Fungsi     : Melaporkan hasil penjualan  

Sumber     : Bagian Administrasi 

Tujuan     : Direktur 

Media     : kertas 

Jumlah     : 1 Lembar 

Frekuensi    : Setiap melaporkan hasil penjualan bulanannya 

Bentuk     : Lihat Lampiran D.4 
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4.2. Perancangan Perangkat Lunak  

4.2.1. Entity Relationship Diagram  (ERD) 

 

Gambar IV.11 

Entity Relationship Diagram 

 

4.2.2. Logical Structure Record (LRS) 

 

Gambar IV.12 

Logical Structure Record 
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4.2.3. Spesifikasi File 

1. Spesifikasi File Agen 

Nama File : Agen 

Fungsi : Menyimpan data agen 

Tipe File : File master 

Organisasi File : Index Sequential 

Akses File : Random 

Media : Harddisk 

Panjang Record : 466 byte 

Kunci Field : id_agen  

Software : Mysql 

Tabel IV.10 

Tabel data agen 

 

No Elemen data Nama field Tipe Size Ket 

1.  Id agen id_agen char 6 Primary key 

2.  Nama agen Nm_agen Varchar 64  

3. Nomor telepon no_telp Char 13  

4. Alamat Alamat Varchar 64  

5. Hak akses hak_akses Enum - “1 agen”, “2 

bagian 

administrasi”, “3 

direktur” 

6. Nama user username Varchar 64  

7. Password Pass Varchar 255  
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2. Spesifikasi File Pemesanan 

Nama File : Pemesanan 

Fungsi : Menyimpan informasi pemesanan 

Tipe File : File Transaksi 

Organisasi  File : Index Sequential 

Akses File : Random 

Media : Harddisk 

Panjang Record : 155 Byte 

Kunci Field : no_pesanan 

Software : Mysql 

Tabel IV.11 

Tabel data pemesanan 

 

No Elemen data Nama field Tipe Size Ket 

1.  Nomor 

pesanan 

No_pesanan char 10 Primary key 

2.  Nama agen Nm_agen Varchar 64  

3. Id agen Id_agen Char 6 Foreign key 

4. Alamat Alamat Varchar 64  

5. id barang id_barang Char 6 Foreign key 

6. jumlah barang jmlh_barang int 5  

 

3. Spesifikasi File Pembayaran 

Nama File : Pembayaran 

Fungsi : Menyimpan pembayaran 

Tipe File : File transaksi 
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Organisasi  File : Index Sequential 

Akses File : Random 

Media : Harddisk 

Panjang Record : 42 Byte 

Kunci Field : id_pembayaran 

Software : Mysql 

Tabel IV.12 

Tabel data pembayaran 

 

No Elemen data Nama field Tipe Size Ket 

1.  Id Pembayaran Id_pembayaran char 12 Primary key 

2.  Nomor 

rekening 

no_rek char 10  

3. Id agen Id_agen Char 6 Foreign key 

4. Id barang Id_barang Char 6 Foreign key 

5. Jumlah bayar Jmlh_bayar int 10  

6. Nomor 

pesanan 

No_pesanan char 10 Foreign key 

 

4. Spesifikasi File Barang 

Nama File : Barang 

Fungsi : Penyimpan data Barang 

Tipe File : File master 

Organisasi  File : Index Sequential 

Akses File : Random 

Media : Harddisk 
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Panjang Record : 155 Byte 

Kunci Field : id_barang 

Software : Mysql 

Tabel IV.13 

Tabel data barang 

 

No Elemen data Nama field Tipe Size Ket 

1.  Id barang Id_barang char 6 Primary key 

2.  Harga barang hrg_barang Int 5  

3. Nama barang nm_barang Varchar 20  

4. Gambar Gambar - -  

 

4.2.4. Class Diagram 

 

Gambar IV.13 

Class Diagram 
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4.2.5. Sequence Diagram 

1. Sequence diagram login 

 

Gambar IV.14 

Sequence diagram login 

 

 

 

 



54 
 

 
  

2. Sequence diagram pemesanan 

 

Gambar IV.15 

Sequence diagram pemesanan 
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3. Sequence diagram tambah barang 

 

Gambar IV.16 

Sequence diagram tambah barang 
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4.2.6. Rancangan Protoype 

 Untuk pembuatan rancang Prototype penulis menggunakan aplikasi Figma 

untuk membuatnya, Rancangan sebagai berikut: 

A. Rancangan Tampilan Form login 

Halaman untuk masuk ke akun masing-masing user 

 

Gambar IV.17 

Halaman Login 
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B. Rancangan Tampilan Halaman Utama 

Halaman pertama kali ketika masuk ke web penjualan air minum 

 

Gambar IV.18 

Halaman Utama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 
 

 
  

C. Rancangan Halaman Produk 

Halaman produk untuk memesan 

 

Gambar IV.19 

Halaman Produk 
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D. Rancangan Halaman Pemesanan 

Halaman produk ketika sudah memilih barangnya 

 

Gambar IV.20 

Halaman Pemesanan Produk 
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E. Rancangan Halaman Transakasi 

Halaman transaksi ketika sudah memilih produk dan akan bayar 

 

Gambar IV.21 

Halaman Transaksi 
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F. Rancangan Halaman Profil Agen 

Halaman agen ketika masuk ke profilnya 

 

Gambar IV.22 

Halaman Profil Agen 

 

G. Rancangan Detail Pesanan 

Halaman agen ketika melihat pesanannya 

 

 
Gambar IV.23 

Halaman Detail Pesanan 
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H. Rancangan Invoice Pemesanan 

 
Gambar IV.24 

Halaman Invoice Pemesanan 

 

I. Rancangan Dashboard Admin 

Halaman admin ketika sudah masuk ke akunnya 

 

Gambar IV.25 

Halaman Dashboard Admin 
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J. Rancangan Halaman Daftar Pesanan 

Halaman untuk melihat daftar pesanan yang masuk 

 

Gambar IV.26 

Halaman Daftar Pesanan 

 

K. Rancangan Detail Pesanan Masuk 

Halaman detail pesanan masuk untuk menerima pesanan atau tidak 

 

 
Gambar IV.27 

Halaman Detail Pesanan Masuk 
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L. Rancangan Halaman Daftar Barang 

Halaman untuk melihat daftar barang 

 

Gambar IV.28 

Halaman Daftar Barang 

 

M. Rancangan Form Tambah Barang 

Halaman form untuk menambahkan barang 

 

 
Gambar IV.29 

Halaman Form Tambah Barang 
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N. Rancangan Halaman Daftar Agen 

Halaman untuk melihat agen 

 

Gambar IV.30 

Halaman Daftar Agen 

 

O. Rancangan Form Pembuatan Akun Agen 

Halaman form untuk membuatkan akun agen 

 

 
Gambar IV.31 

Halaman Form Pembuatan Akun Agen 
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P. Rancangan Halaman Laporan Penjualan 

Halaman untuk membuat dan melihat laporan penjualan 

 

Gambar IV.32 

Halaman Laporan Penjualan 

 

Q. Rancangan Halaman Dashboard Direktur 

Halaman pertama di akun direktur 

 

Gambar IV.33 

Halaman Dashboard Direktur 
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4.2.7. Spesifikasi Hardware Dan Software 

1. Spesifikasi Hardware  

A. Server  

1. Cpu 

a. Prosessor intel i3 gen 6 doublel core 

b. Ram DDR3 8 GB 

c. Harddisk 1TB 

2. Mouse 

3. Keyboard 

4. Monitor resolusi minimum 1280x720  

5. Koneksi internet dengan kecepatan 2 Mbps 

B. Client 

1. Cpu  

a. Prosessor Pentium core duo 

b. Ram DDR 2 4GB 

c. Harddisk 125GB 

2. Mouse 

3. Keyboard 

4. Monitor dengan resolusi 1020x768 

5. Koneksi internet dengan kecepatan 1 Mbps 

 

2. Spesifikasi Software 

A. Server 

1. Os yang umum digunakan : Microsoft windows 

2. Aplikasi web server Xampp, yang terdiri beberapa komponen, seperti : 
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a. Aplikasi Apache Server V2 

b. Aplikasi PHP Server V5 

c. Aplikasi MySql Server V5 

d. Aplikasi phpMyAdmin V3 

3. Aplikasi untuk browser web, seperti: Mozila firefox, Google chorme, Microsoft 

edge. 

 

B. Client 

1. Sistem operasi yang umum digunakan seperti : Microsoft windows 

2. Aplikasi web browser seperti :  Mozila firefox, Google chorme, Microsoft edge. 

 

 

4.3. Pengujian Rancangan Antarmuka 

1. Pengujian Front-end 

Pengujian Front end ini dilakukan dan diuji calon user. 

Tabel IV.14 

Hasil pengujian Front-end 

 

Partisipan Login 

Agen 

Input data 

Pemesanan 

Bayar 

Data 

Pemesanan 

Melihat 

profil 

Melihat 

bukti 

pemesan 

1 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

5 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Sukses 5 5 5 5 5 
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Nilai 

kesuksesan 

100% 100% 100% 100% 100% 

 

2. Pengujian Back-end 

Pengujian pada Back end ini dilakukan oleh administrator web. 

Tabel IV.15 

Hasil pengujian Back-end 

 

Partisipan Login 

Admin 

Melihat 

data 

Pesanan 

Input 

data 

barang 

Membuat 

akun agen 

Membuat 

Laporan 

1 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

5 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Sukses 5 5 5 5 5 

Nilai 

Kesuksesan 

100% 100% 100% 100% 100% 

 

 

4.4. Jadwal Implementasi 

Tabel IV.16 

Jadwal Implementasi 

 

No 

 

Kegiatan 

Waktu 

Bulan I Bulan II Bulan III Bulan IV 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. Persiapan Data Awal                 

2. Analisa                 
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3. Desain Sistem                 

4. Desain Perangkat 

Lunak 

                

5. Pembuatan & Tes 

Program 

                

6. Tes Sistem                 

7. Pelatihan                 

8. Pembuatan Buku 

Petunjuk 

                

9. Evaluasi& Operasional                 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

 Dari penelitian penulisan ini dapat menarik hasil dari beberapa bab diatas 

mengenai “Perancangan Sistem Informasi Penjualan Air Minum Pada Pt. 

Karunia Usaha Mujur Kota Depok” yaitu : 

1. Dengan adanya website penjualan ini bisa mempermudah agen untuk 

memesan barang atau bertransaksi. 

2. Mempermudah admin untuk mengolah data, menyimpan data, dan mencari 

data penjualan. 

3. Sistem usulan tersebut tidak memerlukan banyak pegawai  

5.2. Saran 

Penulis memberikan rekomendasi saat menulis tugas akhir ini. yaitu : 

1. Perlu menambah perangkat lunak dan perangkat keras yang tepat untuk 

kebutuhan sistem yang diusulkan penulis dan pemeliharaan perangkat. 

2. Diadakannya update tentang penjualan di era sekarang, agar memudahkan 

agen maupun pihak Pt. Karunia Usaha Mujur untuk bertransakasi dan 

pemeliharaan data-data. 

3. Perlu pelatihan untuk pegawai agar paham dengan sistem yang sudah 

diusulkan oleh penulis.
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