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ABSTRAKSI 

 

Nur Laila Zahiroh (12210591), Analisis Data Penjualan pada Superstore guna 

Meningkatkan Profitabilitas Menggunakan Metode Issue Tree 

PT Revolusi Cita Edukasi bekerja sama dengan Kementerian Pendidikan, 

Kebudayaan, Riset, dan Teknologi (Kemendikbud) dalam program Magang dan Studi 

Independen Bersertifikat (MSIB). Kegiatan Studi Independen Bersertifikat memiliki 

tujuan untuk memberikan kesempatan kepada seluruh mahasiswa di Indonesia agar 

dapat belajar dan memperluas wawasan serta mengembangkan skill dalam periode 

waktu tertentu di bawah naungan mitra atau instansi yang menjalin kerja sama 

langsung dalam program ini untuk mempersiapkan peserta untuk menghadapi 

tantangan di dunia teknologi. RevoU Tech Academy menerapkan berbagai metode 

pembelajaran yang efektif, contohnya dengan menggunakan project based learning 

dan cooperative learning. Hasil akhir dalam Studi Independen Bersertifikat ini 

berbentuk capstone project yang dikerjakan secara berkelompok. Dimana untuk data 

yang digunakan untuk analisis dalam capstone project menggunakan data publik yang 

tersedia pada situs kaggle.com mengenai data penjualan pada Superstore dari tahun 

2014 hingga 2017. Setelah melakukan analisis dan telah di peroleh hasil yang 

diharapkan, selanjutnya masuk ke tahap perancangan program untuk website 

Superstore. Dimana hasil dari analisis yang telah di dapatkan di gunakan kembali 

dalam perancangan program tersebut. Dengan hal ini para peserta dapat menerapkan 

apa yang telah di pelajari dari RevoU Tech Academy dalam situasi yang nyata di 

bidang data analytics dan software development. 

 

Kata Kunci: Studi Independen Bersertifikat, Data Analytics, Software 

Development
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ABSTRACT 

 

Nur Laila Zahiroh (12210591), Analyzing Sales Data at Superstore to Increase 

Profitability Using Issue Tree Method 

PT Revolusi Cita Edukasi collaborates with the Kementerian Pendidikan, 

Kebudayaan, Riset, dan Teknologi (Kemendikbud) in the Internship and Certified 

Independent Study (MSIB) program. Certified Independent Study activities aim to 

provide opportunities for all students in Indonesia to learn, broaden their horizons, 

and develop skills within a certain period under the auspices of partners or agencies 

that collaborate directly in this program to prepare participants to face challenges in 

the world of technology. RevoU Tech Academy applies various effective learning 

methods, for example, project-based learning and cooperative learning. The outcome 

of this Certified Independent Study is a capstone project that is done in groups. The 

data used for analysis in the capstone project used public data available on the 

Kaggle.com site regarding sales data on Superstore from 2014 to 2017. After 

conducting the analysis and obtaining the expected results, enter the program design 

stage for the Superstore website, where the results of the analysis that have been 

obtained are reused in the design of the program. With this, participants can apply 

what they have learned from RevoU Tech Academy in real-life situations in the fields 

of data analytics and software development. 

 

Keywords: Certified Independent Study, Data Analytics, Software Development 
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BAB I PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi digital yang semakin berkembang pesat dapat 

mempengaruhi beberapa aspek kehidupan manusia. Banyak sekali bidang ilmu baru 

yang dapat dipelajari dari transformasi digital ini. Munculnya bidang ilmu baru juga 

dapat meningkatkan permintaan pekerjaan dalam dua posisi penting di bidang 

teknologi, yaitu Data Analyst dan Software Engineering. Data analyst merupakan 

salah satu pekerjaan yang memiliki jenjang karir yang bagus saat ini. Penggunaan dan 

pengelolaan data akan terus berkembang secara eksponensial, hal ini dapat diartikan 

bahwa di era digital ini akan banyak permintaan untuk pakar data analyst 

(Latifatunnisa, 2022). Sedangkan untuk Software Engineering memiliki tanggung 

jawab untuk merancang, mengembangkan, menguji, sampai debugging aplikasi 

perangkat lunak. Selain itu software engineering juga dibutuhkan untuk memecahkan 

berbagai permasalahan lewat perangkat lunak yang telah diciptakannya (Faradila, 

2022).  

PT Revolusi Cita Edukasi bekerja sama dengan Kementerian Pendidikan, 

Kebudayaan, Riset, dan Teknologi (Kemendikbud) dalam program Magang dan Studi 

Independen Bersertifikat (MSIB) menawarkan wadah pembelajaran bagi talenta 

digital untuk meningkatkan keahlian mereka dalam bidang tertentu untuk mendukung 

perkembangan teknologi dan perekonomian di Indonesia. Program RevoU Tech 

Academy—Learn Data Analytics and Software Development With AI dirancang 

untuk mempersiapkan peserta untuk menghadapi tantangan di dunia teknologi.
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Pendekatan asynchronous dan synchronous digunakan dalam program ini. Pendekatan 

asynchronous memungkinkan peserta untuk belajar mandiri dengan mengakses materi 

dan mengerjakan tugas sesuai dengan keinginannya. Sementara itu, pendekatan 

synchronous memungkinkan peserta untuk berinteraksi dengan mentor, instuktur, dan 

peserta lain yang mengikuti program yang sama.. RevoU Tech Academy menerapkan 

berbagai metode pembelajaran yang efektif, contohnya dengan menggunakan project 

based learning dan cooperative learning. Pada proyek akhir ini dilakukan secara 

berkelompok, dimana hal ini memungkinkan adanya kolaborasi antar peserta untuk 

mengaplikasikan pengetahuan mereka di situasi yang nyata (Kegiatan Aktif Kampus 

Merdeka, n.d.).  

Selain mengasah kemampuan di bidang teknologi, khususnya data analyst 

dan software development, kegiatan ini juga dapat meningkatkan kemampuan peserta 

dalam berkomunikasi dengan sesama peserta lain dalam menyelesaikan suatu masalah, 

membangun self branding yang bagus sesuai dengan kemampuannya, menambah 

wawasan selama berkolaborasi dengan peserta yang lain, serta memperluas koneksi 

peserta dengan berbagai pihak yang terlibat seperti peserta lain yang berasal dari 

berbagai macam background yang berbeda, para instruktur di bidang data analyst 

maupun software engineering, alumni batch sebelumnya dalam program yang sama, 

dan masih banyak lagi. 

Hasil akhir dalam Studi Independen Bersertifikat ini berbentuk capstone 

project yang dikerjakan secara berkelompok. Dimana untuk data yang digunakan 

dalam capstone project menggunakan data publik yang tersedia pada situs kaggle.com 

mengenai data penjualan pada Superstore dari tahun 2014 hingga 2017. Untuk 

mencapai tujuan analisis yang telah disepakati bersama, maka data yang akan 

dianalisis menggunakan data dua tahun terakhir, yaitu 2016 dan 2017 agar data yang 
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di dapatkan lebih akurat dan relevan untuk tahun berikutnya. Tujuan melakukan 

analisis pada tahun tersebut adalah untuk meningkatkan profitabilitas pada Superstore 

setidaknya 10% berdasarkan data laba, penjualan, pelanggan, transaksi, dan diskon di 

berbagai negara pada tahun berikutnya. Setelah melakukan analisis dan telah di 

peroleh hasil yang diharapkan, maka akan masuk ke tahap perancangan program untuk 

website Superstore. Dimana hasil dari analisis yang telah di dapatkan akan di gunakan 

kembali dalam perancangan program tersebut. Dengan hal ini diharapkan para peserta 

dapat menerapkan apa yang telah di pelajari dari RevoU Tech Academy dalam situasi 

yang nyata di bidang data analyst dan software development. 

 

1.2. Tujuan Kegiatan  

Kegiatan Studi Independen Bersertifikat memiliki tujuan untuk memberikan 

kesempatan kepada seluruh mahasiswa di Indonesia agar dapat belajar dan 

memperluas wawasan serta mengembangkan skill dalam periode waktu tertentu di 

bawah naungan mitra atau instansi yang menjalin kerja sama langsung dalam program 

ini (Salma, 2022). Kegiatan studi independen ini juga dapat memberikan pengalaman 

bagi peserta untuk menerapkan ilmu yang telah mereka peroleh ke dalam project dan 

atau permasalahan nyata di dunia industri kerja, oleh sebab itu dengan program ini 

dapat melahirkan talenta digital yang siap untuk terjun langsung di berbagai lapangan 

industri (Permata Sari et al., 2021). Dalam capstone project yang ada pada program 

khususnya tim 15 akan menganalisis data penjualan di Superstore pada tahun 2016 dan 

2017. Tujuan dilakukannya analisis pada tahun tersebut yaitu untuk meningkatkan 

profitabilitas pada Superstore berdasarkan data laba, penjualan, pelanggan, transaksi, 

dan diskon di berbagai negara pada tahun berikutnya. 
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1.3. Manfaat Kegiatan 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh mahasiswa, objek, maupun pihak mitra 

dari kegiatan Studi Independen Bersertifikat yaitu sebagai berikut: 

 

1.3.1. Manfaat bagi mahasiswa 

Berikut merupakan beberapa manfaat yang didapatkan oleh mahasiswa dalam 

mengikuti kegiatan studi independen bersertifikat: 

1. Mahasiswa mendapatkan berbagai ilmu praktik baru yang lebih spesifik serta 

sertifikasi sesuai dengan kebutuhan industri. Dalam program Studi Independen 

Bersertifikat ada berbagai macam bidang ilmu yang dapat mahasiwa pilih sesuai 

dengan minat dan ketertarikan mahasiswa untuk memperluas dan memperdalam 

pengetahuan mahasiswa dalam bidang tertentu. 

2. Memberikan kesempatan bagi mahasiswa untuk mengimplementasikan ilmu yang 

telah di dapatkan di perkuliahan maupun di luar perkuliahan secara langsung 

dalam permasalahan yang nyata di dalam dunia industri. Hal tersebut secara tidak 

langsung juga dapat mengasah kreativitas mahasiswa dalam berpikir dan 

menyelesaikan suatu masalah. 

3. Memberikan peluang bagi mahasiswa untuk memperluas relasi nya di bidang 

karier yang di minati. Dalam mengikuti program Studi Independen Bersertifikat 

mahasiswa akan bertemu dengan banyak mahasiswa lain yang tergabung dalam 

program yang sama. Selain itu mahasiswa juga akan dibimbing langsung oleh 

seorang praktisi yang sudah ahli di bidang nya masing-masing. 
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4. Memberikan pemahaman kepada mahasiswa dalam menangani kasus nyata di 

dunia industri mengenai data analisis. Capstone project yang merupakan hasil 

akhir dari kegiatan ini berisi hasil analisis mahasiswa berdasarkan data yang telah 

diberikan.  

 

1.3.2. Manfaat bagi mitra 

Selain bermanfaat bagi mahasiswa, program Studi Independen Bersertifikat 

juga memberikan beberapa manfaat bagi mitra yaitu: 

1. Memberikan kesempatan bagi mitra untuk membangun kerja sama dengan 

perguruan tinggi dari berbagai daerah di Indonesia. Hal tersebut tentu dapat 

membangun branding yang baik bagi mitra. 

2. Mengasah keahlian karyawan pada mitra dalam program Studi Independen 

Bersertifikat melalui kegiatan mentoring dengan mahasiswa. Dengan hal ini maka 

karyawan juga dapat meningkatkan kemampuan soft skill nya dalam 

berkomunikasi dengan menyampaikan materi pembelajaran dan praktek yang 

efektif dan efisien. 

3. Memberikan kesempatan bagi mitra untuk melakukan rekrutmen dini kepada 

mahasiswa yang memiliki potensi lebih di dalam industri tertentu dan sesuai 

dengan kebutuhan mitra sebelum program berakhir. 
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1.3.3. Manfaat bagi objek 

1. Membantu dalam pembuatan keputusan yang lebih bijak. Hasil analisis yang telah 

dilakukan oleh mahasiswa dapat digunakan oleh objek sebagai bahan dalam 

membuat keputusan berdasarkan insight yang telah di dapatkan. 

2. Memberikan jawaban atas permasalahan yang sedang terjadi. Analisis data yang 

dilakukan dengan metode yang benar dan sesuai dengan kebutuhan akan cepat 

menghasilkan dan menemukan jawaban yang tepat atas permasalahan yang 

sedang terjadi. 

3. Analisis data yang telah dilakukan juga dapat membantu objek dalam 

mempertimbangkan apa saja produk yang dibutuhkan oleh pelanggan. Dengan 

analisis data ini dapat mengetahui segmentasi dari pelanggan berdasarkan 

kebiasaannya. Hal ini dapat membuat objek lebih mengenal pelanggan sehingga 

keputusan yang dibuat juga akan tepat sasaran. 

 

1.4. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data pada penulisan Tugas Akhir sangat diperlukan 

untuk memperoleh dan mengumpulkan data yang akurat sesuai dengan tujuan dan 

kebutuhan dari penulisan itu sendiri. Oleh karena itu ada beberapa metode 

pengumpulan data yang digunakan dalam penyusunan Tugas Akhir ini, antara lain: 

1. Observasi 

Pada metode observasi pengumpulan data dilakukan dengan memusatkan 

perhatian pada objek yang akan digunakan untuk mendapatkan data, sehingga penulis 

mampu mencatat serta menghimpun data apa saja yang diperlukan untuk mengungkap 
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suatu hal yang sedang di teliti (Thalha et al., 2019). Metode observasi ini juga sangat 

efektif digunakan karena sifatnya yang lugas dan tidak memerlukan responden. 

2. Studi literatur 

Salah satu metode pengumpulan data yang digunakan dalam penulisa Tugas Akhir 

ini yaitu studi literatur. Studi literatur merupakan salah satu metode pengumpulan data 

yang dilakukan dengan menelaah sumber-sumber seperti buku maupun jurnal 

berdasarkan permasalahan yang ada (Yeni & Hartati, 2020). Kepenulisan ini berdasarkan 

analisis yang telah dilakukan terhadap beberapa sumber yang diperoleh. Data-data 

yang telah di peroleh kemudian akan di analisis sesuai kebutuhan dan tujuan 

kepenulisan serta berhubungan dengan topik dan permasalahan yang di angkat untuk 

Tugas Akhir. Metode yang digunakan dalam menganalisis data-data yang diperoleh 

dari berbagai sumber yaitu metode analisis deskriptif. Dimana metode analisis 

deskriptif ini dilakukan dengan mendeskripsikan fakta-fakta yang diperoleh dan 

disusul dengan analisis, sehingga tidak semata-mata menguraikan namun juga 

memberikan penjelasan serta pemahaman yang dibutuhkan.  

 

1.5. Ruang Lingkup 

Dalam kepenulisan Tugas Akhir diperlukan adanya ruang lingkup 

permasalahan agar permasalahan yang di bahas lebih terarah dan sesuai dengan tujuan 

awal. Berikut adalah penjelasan mengenai ruang lingkup pada penulisan Tugas Akhir 

ini, yaitu: 
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1. Data Analytics 

Proses analisis yang dilakukan mulai dari pengumpulan data, memahami akar 

permasalahan, data cleaning, analisis data, visualisasi data, dan insight serta 

rekomendasi yang diberikan berdasarkan hasil dari pengelolaan data. Dataset yang di 

gunakan berisi mengenai data laba, data penjualan, data pelanggan, data transaksi, dan 

data diskon dari tahun 2016 hingga 2017. Proses analisis akan dilakukan menggunakan 

pendekatan issue tree dan menggunakan tools seperti spreadsheet untuk cleaning data, 

SQL untuk analisi data, serta Looker studio untuk memvisualisasikan insight data yang 

diperoleh. 

2. Software Development 

 Program yang dirancang adalah sebuah website yang dapat memberikan 

informasi mengenai perusahaan Superstore dengan beberapa fitur yang dapat diakses 

oleh pengguna (admin), seperti melihat daftar produk berdasarkan kategori maupun 

sub kategori yang tersedia di Superstore, performa penjualan Superstore selama dua 

tahun terakhir, serta formulir yang digunakan untuk memberikan kritik ataupun saran. 

Proses perancangan website hanya terdiri dari Front-end tanpa adanya Back-end. Pada 

proses layouting and slicing mengimplementasikan penggunaan HTML serta CSS, 

dan untuk membuat website lebih interaktif menggunakan Javascript. 

 

1.6. Sistematika Laporan 

Dalam penulisan Tugas Akhir ini secara garis besar terbagi ke dalam empat 

bab, dimana antara satu bab dengan bab yang lainnya memiliki keterkaitan isi dan 

pembahasan. Berikut adalah sistematika pada penulisan Tugas Akhir, yaitu: 
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1. BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab pendahuluan ini menjelaskan mengenai latar belakang, tujuan dan 

manfaat kegiatan, metode pengumpulan data, ruang lingkup, serta sistematika 

penulisan Tugas Akhir. 

2. BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab landasan teori ini menguraikan tentang informasi secara umum 

mengenai topik permasalahan yang sedang di bahas. Selain itu juga berisi mengenai 

teori-teori yang berkaitan dan dapat mendukung topik permasalahan tersebut. 

3. BAB III PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi tentang tinjauan umum organisasi/mitra/instansi tempat 

dilaksanakannya Studi Independen Bersertifikat yang memuat sejarah dan 

perkembangan, bidang kegiatan, struktur, fungsi, dan tata kerja, serta gambar peta 

lokasi organisasi tersebut. Selain itu juga terdapat uraian mengenai pelaksanaan 

kegiatan seperti metode pelaksanaan dan deskripsi kegiatan yang dilakukan selama 

mengikuti Studi Independen Bersertifikat. Kemudian hal yang paling penting yaitu 

hasil dan pembahasan juga akan diuraikan pada bab ini. Dimana pembahasan akan 

disesuaikan dengan judul yang di angkat dan sesuai dengan tema yang dilakukan 

selama kegiatan. Di dalam pembahasan ini juga akan diuraikan subtansi materi atau 

studi kasus yang dipelajari selama mengikuti kegiatan tersebut. 

4. BAB IV PENUTUP 

Pada bab penutup berisi tentang kesimpulan dan rangkuman dari pembahasan 

permasalahan yang telah diuraikan serta saran dari penulis berdasarkan permasalahan 

yang dibahas.
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BAB II LANDASAN TEORI 

 

2.1. Umum 

Secara umum penulisan Tugas Akhir ini membahas mengenai data analytics 

dan software development. Dimana kedua tema tersebut memiliki keterikatan satu 

sama lain. Dalam data analytics maupun software development masing-masing 

mempunyai batasan-batasan materi yang sudah dijelaskan pada ruang lingkup. 

 

A. Pengertian Data Analytics 

Data analytics atau analisis data merupakan suatu proses yang dilakukan 

untuk mencari informasi dari mengelola, memanipulasi, serta memodelkan data 

agar mendapatkan suatu informasi yang dapat bermanfaat dalam mendukung 

pengambilan keputusan serta penarikan suatu kesimpulan dari suatu permasalahan. 

Analisis data juga dapat diartikan sebagai tahapan pencarian insight yang 

tersembunyi dari suatu data, merinci secara detail agar menemukan akar suatu 

permasalahan sehingga dapat menciptakan suatu hipotesis (Husna I, 2024). 

Berdasarkan sebuah artikel yang diterbitkan dalam media forbes menyatakan 

bahwa dalam kurun waktu 2 tahun terakhir data yang di generate sebesar 90%. 

Pertumbuhan data saat ini semakin pesat, dimana hal itu menyebabkan permintaan 

dalam bidang data juga meningkat (Adhisyanda Aditya et al., 2020). Oleh sebab itu 

pembelajaran dan pengembangan mengenai data analis di nilai penting dan sangat 

bagus untuk masa yang akan datang.
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Ada beberapa tahapan yang harus dilalui dalam melakukan proses analytics 

data tahapan-tahapan tersebut yaitu: 

1. Pengumpulan Data 

Langkah awal yang perlu di siapkan sebelum melakukan analisis data yaitu 

mengumpulkan data-data yang diperlukan untuk proses analisis. Untuk capstone 

project pada program Studi Independen yang dilaksanakan oleh RevoU Tech 

Academy menggunakan data publik yang bersumber dari kaggle.com mengenai 

data penjualan di superstore. Selain itu juga dapat mengumpulkan data 

melaluiberbagai sumber, seperti buku, observasi secara langsung, wawancara, 

maupun dari internet. 

2. Data Cleaning 

Setelah mengumpulkan dan memilah data yang perlu di analisis, langkah 

selanjutnya yaitu pembersihan data. Data mentah yang telah di dapatkan perlu 

melalui proses cleaning data agar dapat membersihkan data dari berbagai 

kesalahan, data duplikat, ataupun outlier. Tujuan dari pembersihan data ini agar 

hasil analisis yang diperoleh nanti lebih valid dan akurat. 

3. Data Analysis 

Setelah semua data sudah dibersihkan dan disiapkan sesuai dengan kebutuhan 

analisis, maka tahap selanjutnya yaitu analisis data. Proses analisis data dapat 

dilakukan dengan menggunakan tools seperti Spreadsheet dan BigQuery untuk 

mendapatkan insight dari data-data tersebut. Analisis data bermanfaat untuk 

mengetahui trend apa saja yang sedang terjadi di pasar, membantu dalam 

menemukan solusi pada suatu permasalahan, serta membantu dalam pengambilan 

keputusan. 
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4. Data Visualization 

Setelah analisis data selesai dan telah diperoleh insight-insight yang 

diperlukan, maka tahap selanjutnya yaitu mengubah data tersebut ke dalam bentuk 

yang lebih mudah untuk dibaca dan dipahami atau biasa disebut dengan visualisasi 

data. Visualisasi data dapat berupa grafik, chart, diagram, tabel, atau bentuk yang 

lainnya sesuai dengan jenis dan jumlah data yang ada. 

5. Data Communication 

Tahap terakhir dalam  data analytics yaitu data communication. Tim dari data 

communication bertugas untuk membuat pitch deck dan merangkum seluruh insight 

yang didapatkan, serta menjelaskan informasi dari masing-masing bentuk 

visualisasi data yang telah dibuat kepada pihak-pihak yang membutuhkan informasi 

tersebut. 

 

B. Pengertian Software Development 

Software development merupakan suatu rangkaian dalam pembuatan 

perangkat lunak yang meliputi proses perancangan, pembuatan, pengujian, serta 

pemeliharaan perangkat lunak. Seiring dengan perkembangan teknologi dan 

meningkatnya kebutuhan serta permintaan pasar sangat mempengaruhi 

perkembangan dari perangkat lunak itu sendiri, dimana para pengembang perangkat 

lunak harus terus mempelajari berbagai konsep dan pemahaman yang relevan 

sesuai dengan perkembangan teknologi, seperti bahasa pemrogram, penggunaan 

framework, konsep algoritma, basis data, sistem operasi, dan masih banyak lagi 

(Maulana et al., 2024). Ada beberapa jenis software development, diantara nya 

yaitu Front-End Developer, Back-End Developer, Full-Stack Developer, Web 
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Developer, Mobile Developer, dan lainnya. Dalam Program RevoU Tech 

Academy—Learn Data Analytics and Software Development With AI ini hanya 

fokus pada pengembangan Front-End, dimana peserta diajarkan dalam membuat 

tampilan website yang menarik dan user friendly. 

 

2.2. Teori Pendukung 

Adapun beberapa teori pendukung yang digunakan dalam penulisan Tugas 

Akhir ini yang bersumber dari beberapa jurnal sebagai referensi guna menunjang serta 

memperdalam pemahaman terhadap beberapa informasi yang disajikan. 

A. Exploratory Data Analysis (EDA) 

Exploratory Data Analysis merupakan suatu tahap awal yang dapat dilakukan 

sebelum memulai proses analisis data. Hal ini dikarenakan Exploratory Data 

Analysis bertujuan untuk memahami karakteristik dataset yang akan di analisis. 

Exploratory Data Analysis merupakan proses penting yang melibatkan eksplorasi 

awal data untuk menemukan pola, menguji hipotesis, dan memvalidasi asumsi 

menggunakan ringkasan statistik dan representasi grafis (Samosir et al., 2021). 

Dalam penelitian ini Exploratory Data Analysis digunakan untuk memahami lebih 

dalam mengenai komponen penting dataset penjualan yang ada. Dengan adanya 

Exploratory Data Analysis seorang analyst dapat menentukan teknik dan metode 

statistik yang paling tepat untuk digunakan dalam analisis lebih lanjut. Exploratory 

Data Analysis menjadi tahap yang sangat penting dalam proses analisis data karena 

dapat membantu untuk memahami konteks data, mengidentifikasi permasalahan 

yang terjadi serta menyusun business questions yang relevan, serta membantu 

menentukan metode analisis yang tepat. 
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B. SQL (Structured Query Language) 

SQL ialah suatu bahasa pemrograman yang digunakan untuk berkomunikasi 

serta mengakses basis data dengan tujuan agar mempermudah dalam pengelolaan 

data. SQL merupakan bahasa pemrograman yang wajib dikuasai oleh seseorang 

yang memiliki profesi dalam bidang data ataupun yang berhubungan dengan data 

(Kalsum Siregar et al., 2024). Perintah yang dijalankan dalam SQL digunakan 

untuk menampilkan, mengolah, serta memanipulasi data yang telah tersimpan 

dalam Relational Database Management System (RDBMS). Adapun contoh 

perintah yang sering digunakan dalam SQL yaitu Data Definition Language (DDL), 

Data Manipulation Language (DML), Data Query Language (DQL). DDL 

digunakan untuk mengubah ataupun membuat struktur database, contohnya seperti 

create, drop, rename, dan lain sebagainya. Sedangkan DML digunakan untuk 

memanipulasi data, contohnya seperti insert, update, delete, dan lain-lain (Setiyadi 

& Henderi, 2020). Kemudian untuk DQL adalah perintah yang paling sering 

digunakan dalam analisis data, dimana seorang analyst menggunakan perintah 

select untuk mengambil dan menampilkan data dari suatu database.  

 

C. Issue Tree 

Issue tree merupakan salah satu metode yang digunakan untuk menentukan 

akar permasalahan yang terjadi. Cara kerja dari issue tree yaitu dengan 

menguraikan atau memecah masalah yang kompleks ke dalam beberapa komponen 

yang lebih kecil. Dalam issue tree berisi serangkaian pertanyaan atau isu yang 

membutuhkan jawaban agar dapat membuktikan ataupun menyangkal hipotesis. 

Penggunaan issue tree akan dilakukan dengan mengidentifikasi semua pihak yang 
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terlibat dalam analisis sebuah permasalahan yang dilakukan secara beriringan. 

Hasil akhir dari penggunaan metode issue tree yaitu sebuah diagram yang 

berbentuk menyerupai pohon yang memiliki cabang berisikan akar permasalahan, 

penyebab dari permasalahan, fokus permasalahan, serta dampak yang terjadi dari 

permasalahan tersebut (Dwi et al., 2024).  

Setelah menentukan permasalahan yang ingin di selesaikan, maka perlu 

mengajukan beberapa pertanyaan klarifikasi sebagai bentuk percabangan akar. 

Kemudian susun pertanyaan-pertanyaan tersebut ke dalam struktur issue tree. 

Berikut beberapa manfaat menggunakan issue tree, diantaranya yaitu: 

1. Issue tree dapat membuat permasalahan lebih mudah mendapatkan solusi. 

Dalam hal ini issue tree dapat mengambil permasalahan yang luas, kemudian 

memecahnya ke dalam pertanyaan-pertanyaan yang lebih kecil spesifik, 

sehingga lebih mudah untuk ditangani dan dipecahkan. 

2. Issue tree memberikan roadmap mengenai cara memecahkan masalah. Issue 

tree dapat memaparkan secara tepat diberbagai area yang berbeda agar dapat 

fokus untuk menyelesaikan permasalahan secara keseluruhan. Hal ini dapat 

memberikan gambaran yang jelas tentang dimana harus memfokuskan 

perhatian dan permasalahan yang ada. 

3. Issue tree memungkinkan untuk membantu menentukan prioritas. Apabila 

tidak memungkinkan untuk menyelesaikan seluruh daftar permasalahan yang 

lebih spesifik dari issue tree yang telah dibuat, hal ini dapat membantu dalam 

menentukan prioritas permasalahan yang paling penting dan berdampak dalam 

keseluruhan permasalahan yang ada. 
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D.  Google BigQuery 

BigQuery merupakan sebuah platform yang digunakan untuk analisis data 

dengan berbasis cloud yang dikembangkan oleh Google. BigQuery biasanya 

digunakan untuk mengelola dataset yang besar dengan kecepatan dan efisiensi yang 

tinggi. Selain itu BigQuery juga menyediakan layanan public dataset untuk semua 

pengguna google cloud tanpa batasan apapun. Dengan BigQuery ini 

memungkinkan user untuk menjalankan dan memproses serangkaian query SQL 

dengan cepat dari dataset yang besar. BigQuery dapat membantu dalam mengelola 

data, seperti membuat, menambahkan, serta menghapus tabel berdasarkan skema 

menggunakan kode JSON. BigQuery dapat digunakan dalam bahasa apapun sesuai 

kebutuhan selama dapat berfungsi dengan REST API (Sulansih, 2023) . 

 

E. Looker Studio 

Visualisasi data merupakan salah tahap yang penting dalam rangkaian 

analisis data, hal ini bertujuan untuk membuat tampilan grafis dari data yang ada 

agar dapat lebih mudah untuk dipahami oleh stakeholder. Alur kerja dari visualisasi 

data yaitu dengan mengeksplorasi data dari sejumlah data yang awalnya hanya 

berisi tulisan dan angka ke dalam format visual seperti grafik, chart, ataupun tabel 

sehingga dapat dilaporkan dan dianalisis tentang data yang semula terlihat 

kompleks menjadi lebih mudah untuk dipahami dan bernilai guna untuk yang 

membutuhkannya (Hadi Wijaya & Fitri, 2024). 

Looker studio atau yang dahulu biasa dikenal dengan Google Data Studio 

merupakan salah satu tools yang digunakan dalam membuat digital dashboard 

(Jariyah et al., 2022). Looker studio biasanya digunakan untuk memvisualisasikan 
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insight-insight yang telah di dapatkan dari hasil proses analisis data sebelumnya. 

Penggunaan Looker studio ini sangat membantu dalam penyajian informasi agar 

lebih terstruktur dan mudah dibaca dan dipahami oleh pencari informasi, sehingga 

dapat membantu dalam pengambilan suatu keputusan yang tepat dan cepat. Looker 

Studio menyediakan template yang dapat digunakan untuk membuat laporan dari 

awal agar memudahkan user membuat laporan, namun tetap dapat menyesuaikan 

elemen desain ataupun perubahan lainnya (Khatib Sulaiman et al., 2024) . 

 

F. Visual Studio Code 

Visual Studio Code atau biasa disingkat menjadi VS Code adalah sebuah teks 

editor yang dikembangkan oleh Microsoft yang dapat digunakan di berbagai sistem 

operasi, seperti Windows, Linux, dan Mac. Visual Studio Code dapat digunakan 

untuk berbagai macam bahasa pemrograman, seperti PHP, Javascript, Python dan 

yang lainnya dengan menggunakan bantuan berbagai plugin yang tersedia (Surya 

Ningsih et al., 2022) . Visual Studio Code bersifat open source sehingga dapat 

diakses dan digunakan oleh penggunanya secara gratis.  

 

G. Github 

Github merupakan sebuah platform yang sering digunakan orang para 

software development untuk berkolaborasi bersama tim dengan menggunakan Git 

sebagai version control system. Version control system ialah sistem kontrol yang 

digunakan untuk mencatat perubahan pada file dari waktu tertentu, sehingga di 

kemudian hari dapat diingat dan dilihat kembali jika diperlukan. Hal ini sangat 

penting karena memungkinkan suatu tim untuk melakukan kolaborasi dalam jarak 
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jauh. Sedangkan Git adalah salah satu jenis version control system yang banyak 

digunakan oleh para software development. Git memiliki fitur-fitur yang canggih 

dan kemudahan dalam mengoperasikannya, sehingga saat ini menjadi standar 

industri untuk version control system. Github saat ini memiliki populasi pengguna 

yang sangat banyak, hal ini dikarenakan Github dapat menunjang kebutuhan serta 

kegiatan software development sebagai backup agar code yang telah dibuat dapat 

tetap up to date dan terintegrasi dengan anggota tim yang lainnya (Jeremy & 

Sfenrianto, 2022). 

 

H. Front-End  

Dalam kegiatan Studi Independen yang disediakan oleh RevoU Tech 

Academy terdapat pembelajaran mengenai software development, dimana untuk 

tema tersebut hanya membahas bagian front-end saja, tanpa melibatkan back-end. 

Front-end adalah tampilan interface yang dibuat oleh front-end developer guna 

menyajikan fitur-fitur atau kegunaan dari sebuah web atau aplikasi yang dapat 

berinteraksi secara langsung dengan pengguna nya, agar pengguna mendapatkan 

pengalaman yang baik saat menggunakan web tersebut. Di era yang serba digital 

sekarang, desain website sangat penting untuk menarik para penggunanya. Tidak 

hanya tampilan interface saja yang harus dibangun oleh seorang front-end 

developer, namun juga harus memikirkan bagaimana seluruh fitur yang ada dalam 

web dapat berfungsi dengan semestinya, responsive, dan tidak membingungkan 

penggunanya (Oktiriani et al., 2022).  
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I. HTML (Hypertext Markup Language) 

HTML (Hypertext Markup Language) merupakan standar dari markup 

language yang digunakan untuk membuat halaman web. Penggunaan HTML di 

dominasi oleh penggunaan tanda tag < > untuk menyatakan script HTML yang 

kemudian akan di proses oleh browser agar script tersebut dapat menampilkan 

halaman yang sesuai dengan script yang telah di tulis. HTML biasanya digunakan 

sebagai fondasi awal dari halaman website, dimana di dalamnya memuat kerangka 

dasar yang akan digunakan dalam pembuatan website yang lebih teratur sebelum 

mulai ke tahap desain (Sari et al., 2022). Script yang telah dibuat dapat di akses 

melalui browser dan memudahkan para pengguna internet dalam memahaminya. 

Namun HTML hanya dapat digunakan dalam implementasi web statik. Apabila 

ingin mengembangkan web menjadi lebih dinamis harus di kombinasikan dengan 

bahasa pemrograman, seperti JavaScript, PHP, dan lain sebagainya. 

 

J. CSS (Cascading Style Sheets) 

CSS (Cascading Style Sheets) merupakan suatu aturan yang digunakan untuk 

mengatur tampilan beberapa komponen yang telah di tulis dalam HTML. 

Tujuannya agar tampilan web dapat segaram, konsisten, dan lebih terstruktur. 

Dengan menggunakan CSS ini dapat mengatur format tampilan web yang 

diinginkan seperti jenis font yang digunakan, background web, warna tulisan, 

margin, dan lain sebagainya (Mufti Prasetiyo et al., 2022). CSS dan HTML 

memiliki keterikatan satu sama lain. Hal ini dikarenakan CSS merupakan perbaikan 

dari style yang terkait dengan tampilan website, sedangkan HTML merupakan 

bahasa markup yang digunakan sebagai fondasi awal dari tampilan website. 
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K. JavaScript 

JavaScript merupakan bahasa pemrograman tingkat tinggi yang biasa 

digunakan untuk membuat halaman website lebih dinamik dan interaktif. 

JavaScript biasanya digunakan untuk sisi user, namun juga dapat digunakan dalam 

sisi server. Javascript biasanya digunakan bersamaan dengan HTML dan CSS. 

JavaScript menjadi bahasa pemrograman yang sangat penting karena dapat 

menambah fungsionalitas, interaktivitas, serta memberikan efek dinamik pada 

halaman web. Saat ini javaScript menjadi salah satu bahasa pemrograman yang 

wajib di kuasai oleh seorang web developer selain HTML dan CSS. 

 

L. Vercel 

Vercel merupakan layanan hostingy yang menyediakan kemudahan dalam 

proses deployment. Dengan menggunakan vercel, maka website yang telah di buat 

dapat di akses oleh publik. Salah stau kelebihan yang dimiliki oleh vercel yaitu 

setiap kali ada perubahan di repository Github, maka vercel dapat secara otomatis 

melakukan proses deployment pada  website  berdasarkan kode terbaru yang telah 

di push  ke Github (Helda & Suryadi, 2023).
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BAB III HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

3.1. Tinjauan Umum Organisasi 

PT Revolusi Cita Edukasi atau yang biasa dikenal dengan RevoU merupakan 

perusahaan yang bergerak di bidang pendidikan. RevoU menyediakan kelas 

pembelajaran online yang dapat diakses kapanpun dan dimanapun yang bermanfaat 

bagi pengembangan karir dan membekali peserta dengan keterampilan dan pendidikan 

yang di butuhkan pada era new digital economy. RevoU memberikan pelatihan dan 

mendidik peserta yang ingin menekuni dan bekerja di bidang industri teknologi dan 

menghubungkan serta memberikan mereka jaringan relasi dengan instruktur dari 

perusahaan teknologi terkemuka di Asia Tenggara. 

RevoU memiliki kurikulum yang lengkap, sistem pembelajaran yang flexible, 

dan relasi antar alumni serta instruktur-instruktur terbaik. Mahasiswa akan dibekali 

dengan skill ter-update yang paling dibutuhkan dalam dunia kerja yang dibawakan 

langsung oleh instruktur elite dari perusahaan starup unicorn. Instruktur RevoU telah 

dipilih melalui proses seleksi dimana mereka adalah instruktur dengan skill dan 

kapabilitas mengajar yang terbaik (Jannah et al., 2023). 

 

3.1.1. Sejarah dan Perkembangan Organisasi 

RevoU adalah salah satu perusahaan startup edutech yang merupakan 

gabungan dari lembaga pendidikan di Amerika Serikat dan Tiongkok yang berfokus 

pada pendidikan dan pelatihan kompetensi digital. Pada tahun 2019, RevoU mulai 
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memasuki Indonesia dengan Matteo Sutto sebagai pendirinya. Beliau merupakan 

mantan petinggi perusahaan Zalora dan iPrice. 

Dalam empat tahun terakhir, diluar kemitraan dengan MSIB, RevoU telah 

berhasil membantu lebih dari 8.000 alumni mereka untuk mendapatkan karir impian, 

maupun mengembangkan bisnis mereka di bidang digital dengan pembelajaran 

intensif mereka selama enam bulan yang mencakup keterampilan teknologi yang 

paling banyak dibutuhkan di pasar kerja, seperti digital marketing, data analytics, 

product management, software engineering & AI courses 

 

3.1.2. Bidang Kegiatan Organisasi 

PT Revolusi Cita Edukasi atau RevoU adalah perusahaan startup yang 

bergerak di bidang akademi dengan pembelajaran jarak jauh yang sangat bermanfaat 

untuk bagi pengembangan karir dan membekali pesertanya dengan keterampilan dan 

pendidikan terutama dalam bidang teknologi yang sangat dibutuhkan di masa depan. 

RevoU juga menyediakan dukungan pengembangan karir individu, dimana RevoU 

akan memberikan memotivasi dan membantu peserta dalam mempersiapkan aset dan 

kemampuan softskill selama proses pencarian pekerjaan. 

 

3.1.3. Struktur, Fungsi dan Tata Kerja Organisasi 

PT Revolusi Cita Edukasi memiliki 2 program dalam Studi Independen 

Bersertifikat, yaitu RevoU Tech Academy Learn Data Analytics & Software 

Development with AI dan Cendekiawan AWS Cloud Engineer and Gen AI Track. 

Jumlah mahasiswa yang mengikuti program tersebut sebanyak 387 untuk 



23 

 

 

 

Cendekiawan AWS Cloud Engineer and Gen AI Track dan 2.098 untuk RevoU Tech 

Academy Learn Data Analytics & Software Development with AI. Berikut adalah 

struktur organisasi RevoU. 

 

 

 

Sumber: (PT Revolusi Cita Edukasi, 2024a) 

Gambar III.1 Struktur Organisasi PT Revolusi Cita Edukasi 

 

3.1.4. Gambar Peta Lokasi Organisasi 

PT Revolusi Cita Edukasi berada di Go Work Menara Rajawali, Ground 

Floor, Jalan DR. Ide Anak Agung Gede Agung, RT 05 RW 02, Kuningan, Jakarta, 

Kota Jakarta Selatan.  
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Sumber: https://www.google.com/maps 

Gambar III.2 Peta Lokasi PT Revolusi Cita Edukasi 

3.2. Pelaksanaan Kegiatan 

3.2.1. Metode Pelaksanaan 

Dalam pelaksanaan kegiatan Studi Independen Bersertifikat ada beberapa 

macam kegiatan yang dilakukan oleh peserta MSIB di PT Revolusi Cita Edukasi, yaitu 

kelas online secara live, mentoring, peer to peer discussion,evaluasi pembelajaran, dan 

capstone project. Berikut merupakan penjelasan lebih detail dari masing-masing 

kegiatan tersebut: 

1. Kelas online secara live 

Kelas dilakukan secara online menggunakan zoom, dimana professional 

instructor akan memberikan materi pelajaran sesuai modul nya masing-masing 

dengan bantuan dari mentor (serupa dengan asisten dosen). Dengan bimbingan 

praktisi aktif selama pembelajaran, peserta diharapkan dapat belajar mengenai 
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aspek teknik maupun non teknis sekaligus memperoleh masukan dari mentor 

untuk hasil tugas yang dikerjakan. 

2. Mentoring 

Kegiatan mentoring dilaksanakan dimana peserta akan belajar bersama teman 

kelompok mereka dalam kelompok kecil (10-20 peserta) dan dibantu oleh mentor 

mereka. Mentoring akan berfokus pada simulasi secara langsung/hands on dari 

modul yang diajarkan 

3. Peer to Peer Discussion 

Kegiatan ini dilakukan dimana peserta akan mengerjakan studi kasus, dan akan 

dipandu oleh mentor mereka, agar dapat mengaplikasikan ilmu yang telah 

dipelajari. 

4. Evaluasi Pembelajaran 

Di akhir pembelajaran, instruktur dan mentor akan membahas kesalahan-

kesalahan yang umum dilakukan peserta dan yang umum terjadi di industri. Selain 

itu, peserta juga diberikan kesempatan untuk mempresentasikan hasil tugas akhir 

di depan kelas. 

5. Capstone Project 

Capstone project merupakan kegiatan berkelompok dengan mengerjakan dan 

menyelesaikan tugas akhir dengan teman satu kelompok dengan 

mengimplementasikan materi-materi yang telah diajarkan pada program ini. 

Terdapat dua project yang harus diselesaikan, yaitu data analytics dan software 

engineering. 
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Berikut merupakan jadwal harian dari program Studi Independen 

Bersertifikat yang ada di PT Revolusi Cita Edukasi. 

 

Sumber: (PT Revolusi Cita Edukasi, 2024b) 

Gambar III.3 Jadwal Kelas Harian 

 

3.2.2. Deskripsi Kegiatan 

Kegiatan Studi Independen Bersertifikat di RevoU Tech Academy meliputi 

Kuliah Umum (Lecture), Pendampingan (Mentoring), Pembelajaran Mandiri (Selft 

Study), Diskusi Grup (Peer-to-Peer Discussion), Tugas Individu (Individual 

Assignments), dan Tugas Kelompok (Capstone Project). Selama pelaksanaan Studi 

Independen Bersertifikat di RevoU Tech Academy, berikut adalah materi dan aktivitas 

yang dilakukan: 
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Tabel III. 1 Module Data Processing in Data Analytics 

Module 1. Data Processing in Data Analytics 

Tujuan Pembelajaran Memberikan pengetahuan pemahaman mendasar kepada 

peserta mengenai pemrosesan awal data untuk mendukung 

proses analisa data. 

Durasi Pembelajaran 200 jam 

Target Tingkat 

Keterampilan 

1. Memahami struktur data environment secara umum 

2. Memahami bagaimana untuk menentukan prioritas 

permasalahan bisnis yang menjadi fokus 

3. Memahami proses pembersihan data 

4. Memahami pemrosesan data dengan menggunakan 

SQL 

Detail Pembelajaran Peserta akan diberikan materi dan pemahaman mengenai 

data analytics secara umum. Mulai dari struktur dan 

ekosistem data hingga beberapa metode analisis yang 

umum digunakan. Pembelajaran untuk modul ini akan 

berjalan selama empat minggu dimana kelas pertama 

mengenai pengantar data analytics agar peserta dapat 

memahami apa itu data and business analysis serta 

komponen-komponennya. Kemudian dilanjutkan dengan 

mempelajari dan mempraktikkan beberapa metode 

analisis yang umum digunakan di industri, seperti SQL. 
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Kemudian dilanjutkan dengan materi bagaimana 

memvisualisasikan data dan juga mengkomunikasikan 

insight dari data yang sudah diolah. 

 

Modul ini akan diajarkan melalui kombinasi dari metode-

metode berikut: kelas online melalui zoom, mentoring, 

peer to peer discussion, dan tugas individu dengan 

supervisi dari instruktur dan mentor. Pada minggu terakhir 

pembelajaran modul, akan dilakukan pembahasan 

mengenai kesalahan yang umum dan sering terjadi saat 

peserta mengerjakan tugas sekaligus sebagai bahan 

evaluasi untuk pengerjaan tugas selanjutnya. 

 

Materi yang akan dipelajari selama 4 minggu 

pembelajaran terdiri dari: 

1. Understanding Business Problem 

a. Introduction to Data Analytics 

Learning Goals: 

- Memahami pentingnya data analytics dalam 

startup 

- Memahami setiap bagian dari data analytics 

- Memahami data analisis di setiap siklus startup 

- Memahami masalah umum dalam data analytics 
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b. Defining and Communicating Problem 

Learning Goals: 

- Memahami apa itu masalah (dalam bisnis) 

- Memahami pernyataan masalah yang baik 

- Pelajari kerangka kerja untuk mendefinisikan 

masalah 

- Belajar menulis hipotesis 

- Pelajari cara berkomunikasi dengan jelas 

menggunakan narasi 

- Belajarlah untuk mengkomunikasikan masalah 

teknis 

 

c. Working with Metrics 

Learning Goals: 

- Memahami hubungan antara masalah dan data 

analytics 

- Mempelajari apa itu metrik dan apa itu metrik yang 

baik 

- Mempelajari jenis dashboard 

- Mempelajari apa itu funnel dan funnel analysis 

 

d. Q&A Session and Mentor Simulation 
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2. Data Cleaning 

a. Data Cleaning and Preparation 

Learning Goals: 

- Memahami langkah-langkah dalam 

analisis data dan ketahui mengapa 

pembersihan data itu penting 

- Memahami cara membersihkan data di spreadsheet 

- Memahami cara menggabungkan dan 

menggabungkan kumpulan data dalam 

spreadsheet menggunakan importrange dan 

lookup 

- Menggunakan statistik dasar untuk 

membersihkan data (menangani data yang 

hilang, menghapus duplikat, memformat tipe 

data yang benar, kesalahan ketik yang benar) 

 

b. Exploratory Data Analysis (EDA) 

Learning Goals: 

- Menerapkan statistik untuk melakukan analisis 

data untuk meringkas data (analisis data 

eksplorasi) 

- Memahami apa itu Outlier dan dampaknya 

- Menerapkan EDA dalam studi kasus 
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c. Q&A Session and Mentor Simulation 

d. Review Session 

 

3. Intro to SQL 

a. Introduction to SQL and Database 

Learning Goals: 

- Memahami dasar Database Concept 

- Mempelajari apa itu ERD 

- Memahami perbedaan di Data Types 

- Memahami apa itu SQL 

- Pengantar tentang Bigquery 

 

b. Basic SQL 

Learning Goals: 

- Mampu menulis basic query 

- Memahami Basic Functions dan Operators 

- Mampu menggunakan Ordering dan Alias 

 

c. Intermediate SQL 1 (Data Manipulation and 

Formatting) 

Learning Goals: 
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- Memahami cara Agregat menggunakan SQL 

- Mampu menggunakan Character Functions 

- Mempelajari bagaimana menggunakan String 

Functions 

- Mampu mengimplementasikan SQL Date 

Functions 

 

d. Q&A Session and Mentor Simulation 

 

4. SQL Implementation I 

a. SQL Data Cleaning 

Learning Goals: 

- Pembersihan dataset yang besar dengan menulis 

query SQL 

- Memahami penggunaan Selecting, Filtering untuk 

menulis query 

- Melakukan pemikiran logis untuk mengetahui data 

mana yang digunakan 

 

b. SQL Case Study 1 

Learning Goals: 

- Studi kasus tentang Query dan Data formatting 
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c. Mentor Simulation 

Sumber: Silabus Studi Independen RevoU Tech Academy 

  

Tabel III. 2 Module Data Visualisation & Communication in Data Analytics with AI 

Tools 

Module 2. Data Visualisation & Communication in Data Analytics with AI 

Tools 

Tujuan Pembelajaran Memberikan pengetahuan dan pemahaman dasar mengenai 

proses visualisasi data yang tepat juga bagaimana 

mengkomunikasikan hasil penemuan dari data yang sudah 

dianalisis kepada peserta. Selain itu, bagaimana peserta 

bisa memanfaatkan perangkat AI untuk membantu proses 

data analisis. 

Durasi Pembelajaran 200 jam 

Target Tingkat 

Keterampilan 

1. Memahami teori fundamental visualisasi data 

2. Memahami bagaimana cara yang efektif untuk 

memvisualisasikan data yang telah di analisis 

3. Memahami bagaimana menyampaikan penemuan dan 

juga rekomendasi untuk perusahaan dari hasil analisis 

data 

4. Memahami bagaimana pemanfaatan perangkat berbasis 

AI untuk membantu proses analisis data 
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Detail Pembelajaran Peserta akan melanjutkan pembelajaran tentang Data 

Analytics dengan belajar terkait pemrosesan data dengan 

menggunakan SQL dan juga bagaimana 

memvisualisasikan data. Modul ini aka melanjutkan 

pembelajaran dari modul sebelumnya selama empat 

minggu. Dimana materi dalam kelas akan dimulai 

dengan memberikan pemahaman tentang bagaimana 

menggunakan metode analisis yang tepat dan umum 

digunakan di dunia insdustri, seperti SQL. Kemudian 

akan dilanjutkan dengan pemberian materi bagaimana 

memvisualisasikan data dan juga mengkomunikasikan 

insight dari data yang sudah diolah. 

 

Modul ini akan diajarkan melalui kombinasi dari metode-

metode berikut: kelas online menggunakan zoom, peer to 

peer discussion, mentoring, dan tugas individu dengan 

supervisi dari instruktur dan mentor. Pada akhir minggu 

pembelajaran, akan dilakukan evaluasi pembelajaran dan 

pembahasan kesalahan yang umum dilakukan peserta 

selama proses pengerjaan tugas.  

Materi yang akan dipelajari selama 4 minggu 

pembelajaran terdiri dari: 

1. SQL Implementation II 
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a. SQL JOINS, UNION, and CTE 

Learning Goals: 

- Mampu melakukan JOIN dan UNION beberapa 

data 

- Mampu melakukan query data dengan CTE 

 

b. SQL Case Study 2 

Learning Goals: 

- Studi kasus tentang Data Cleaning, JOIN & 

UNION, dan CTE 

 

c. Mentor Simulation 

d. Review Session 

 

2. Data Visualization 

a. Intro to Data Visualisation 

Learning Goals: 

- Memahami visualisasi data dan pentingnya 

visualisasi data 

- Mengatasi masalah aksesibilitas saat berkomunikasi 

tentang data 

- Memahami tujuan dari alat komunikasi bisnis yang 

berbeda 
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b. Fundamentals of Data Visualisation 

Learning Goals: 

- Memahami Tipe Data Relasi, Atribut, dan Desain 

- Menerapkan praktik terbaik Visualisasi Data 

- Meningkatkan kreativitas praktikal 

- Memahami tujuan dari alat komunikasi bisnis yang 

berbeda 

 

c. Looker Studio 

Learning Goals: 

- Menggunakan Looker Studio untuk membuat 

Dashboards 

 

d. Q&A Session and Mentor Simulation 

 

3. Data Communication 

a. Communicating Data Fundamentals 

Learning Goals: 

- Memahami prinsip piramida untuk logical writing 

- Mempelajari cara membangun struktur piramida 

- Memahami tentang "the introduction" 

- Mempelajari tentang Deduksi & Induksi 

- Mempelajari bagaimana meng highlight struktur 
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b. Communicating Data with Storytelling 

Learning Goals: 

- Memahami pentingnya konteks 

- Mempelajari bagaimana memilih visual yang 

efektif 

- Mempelajari bagaimana declutter visualisasi 

- Mempelajari bagaimana untuk bisa memusatkan 

perhatian audiens 

 

4. AI Implementation in Data Analytics 

a. AI for Spreadsheet 

Learning Goals: 

- Memahami penggunaan AI pada Spreadsheet 

 

b. AI for SQL 

Learning Goals: 

- Memahami penggunaan AI untuk SQL 

 

c. Review Session 

Sumber: Silabus Studi Independen RevoU Tech Academy 
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Tabel III. 3 Module Introduction to Web Development 

Module 3. Introduction to Web Development 

Tujuan Pembelajaran Memberikan pengetahuan dan pemahaman mendasar 

kepada peserta mengenai proses pengembangan aplikasi 

sistem perangkat lunak dengan menggunakan HTML, 

CSS, dan JavaScript. 

Durasi Pembelajaran 200 jam 

Target Tingkat 

Keterampilan 

1. Memahami dasar-dasar dari Software Engineering 

2. Memahami dasar-dasar penggunaan HTML & CSS 

3. Memahami dasar-dasar implementasi JavaScript 

Detail Pembelajaran Peserta menerima pembelajaran mengenai software 

engineering secara general dengan pendalaman pada 

beberapa aspek software engineering. Pembelajaran 

pada modul ini berlangsung selama empat minggu. Kelas 

akan dimulai dengan materi mengenai pengantar 

Software Engineering sebagai bekal untuk peserta dalam 

memahami dasar-dasar Software Engineering dan 

komponen-komponennya. Kemudian akan dilanjutkan 

dengan materi yang berfokus pada komponen-komponen 

dasar dalam Software Engineering, seperti HTML, CSS, 

dan JavaScript. 
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Modul ini akan diajarkan melalui kombinasi dari metode-

metode berikut: kelas online melalui zoom, workshops, 

peer to peer discussion, dan tugas individu dengan 

supervisi dari instruktur dan mentor. Di akhir 

pembelajaran akan dilakukan pembahasan tentang 

kesalahan yang umum terjadi dan dilakukan oleh peserta 

selama mengerjakan tugas sebagau bahan evaluasi. 

Pembelajaran yang didapat selama module ini adalah: 

1. Intro to Software Engineering 

a. Introduction to Software Engineering 

Learning Goals: 

- Memahami dasar-dasar software engineering dan 

ilmu komputer 

- Mempelajari pentingnya aplikasi front-end dan 

peran HTML dalam membangun web page 

 

b. HTML Basics 

Learning Goals: 

- Memahami syntax dan struktur HTML 

- Membangun web page sederhana menggunakan 

HTML 

 

c. CSS Basics 
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Learning Goals: 

- Memahami dasar-dasar CSS 

- Mempelajari bagaimana menata elemen HTML 

menggunakan CSS 

d. Mentor Simulation 

 

2. Advanced HTML & CSS 

a. Advanced HTML & CSS Use Case 

Learning Goals: 

- Memahami bagaimana membuat form dan tabel di 

HTML 

- Memahami bagaimana menambahkan elemen 

multimedia ke webpage 

- Memahami bagaimana menggunakan CSS untuk 

membuat layout dan memposisikan elemen di 

dalam sebuah webpage 

- Memahami bagaimana membuat web page yang 

responsif dengan menggunakan CSS 

 

b. Version Control System 

Learning Goals: 

- Memahami dasar dasar dari Git 

- Memahami bagaimana menggunakan perintah Git 
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secara efektif dengan menggunakan terminal 

c. Q&A Session 

d. Review Session 

 

3. Intro to JavaScript 

a. JavaScript Basics 

Learning Goals: 

- Memahami bagaimana untuk berpikir secara 

algoritmik 

- Memahami dasar-dasar JavaScript 

- Memahami cara bagaimana mendeklarasikan 

variabel dan melakukan operations dasar 

menggunakan JavaScript 

b. JavaScript Control Flow 

Learning Goals: 

- Memahami bagaimana untuk menggunakan 

conditional statement dan loops di JavaScript 

 

- Memahami cara membuat dan call functions di 

JavaScript 

 

c. JavaScript Arrays and Object 

Learning Goals: 

- Memahami bagaimana membuat dan 
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memanipulasi array dan object di JavaScript 

 

d. Mentor Simulation 

 

4. JavaScript Implementation 

a. JavaScript DOM Manipulation & Events 

Learning Goals: 

- Memahami cara kerja DOM dan bagaimana 

memanipulasi elemen HTML menggunakan 

JavaScript 

- Memahami bagaimana membuat dan menghapus 

elemen HTML secara dinamis menggunakan 

JavaScript 

- Memahami bagaimana merespon interaksi user 

menggunakan event JavaScript 

- Memahami bagaimana menggunakan event 

handler dan listener untuk mengatasi input user 

 

b. JavaScript AJAX, APIs, and ES6 

Learning Goals: 

- Memahami penggunaan AJAX untuk data dari API 

- Memahami bagaimana mendisplay data dari API 

di sebuah website menggunakan JavaScript 

- Memahami fitur baru yang diperkenalkan di ES6 
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dan seterusnya 

 

c. Mentor Simulation 

d. Review Session 

Sumber: Silabus Studi Independen RevoU Tech Academy 

 

Tabel III. 4 Front-End Development with AI Tools 

Module 4. Front-End Development with AI Tools 

Tujuan Pembelajaran Memberikan pengetahuan dan pemahaman mendasar 

kepada peserta mengenai proses lanjutan untuk 

mengintegrasikan data yang telah diolah sebelumnya dan 

memanfaatkan perangkat berbasis AI untuk membantu 

proses pembuatan website sederhana. 

Durasi Pembelajaran 260 jam 

Target Tingkat 

Keterampilan 

1. Memahami penggunaan perangkat lunak berbasis AI 

untuk membantu proses pembuatan website sederhana 

2. Memahami proses mengintegrasikan data dan juga 

HTML, CSS, dan JavaScript yang telah disusun 

3. Memahami bagaimana proses deployment suatu proyek 
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Detail Pembelajaran Peserta akan melanjutkan pembelajaran dari 4 minggu 

sebelumnya yang telah membahas mengenai dasar-dasar 

Software Engineering. Modul ini akan berlangsung 

selama empat minggu dimana kelas akan dimulai dengan 

materi tentang pemanfaatan perangkat lunak berbasis AI 

untuk membantu proses pembuatan website sederhana, 

menambahkan animasi dan interaktivitas sederhana 

dalam website, dan juga mengintegrasikan semua 

komponen yang telah disusun sejak awal. 

 

Modul ini akan diajarkan melalui kombinasi dari metode-

metode berikut: kelas online melalui zoom, workshops, 

peer to peer discussion, dan tugas individu. Di akhir 

pembelajaran akan dilaksanakan evaluasi dari proses 

pengerjaan tugas yang dilakukan oleh peserta dan  

keseluruhan materi yang telah di sampaikan. 

 

Pembelajaran yang didapat selama module ini adalah: 

1. AI for Productivity 

a. Prompt Engineering 

Learning Goals: 

- Memahami untuk menyusun prompt yang tepat 

untuk digunakan dalam platform AI 
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b. Common AI Assistant ChatGPT, Bard, Copilot 

Learning Goals: 

- Memahami penggunaan tools AI yang maksimal 

untuk menyusun coding 

 

c. AI productivity tools using Phind and 

Blackbox.AI 

Learning Goals: 

- Memahami penggunaan tools Phind dan Blackbox 

untuk membantu penyusunan coding 

 

d. Review Session 

 

2. Animation and Interactivity 

a. Transition and Animation Libraries 

Learning Goals: 

- Memahami penggunaan tools AI yang maksimal 

untuk menyusun coding 

 

b. Data Tables and Chart,js 

Learning Goals: 

- Memahami pembuatan visualisasi data untuk 
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sebuah website sederhana 

 

c. Form Validation, Interaktif Modal 

Learning Goals: 

- Memahami pembuatan form pada website untuk 

memvalidasi data 

- Memahami pembuatan website supaya lebih 

interaktif 

 

3. Integration Week 

a. Integrations using axios and global state 

Learning Goals: 

- Memahami bagaimana menggabungkan semua 

elemen yang sudah disusun 

b. Review Session 

c. Q&A Session with Instructor & Team Discussion 

d. Team Discussion 

 

4. Capstone Project 

a. Capstone Project Finalisation 

b. Pitching Days 

 

Sumber: Silabus Studi Independen RevoU Tech Academy 
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Tabel III. 5 Module Career Development 

Module 5. Career Development 

Tujuan Pembelajaran Memberikan bekal  kepada peserta berupa soft skill yang 

penting dan dibutuhkan untuk dapat sukses di industri 

teknologi. Serta, mempersiapkan aset-aset yang penting 

untuk memulai karir di industri teknologi 

Durasi Pembelajaran 40 jam 

Target Tingkat 

Keterampilan 

1. Memperlengkapi peserta dengan soft skill yang 

diperlukan untuk membangun karir di perusahaan 

teknologi 

2. Memperdalam dan memupuk konsep growth mindset 

untuk memastikan peserta terus belajar selepas 

menyelesaikan program ini 

3. Mempersiapkan asset yang dibutuhkan untuk job-

seeking di perusahaan teknologi 

4. Memahami perangkat-perangkat berbasis AI untuk 

membantu pembuatan aset job seeking 

Detail Pembelajaran Selama minggu ini, peserta akan diperlengkapi dengan 

materi untuk mempersiapkan para peserta mengejar karir 

impian mereka di perusahaan teknologi. Materi seperti 

mengenali value diri, meningkatkan CV agar lebih 

menarik bagi rekruter, dan juga memaksimalkan 
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penggunaan LinkedIn sebagai sarana networking para 

profesional. Selain itu, akan ada materi mengenai soft skill 

dan hard skill yang akan berguna dalam proses 

pengembangan karir mereka, secara khusus di konteks 

perusahaan teknologi. Kemudian, akan diajarkan 

mengenai pemanfaatan perangkat lunak berbasis AI untuk 

membantu memperbaiki CV. 

 

Modul ini akan diajarkan melalui kombinasi dari metode-

metode berikut: kelas online melalui zoom, workshops, 

peer to peer discussion, dan tugas individu. Pada akhir 

pembelajaran, akan dilakukan evaluasi pembelajara 

mengenai materi pada modul ini dan tugas yang telah 

dikerjakan oleh peserta.  

Sumber: Silabus Studi Independen RevoU Tech Academy 

 

3.2.3. Kendala Kegiatan dan Cara Mengatasinya 

A. Kendala Kegiatan 

Selama melaksanakan kegiatan Studi Independen Bersertifikat di PT 

Revolusi Cita Edukasi ada beberapa tantangan ataupun kendala yang terjadi, 

diantaranya yaitu: 
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1. Kesulitan dalam memahami module Introduction to Data Analytics & Data 

Cleaning terutama pada penggunaan spreadsheet khususnya pada materi 

Exploratory Data Analysis. 

2. Kesulitan dalam memahami module SQL terutama pada penggunaan 

Aggregate Functions, Character Functions, String Functions, dan Date 

Functions. 

3. Time management yang sulit dalam kegiatan Studi Independen Bersertifikat 

dan Mengerjakan Tugas Akhir yang dilakukan secara bersamaan. Selain itu 

juga ada beberapa kegiatan lain di luar kegiatan pembelajaran yang 

mengharuskan untuk memilih dan mengorbankan salah satu kegiatan. 

4. Kesulitan dalam memahami module JavaScript terutama pada ES6, AJAX, and 

APIs 

 

B. Cara Mengatasinya 

Untuk mengatasi beberapa masalah yang terjadi selama kegiatan 

berlangsung, maka diperlukan solusi yang tepat. Di bawah ini adalah beberapa 

solusi yang telah dilakukan untuk mengatasi kendala yang terjadi, yaitu: 

1. Menonton kembali recording class mengenai Data Analytics & Data Cleaning, 

mencari dan mempelajari study resource mengenai Exploratory Data Analysis 

serta melakukan latihan/praktik mandiri untuk mengerjakan study case data 

cleaning. Selanjutnya berdiskusi dengan mentor/teman satu team terkait cara  

untuk cleaning data menggunakan spreadsheet. 

2. Menonton kembali recording class mengenai SQL dan mempraktekkan yang 

telah diajarkan ke dalam beberapa study case. 
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3. Membuat skala prioritas dan membuat to do list setiap harinya agar kegiatan 

lebih teratur. 

4. Menonton kembali recording class mengenai JavaScript ES6, AJAX, and APIs. 

 

3.3. Hasil dan Pembahasan 

Terdapat dua bidang yang dihasilkan dari capstone project yang dihasilkan, 

yaitu Data analytics dan Software Development. Berikut merupakan penjelasan 

mengenai hasil dan pembahasan mengenai capstone project tersebut. 

3.3.1. Data Analytics 

Pembelajaran data analytics dimulai pada tanggal 16 Februari 2024 hingga 

21 April 2024. Selama mempelajari materi tentang data analytics, peserta juga akan 

mendapatkan penugasan secara berkelompok dalam bentuk capstone project sebagai 

bentuk implementasi dari materi yang telah di pelajari. Satu tim terdiri dari 10 hingga 

15 peserta yang kemudian akan dibagi ke dalam masing-masing PIC sebagai 

penanggung jawab dan melaksanakan salah satu tahapan dalam data analytics (project 

leader, data analyst, data cleaning, data visualization, dan data communication). 

Mentoring yang dilaksanakan bersama mentor dan anggota tim yang lain akan 

dilaksanakan setiap seminggu sekali untuk membahas mengenai perkembangan 

capstone project. Project leader dan masing-masing PIC di setiap kelompok akan 

melaksanakan tugasnya masing-masing untuk mengatur diskusi dan pengerjaan 

capstone project. Dalam pelaksanaan capstone project ini terdapat timeline yang 

memudahkan peserta untuk menyelesaikan capstone project masing-masing 

kelompok. 
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Tabel III. 6 Timeline Capstone Project Data Analyst 

Milestone Timeline To Do List 

Milestone 1 : 

Business 

Understanding & 

Problem 

Definition 

20 Februari - 1 

Maret 2024 

Menentukan PIC roles : 

1 Project Leader 

2 Data Cleaning 

4 Data Analysis 

2 Data Visualization 

3 Data Communication 

Melakukan brainstorming untuk 

menguraikan root couse masalah bisnis 

dari kumpulan data dan menentukan 

tujuan bisnis. 

Berdiskusi mengenai daftar pertanyaan 

bisnis dan pilih pertanyaan bisnis yang 

paling tepat yang akan dianalisis oleh 

setiap anggota kelompok selama 

proyek berlangsung 

Menyelesaikan kumpulan data dan 

pertanyaan bisnis 
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Tentukan ruang lingkup dari data yang 

akan digunakan oleh kelompok  (untuk 

memberikan konteks proyek, misalnya: 

Data mencakup wilayah Indonesia; 

Data mencakup perusahaan A; Data 

diperoleh dari tanggal MM/DD/YY; 

Ukuran sampel Xjuta) 

Diskusikan hipotesis dan metrik yang 

akan digunakan untuk analisis data 

setiap anggota dengan kelompok 

Berkonsultasi dengan Mentor 

mengenai masalah bisnis, tujuan, 

hipotesis, dan metrik  

Milestone 2 : 

Data Cleaning & 

Analysis 

4 Maret - 8 Maret 

2024 

Pastikan semua file yang diperlukan 

untuk Data Cleaning sudah siap 

PIC dari Data Cleaning & Analysis 

mempersiapkan dataset (impor, dll) 

yang akan dibersihkan menggunakan 

SQL sehingga siap untuk digunakan 

Mulai Data Cleaning menggunakan 

sintaks yang diperlukan 

Selesaikan Data Cleaning dan pastikan 

dataset siap untuk dianalisis 
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Konsultasi Cepat dengan Mentor 

mengenai Clean Dataset  

Milestone 3 : 

Finalized Data 

Analysis & 

Insights 

Gathering 

11 Maret - 23 

Maret 2023 

Mulai melakukan analisis 

menggunakan SQL untuk menjawab 

masalah bisnis grup 

Diskusi kelompok untuk berkolaborasi 

dan memastikan bahwa semua orang 

berada di jalur yang tepat dengan 

analisis masalah bisnis mereka, serta 

berdiskusi di dalam kelompok jika ada 

yang mengalami kesulitan 

Lanjutkan analisis untuk 

mengumpulkan wawasan dan 

menjawab masalah bisnis 

Konsultasi Mentor Akhir untuk 

Cleaning dan Analisis Data dan 

menyelesaikan Analisis Data 

Pastikan bahwa analisis telah selesai 

dilakukan untuk setiap pertanyaan 

bisnis 

Milestone 4 : 

Data 

25 Maret - 5 April 

2024 

Mulai membuat mockup visualisasi 

menggunakan Looker Studio 
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Visualization 

Mockup 

Selesaikan visualisasi dan pastikan 

visualisasi tersebut siap digunakan 

untuk membuat alur cerita dalam slide 

presentasi 

15 April - 19 April 

2024 

Mulai buat alur cerita dan pindahkan 

visualisasi ke slide presentasi 

Konsultasi akhir dengan 

Mentor/Instruktur dan menyelesaikan 

proses Analisis Data 

Ekspor data dari BigQuery ke dalam 

file .json untuk digunakan dalam 

membuat situs web Dashboard 

Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 

 

Dalam capstone project, setiap tim akan melakukan serangkaian tahapan 

dalam data analytics, yang dimana output dari capstone project  ini yaitu membuat 

rekomendasi dan menghasilkan sebuah insight dari data yang telah di analisis, serta 

membuat dashboard  untuk memantau suatu bisnis. Pada capstone project data 

analytics, setiap tim akan mendapatkan tugas untuk memecahkan permasalahan dalam 

suatu bisnis dengan dataset yang telah disediakan oleh pihak RevoU. Untuk tim 15 

mendapatkan dataset mengenai penjualan di superstore. Dataset tersebut akan di olah 

agar mendapatkan suatu insight yang dapat menjawab pertanyaan-pertanyaan berikut 

ini: 
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1) Bagaimana kinerja masing-masing state  dalam AOV (Average Order Value)? 

2) Bagaimana tren penjualan berdasarkan state? 

3) Apa tren pasar berdasarkan sub category dalam ABS (Average Basket Size)? 

4) Produk apa yang memiliki rata-rata diskon tertinggi di setiap state? 

5) Bagaimana tren sales, profit, dan transaction di setiap state? 

6) Bagaimana tren sales, profit, dan transaction untuk setiap sub category? 

7) Berapa sales rates untuk product categories selama dua tahun terakhir? 

8) Berapa sales dan profit rates per kuartal? 

 

Output dari capstone project ini adalah jawaban dari pertanyaan-pertanyaan 

diatas yang nantinya akan dipresentasikan melalui deck presentation pada saat 

pitching day. Dalam pengerjaan capstone project memerlukan beberapa tahapan, 

berikut adalah tahapan-tahapan yang telah dilalui beserta hasil dan penjelasannya:  

1. Pengumpulan Data 

Data yang akan dianalisis merupakan data publik yang diperoleh dari 

https://www.kaggle.com/datasets/vivek468/superstore-dataset-final mengenai data 

penjualan. Dataset yang diperloleh sebanyak 9.994 data yang terdiri dari Row ID, 

Order ID, Order Date, Ship Date, Customer ID, Customer Name, Segment, Country, 

City, State, Postal Code, Region, Product ID, Category, Sub-Category, Product 

Name, Sales, Quantity, Discount, dan Profit. Data yang dikumpulkan adalah data 

dari tahun 2014 hingga 2017, namun data yang akan digunakan dalam analisis hanya 

menggunakan data dua tahun terakhir, yaitu tahun 2016 dan 2017. Hal ini agar hasil 

analisis yang didapatkan lebih relevan dengan tahun berikutnya dan diharapkan dapat 

https://www.kaggle.com/datasets/vivek468/superstore-dataset-final
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menghasilkan insight yang berguna untuk meningkatkan penjualan dan atau profit di 

tahun selanjutnya. 

 

2. Understanding Business Problem 

Tahapan business understanding merupakan tahap awal dari sebuah proses 

data analytics. Pada tahap ini akan menentukan perencanaan sebuah proyek data 

analytics yang memiliki tujuan yang jelas dengan pemahaman proses bisnis yang 

komprehensif. Langkah awal yang dilakukan pada tahap ini adalah mendefinisikan 

permasalahan yang terdapat pada dataset dengan menggunakan pivot table, chart, 

grafik, dan yang lainnya untuk menghasilkan sebuah informasi. Pada dataset 

penjualan di superstore, terdapat grafik profit supertore menunjukkan peningkatan 

pada tahun yang sama, namun mengalami penurunan pada pergantian tahun. 

Meskipun mengalami peningkatan di setiap tahun nya, namun persentasi kenaikan 

profit nya sangat rendah dari peningkatan profit  di tahun sebelumnya. 

 

 

Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 

Gambar III.4 Project Background 
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Untuk menemukan akar permasalahan yang terjadi di superstore, maka digunakan 

lah metode issue tree agar dapat memberikan gambaran yang jelas serta sistematis 

untuk melihat permasalahan yang perlu diselesaikan. Berikut adalah diagram issue 

tree yang dibuat agar dapat menemukan akar permasalahan tersebut. 

 

Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 

Gambar III.5 Diagram Issue Tree 

 

Tujuan adanya proses analisis ini diharapkan dapat meningkatkan profitabilitas 

pada superstore setidaknya 10% dibandingkan dengan tahun sebelumnya pada setiap 

akhir tahun. Untuk memaksimalkan hasil analisis agar tujuan dari analisis tersebut 

tercapai, maka diperlukan cakupan data yang dibutuhkan dalam proses analisisnya. 

Dalam hal ini, tim 15 menggunakan data penjualan pada superstore selama dua tahun 

terakhir, yaitu data dari tahun 2016 hingga 2017. Hal ini bertujuan agar hasilnya lebih 

relevan dengan kondisi di tahun berikutnya dan dapat memaksimalkan tujuan analisis 

untuk digunakan di tahun berikutnya. Setelah mendapatkan permasalahan yang ada 

pada dataset, langkah berikutnya yaitu membuat business question dari permasalahan 

tersebut dan menentukan metric apa saja yang digunakan pada dataset penjualan. 

Mentric yang akan digunakan dalam proses analisis yaitu Order ID, Order date, 
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Customer ID, State, Category, Sub-Category, Sales, Quantity, Discount, dan Profit  

dengan menggunakan metode issue tree. 

 

3. Data Cleaning 

Proses data cleaning dilakukan dengan menggunakan spreadsheet. Data 

cleaning ini dilakukan agar dapat membersihkan data dari beberapa kesalahan, data 

duplicate, outlier, dan yang lainnya. Tahapan pada data cleaning dimulai dengan 

memahami setiap isi data, kemudian memeriksa apakah ada duplicate data atau 

missing value data, lalu melakukan handling outlier. Outlier merupakan nilai dari 

suatu data yang memiliki perbedaan sangat jauh dari nilai data yang lainnya dalam 

sekumpulan data. Untuk pencarian outlier diawali dengan menentukan nilau kuartil 

1, kuartil 3, interkuartil, dan range minimum dengan menggunakan rumus. Pencarian 

outlier dilakukan berdasarkan profit dan sales pada masing-masing category. 

Dari jumlah dataset sebelumnya sebanyak 9.994 data, setelah melalui proses 

cleaning diperoleh data sebanyak 7.296 dari tahun 2014 hingga 2017. Namun 

dikarenakan ruang lingkup untuk analisis hanya memakai data ditahun 2016 dan 

2017, maka data yang akan digunakan yaitu sebanyak 4.336. 
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Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 

Gambar III.6 Proses Data Cleaning 

 

4. Data Analysis 

Pada proses analisis data menggunakan tools seperti spreadsheet dan bigQuery. 

Berikut adalah beberapa hasil dari proses analisis yang telah dilakukan menggunakan 

tools tersebut. 
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a. Analisis data selama dua tahun terakhir 

- Top 5 state dengan jumlah profit tertinggi selama dua tahun terakhir 

 

Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 

Gambar III.7 Top 5 State dengan Jumlah Profit Tertinggi  

Berdasarkan gambar diatas, dapat disimpulkan bahwa state yang memiliki 

profit tertinggi adalah California. 

 

- Top 5 state dengan jumlah sales tertinggi selama dua tahun terakhir 

 

Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 

Gambar III.8 Top 5 State dengan Jumlah Sales Tertinggi  
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Berdasarkan gambar diatas, dapat disimpulkan bahwa state yang memiliki 

sales tertinggi adalah California. 

 

- Top 5 state dengan jumlah rata-rata diskon tertinggi selama dua tahun terakhir 

 

Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 

Gambar III.9 Top 5 State dengan Jumlah Rata-rata Diskon Tertinggi  

 

Berdasarkan gambar diatas, dapat disimpulkan bahwa state yang memiliki 

rata-rata diskon tertinggi adalah Illinois. 
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- Top 5 state dengan jumlah rata-rata kuantitas per transaksi tertinggi selama dua 

tahun terakhir 

 

Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 

Gambar III. 10 Top 5 State dengan Jumlah Rata-rata Kuantitas per Transaksi 

Tertinggi  

 

Berdasarkan gambar diatas, dapat disimpulkan bahwa state yang memiliki 

rata-rata kuantitas per transaksi tertinggi adalah North Dakota. 

 

- Top 3 state dengan jumlah customer tertinggi selama dua tahun terakhir 

 

Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 

Gambar III.11 Top 3 State dengan Jumlah Customer Tertinggi  
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Berdasarkan gambar diatas, dapat disimpulkan bahwa top 3 state dengan 

jumlah customer tertinggi selama dua tahun terakhir secara berurutan dari yang 

paling tinggi adalah California, New York, dan Texas. 

 

- Top 3 state dengan jumlah transaction tertinggi selama dua tahun terakhir 

 

Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 

Gambar III.12 Top 3 State dengan Jumlah Transaction Tertinggi 

 

Berdasarkan gambar diatas, dapat disimpulkan bahwa top 3 state dengan 

jumlah transaction tertinggi selama dua tahun terakhir secara berurutan dari yang 

paling tinggi adalah California, New York, dan Texas. 

 

b. Analisis data berdasarkan pertumbuhan dari tahun 2016 hingga 2017 

- Top 5 state dengan growth sales tertinggi 

Tabel III. 7 State dengan Growth Sales Tertinggi 

State Sales 2016 Sales 2017 Growth sales 

New Mexico 64.08 982.358 1433.02% 
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Idoha 55.096 454.022 724.06% 

Minnesota 299.03 1298.09 334.10% 

Missouri 358.33 1479.38 312.85% 

Kentucky 604.95 2428.8 301.50% 

Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 

 

Berdasarkan tabel diatas, dapat disimpulkan bahwa state yang memiliki 

growth sales tertinggi adalah New Mexico.  

 

- Top 5 state dengan growth customer tertinggi 

Tabel III. 8 State dengan Growth Customer Tertinggi 

State Customer 2016 Customer 2017 Growth 

customer 

Minnesota 5 17 240.00% 

New Mexico 3 9 200.00% 

Kentucky 8 21 162.50% 

Massachusetts 9 19 111.11% 

Idaho 2 4 100.00% 

Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 

Berdasarkan tabel diatas, dapat disimpulkan bahwa state yang memiliki 

growth customer tertinggi adalah Minnesota.  
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- Top 5 state dengan growth profit tertinggi 

Tabel III. 9 State dengan Growth Profit Tertinggi 

State Profit 2016 Profit 2017 Growth profit 

Tennessee 31.639 274.6642 768.12% 

Idaho 20.8168 147.7014 609.53% 

Minnesota 70.6114 445.6488 531.13% 

Illinois 27.0137 164.5549 509.15% 

Oregon -24.1559 86.565 458.36% 

Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 

Berdasarkan tabel diatas, dapat disimpulkan bahwa state yang memiliki 

growth profit tertinggi adalah Tennessee. 

 

- Top 5 state dengan growth total transaction tertinggi 

Tabel III. 10 State dengan Growth Total Transaction Tertinggi 

State Profit 2016 Profit 2017 Growth profit 

California 386 499 113 

Texas 143 208 65 

Wisconsin 67 104 37 

Rhode Island 74 105 31 

Illinois 80 109 29 

Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 
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Berdasarkan tabel diatas, dapat disimpulkan state yang memiliki growth total 

transaction tertinggi adalah California. 

 

c. Analisis data berdasarkan wilayah yang memiliki profit tertinggi 

- Product category yang paling sering dibeli di state California selama dua tahun 

terakhir 

 

Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 

Gambar III.13 Top Product Category di California 

 

Berdasarkan gambar diatas, dapat disimpulkan bahwa berdasarkan state yang 

memiliki profit tertinggi yaitu California selama tahun 2016-2017, kategori 

produk yang paling banyak dibeli adalah Office Supplies. 
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- Sub Category yang paling sering dibeli di state California selama dua tahun 

terakhir 

 

Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 

Gambar III.14 Top Sub Category di California 

 

Berdasarkan tabel diatas, dapat disimpulkan bahwa berdasarkan state yang 

memiliki profit tertinggi yaitu California selama tahun 2016-2017, kategori 

produk yang paling banyak dibeli adalah Binders. 

 

5. Data Visualization 

Pada proses visualisasi data ini menggunakan Looker studio. Berikut adalah 

beberapa hasil dari proses visualisasi data yang telah dibuat menggunakan Looker 

studio. 
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a. Top state perform AOV 

 

Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 

Gambar III.15 Top State Perform AOV 

 

AOV (Average Order Value) tertinggi dimiliki oleh Vermont sebesar 52,56. 

AOV mengacu pada nilai rata-rata transaksi yang dilakukan oleh customer dalam 

periode waktu tertentu. Peningkatan profit per transaksi adalah salah satu faktor 

yang menyebabkan peningkatan AOV. 
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b. Top perform sales by state 

 

Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 

Gambar III.16 Top Perform Sales by State 

 

California adalah state dengan jumlah penjualan tertinggi, selain itu juga 

jumlah customer dan jumlahtransaction tertinggi selama 2 tahun terakhir. 
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c. Top ABS (Average Basket Size) by sub category 

 

 

Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 

Gambar III.17 Top ABS (Average Basket Size) by Sub Category 

 

ABS untuk Fasteners dan Paper mengalami penurunan tertinggi pada tahun 

2016 hingga tahun 2017. 
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d. Top average product discount for each state 

 

Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 

Gambar III.18 Top Average Product Discount for Each State 

 

State dengan rata-rata diskon tertinggi adalah Illinois. Jika dilihat dari nilai 

keuntungannya, Illinois berada di posisi 36 state dengan profit tertinggi. Hal ini 

menunjukkan bahwa data antara rata-rata diskon tertinggi dengan nilai profit adalah 

acak, sehingga hal ini membuktikan bahwa tidak ada korelasi antara rata-rata 

diskon dengan profit yang diperoleh selama 2 tahun terakhir. 
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e. Sales category product 

 

Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 

Gambar III.19 Sales category Product 

 

Category penjualan office supplies mengambil 52,8%, menjadikan office 

supplies sebagai sales category terbesar dalam 2 tahun terakhir, yang berarti bahwa 

office supplies sangat diminati. 
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f. Total sales and profit by quarter year 

 

Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 

Gambar III.20 Total Sales and Profit by Quarter Year 

 

Total sales mencapai puncak tertinggi pada akhir kuartal. Dan total sales akan 

menurun ketika berganti ke kuartal baru. 

 

g. Top total sales, profit, and transaction by sub category 

 

Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 

Gambar III.21 Top Total Sales, Profit, and Transaction by Sub Category 
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Sub category yang memiliki total sales dan profit tertinggi selama 2 tahun 

terakhir adalah kertas dengan total 662 transaksi. 

 

h. Top total sales, profit, and transaction by state 

 

Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 

Gambar III.22 Top Sales, Profit, and Transaction by State 

 

California adalah state dengan total sales, customers, transaction, dan profit 

tertinggi selama 2 tahun terakhir. Artinya, total sales, customers, transaction, dan 

profit berbanding lurus. Jadi, semakin tinggi total customer di suatu daerah, maka 

semakin tinggi pula total transaction, sales dan profit. 

 

6. Data Communication 

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan, diperoleh kesimpulan 

sebagai berikut: 

a. State dengan jumlah keuntungan (profit) yang tertinggi adalah California. 

Dimana, California juga memiliki jumlah penjualan (sales) tertinggi selama 2 

tahun terakhir. Sama halnya dengan New York dan Washington yang 
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merupakan salah satu dari lima state dengan jumlah profit terbanyak, juga 

merupakan salah satu dari lima state dengan jumlah sales terbanyak. Hal ini 

berarti bahwa profit dan sales berbanding lurus. Dimana semakin tinggi jumlah 

sales suatu state, maka jumlah profit juga tinggi. Adapun product category 

yang paling sering dibeli dari product sales sehingga menghasilkan jumlah 

profit yang tinggi itu adalah Office Supplies dan product sub category yang 

paling sering dibeli adalah Binders. 

b. State dengan rata-rata diskon (discount)  tertinggi adalah Illinois, dimana jika 

dilihat dari nilai profit, Illinois berada di urutan ke-36 state dengan profit 

tertinggi, sedangkan state dengan rata-rata diskon tertinggi kedua adalah Texas 

dimana jika dilihat dari nilai profit, Texas berada di urutan ke-20 state dengan 

profit tertinggi. Hal ini menunjukkan bahwa data antara rata-rata diskon 

tertinggi dengan nilai profit bersifat acak (random), sehingga hal ini 

membuktikan bahwa tidak ada korelasi antara rata-rata diskon dengan profit 

yang didapatkan selama 2 tahun terakhir. Maka dapat disimpulkan bahwa 

hipotesis nilai rata-rata diskon dengan nilai profit belum terpenuhi. 

c. State dengan average quantity per transaction tertinggi adalah North Dakota, 

dan dari kelima state dengan average quantity per transaction tertinggi tidak 

ada yang berada dalam kategori top 5 state dengan profit tertinggi dalam 2 

tahun terakhir. Hal ini membuktikan bahwa tidak ada korelasi antara average 

quantity per transaction dengan profit yang didapatkan selama 2 tahun 

terakhir. Maka, hipotesis bahwa nilai rata-rata kuantitas per transaksi dengan 

jumlah profit belum terpenuhi.  
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d. California adalah state dengan jumlah pelanggan (customer) dan jumlah 

transaksi (transaction) yang tertinggi. Dimana, California juga memiliki 

jumlah penjualan (sales) dan jumlah keuntungan (profit) tertinggi selama 2 

tahun terakhir. Sama halnya dengan wilayah New York dan Texas yang 

merupakan state dengan jumlah customer dan jumlah transaction terbanyak 

setelah California, juga merupakan state dengan jumlah sales dan profit 

terbanyak setelah California. Hal ini berarti bahwa jumlah customer, 

transaction, profit dan sales berbanding lurus. Dimana semakin tinggi jumlah 

customer dalam suatu state, maka jumlah transaction, jumlah sales dan jumlah 

profit juga tinggi.  

e. State dengan pertumbuhan (growth) jika dilihat dari sisi penjualan (sales) 

tertinggi adalah New Mexico, jika dilihat dari sisi banyaknya pelanggan 

(customer) tertinggi adalah Minnesota, jika dilihat dari sisi banyaknya 

keuntungan (profit) tertinggi adalah Tennesse dan jika dilihat dari sisi 

banyaknya transaksi (total transaction) tertinggi adalah California. 

Dari beberapa kesimpulan yang telah diperoleh, maka rekomendasi yang dapat 

diberikan untuk superstore agar meningkatkan profitabilitas yaitu sebagai berikut: 

1) Meningkatkan akuisisi dan retensi customer di setiap state 

2) Memfokuskan penjualan di produk yang menghasilkan profit tinggi 

3) Menyusun strategi marketing yang benar dan tepat dengan menggunakan 

diskon 

4) Menggunakan diversifikasi strategi pertumbuhan agar customer  lebih tertarik 

dan memiliki banyak pilihan produk 
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3.3.2. Software Development 

Software development dimulai pada tanggal  22 April hingga 9 Juli 2024. 

Selama mempelajari materi software engineering, peserta mendapatkan capstone 

project  yang dikerjakan secara berkelompok untuk mengimplementasikan materi-

materi yang telah dipelajari. Capstone project ini dilaksanakan secara berkelompok 

dengan jumlah anggota sebanyak 12 orang yang terdiri dari 1 project leader, 4 front-

end engineer, 1 deployment team, 3 quality assurance, dan 3 pitch deck team. 

Kemudian setiap seminggu sekali akan diadakan mentoring untuk membahas 

pengerjaan dan pengembangan capstone project setiap kelompok. Project leader dan 

masing-masing PIC roles bertugas untuk mengatur diskusi dalam pengerjaan capstone 

project sesuai dengan bagiannya. Dalam pelaksanaan capstone project ini terdapat 

timeline yang memudahkan peserta untuk menyelesaikan capstone project masing-

masing kelompok. 

Tabel III. 11 Timeline Capstone Project Software Engineering 

Milestone Timeline To Do List 

Preparation 

22 April - 28 April 

2024 

Menentukan PIC roles : 

1 Project Leader 

4 Front End Engineer 

1 Deployment Team 

3 Pitch Deck Team 

3 Quality Assurance 

Memastikan semua anggota tim 

telah membuat akun  Github 
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Menginstal Visual Studi Code atau 

IDE lainnya yang mendukung 

Menghubungkan akun Github ke 

Github Classroom 

Membuat Github tim dan 

repositori 

Layouting and 

Slicing 

23 April - 5 Mei 

2024 

Membuat struktur HTML dasar 

termasuk bagian header, main, dan 

footer. 

Menambahkan placeholder untuk 

berbagai bagian dashboard. 

Menggunakan elemen HTMK 

semantik seperti <nav>, <section>, 

<article>, dan <aside>. 

Beri label pada setiap bagian 

secara tepat untuk kejelasan. 

Buat form dengan kolom input, 

select dropdowns, dan buttons 

untuk interaksi pengguna. 

Buat dan tentukan file basic CSS 

dan taukan ke HTML 

Mulai mengatur styles (contohnya: 

jenis huruf dan warna huruf) 
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Menggunakan CSS Flexbox untuk 

navigasi bar dan footer 

Menerapkan CSS Grid untuk tata 

letak dashboard utama 

Menerapkan media query untuk 

berbagai ukuran layar 

Memastikan tata letak dapat 

menyesuaikan untuk tampilan 

mobile, tablet, dan desktop dengan 

baik 

Meninjau HTML dan CSS layout 

dengan mentor 

Mendiskusikan praktik yang 

terbaik dan menerima umpan balik 

Javascript 

Interactivity 

6 Mei- 2 Juni 2024 

Menulis script JavaScript untuk 

load dan parse file lokal JSON dan 

menampilkan data nya di bagian 

dashboard  

Menerapkan fungsi JavaScript 

untuk memperbarui konten HTML 

berdasarkan user actions 

Menggunakan metode manipulasi 

DOM untuk update konten 
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Menambahkan fitur untuk sorting 

dan filtering data yang ditampilkan 

Menggunakan event listener untuk 

user interactions, seperti click dan 

submit form 

Membuat menu dropdowns, chart, 

dan modals dengan interactive 

features 

Memberikan umpan balik secara 

real time kepada pengguna 

memilih library seperti Chart.js 

atau D3.js dan 

mengintegrasikannya ke dalam 

project 

Menampilkan dataset ke dalam 

berbagai bentuk chart, seperti bar 

charts atau line graphs 

Memastikan charts dapat 

diperbarui secara dinamis dengan 

data baru atau user interaction 

Menerapkan interactive features 

seperti tooltips atau filtering data 

pada charts 
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Konsultasi dengan mentor tentang 

Javascript interactivity 

Deployment 3 Juni - 9 Juni 2024 

Memilih vercel sebagai platform 

hosting dan membuat akun 

Menghubungkan vercel dengan 

akun Github 

Memastikan website aktif dan 

dapat di akses 

Melakukan pemeriksaan akhir 

untuk fungsionalitas, responsive, 

dan performance 

Memastikan semua link, forms, 

dan elemen interaktif berjalan 

dengan lancar dan semestinya 

Konsultasi dengan mentor tentang 

deployment untuk capstone project 

Capstone Project 

Pitching 

10 Juni 2024 

Finalisasi capstone project 

bersama mentor 

11 Juni 2024 

Submit file presentasi final 

capstone project dalam bentuk 

PDF 

13 Juni 2024 Jadwal pitching untuk tim 15 

Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 
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Ruang lingkup dalam capstone project ini hanya sampai front end, tanpa 

adanya back-end. Capstone project ini membuat sebuah website yang berisi dashboard 

dari hasil analisi data yang telah dilakukan sebelumnya. Pengerjaan capstone project 

dilakukan dengan berdiskusi melalui zoom dan google meet yang diadakan minimal 

sekali dalam seminggu. Selain itu juga berdiskusi melalui grup WhatsApp mengenai 

task yang dikerjakan. Setiap task nantinya akan dipertanggung jawabkan oleh masing-

masing PIC role. Berikut adalah tahapan dan hasil yang diperoleh dari pengerjaan 

capstone project. 

1. Proses Development 

Dalam membangun website ini dibagi menjadi tiga tahapan atau proses utama, 

yaitu Front End Engineer, Deployment, dan Quality Assurance. 

a. Front End Engineer 

Dalam front end ini ada dua tahapan yang dilakukan, yaitu layouting and 

slicing serta interactivity with Javascript. Layouting and slicing dibuat dengan 

mengimplementasikan penggunaan HTML dan CSS berdasarkan materi yang telah 

dipelajari selama mengikuti program disertai dengan konsultasi bersama mentor. 

Kemudian untuk membuat website lebih interactive, maka diperlukan implementasi 

dari penggunaan Javascript. Berikut adalah link repository Github: 

https://github.com/Kampus-Merdeka-Software-Engineering/km-feb24-jayapura-

15 

 

b. Deployment 

Dalam proses deployment dilakukan penyimpanan, pengaturan, dan 

pengelolaan kode menggunakan Github. Kemudian mendeteksi perubahan pada 

https://github.com/Kampus-Merdeka-Software-Engineering/km-feb24-jayapura-15
https://github.com/Kampus-Merdeka-Software-Engineering/km-feb24-jayapura-15
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repository Git dan secara otomatis mendeploy versi terbaru dari aplikasi 

menggunakan vercel. Berikut adalah link deployment website: https://km15-

jayapura.vercel.app/index.html 

 

c. Quality Assurance 

Pada proses quality assurance terdapat dua bagian yaitu functional testing 

dan compatibility testing. Functional testing adalah suatu pengujian fungsional 

dengan memastikan bahwa semua fitur dalam aplikasi berjalan dengan benar dan 

semestinya. Dan compatibility testing dilakukan untuk menguji aplikasi di berbagai 

macam device, seperti mobile, dekstop, ataupun tablet untuk memastikan aplikasi 

dapat tetap berjalan di berbagai macam ukuran layar device. 

 

2. Introduction Website 

Superstore adalah situs web yang dirancang untuk menyediakan informasi 

tentang perusahaan Superstore, dengan beberapa pilihan atau fitur yang dapat 

diakses oleh pengguna untuk diakses, seperti melihat kategori atau sub kategori 

produk yang tersedia di Superstore beserta kinerja penjualan Superstore selama dua 

tahun terakhir, serta sebagai pengenalan terhadap pembuat website dan formulir 

untuk memberikan saran atau kritik. 

 

3. Main Menus 

Pada website Superstore terdapat 5 menu utama, yaitu menu Home, Product, 

Dashboard, About us, dan Contact us. Di bawah ini merupakan penjelasan dari 

masing-masing menu tersebut. 

https://km15-jayapura.vercel.app/index.html
https://km15-jayapura.vercel.app/index.html
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a. Home 

 

Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 

Gambar III.23 Tampilan Menu Home 

 

Pada menu home ini merupakan tampilan awal ketika user berhasil 

mengakses website. Pada menu ini terdapat tombol view product yang apabila di 

klik maka akan menuju ke halaman product. 

 

b. Product 

Pada halaman product, user dapat melihat daftar product yang tersedia di 

superstore, mulai dari category hingga sub category dari setiap product.  
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Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 

Gambar III.24 Tampilan Menu Product 

 

Terdapat fitur details product yang apabila di klik maka akan menampilkan 

informasi lengkap mengenai product tersebut. 

 

c. Dashboard 

Menu dashboard menampilkan chart dan tabel kinerja penjualan superstore 

selama dua tahun terakhir. 
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Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 

Gambar III.25 Tampilan Menu Dashboard 

 

Dalam menu dashboard terdapat fitur filtering dan sorting. Fitur filtering 

berfungsi untuk menampilkan chart sesuai dengan keinginan dan kebutuhan user. 

Sedangkan untuk fitur sorting berfungsi untuk mengurutkan data dari data terendah 

ke data tertinggi ataupun sebaliknya dari chart yang sedang ditampilkan. 

 

Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 

Gambar III.26 Fitur Filtering pada Menu Dashboard 
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Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 

Gambar III.27 Fitur Sorting pada Menu Dashboard 

 

d. About us 

Pada menu ini berisi seluruh anggota tim 15 section Jayapura lengkap dengan 

foto dan sosial media nya masing-masing. 

 

Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 

Gambar III.28 Tampilan Menu About us 
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e. Contact us 

Pada menu contact us, user dapat memberikan kritik dan saran dengan 

mengisikan data singkat user dan pesan yang ingin di sampaikan. 

 

 

Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 

Gambar III.29 Tampilan Menu Contact us 

 

Pada menu ini terdapat fitur form validasi dimana setelah user mengklik 

tombol send, maka akan muncul konfirmasi apakah pesan akan dikirimkan atau 

dibatalkan.  
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Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 

Gambar III.30 Fitur Form Validasi 

 

Setelah user mengkonfirmasi pesan, maka akan muncul notifikasi bahwa 

pesan telah berhasil dikirim. 

 

Sumber: Dokumen Pribadi (2024) 

Gambar III. 31 Pop up Notifikasi
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BAB IV PENUTUP 

 

4.1. Kesimpulan 

Dengan mengikuti Program Studi Independen di PT Revolusi Cita Edukasi, 

penulis mendapatkan ilmu, pengetahuan, serta wawsan baru mengenai  Data Analytics 

dan Software Engineering. Oleh sebab itu penulisan Tugas Akhir ini berdasarkan 

kegiatan serta hasil dari capstone project yang telah dilakukan oleh penulis. 

Berdasarkan hasil akhir penyusunan Tugas akhir ini, penulis dapat mengambil 

beberapa kesimpulan, antara lain: 

1. Selama melaksanakan program Studi Independen Bersertifikat di PT Revolusi 

Cita Edukasi, penulis mendapatkan pengetahuan baru yang sebelumnya belum 

atau tidak pernah didapatkan di kampus seperti materi tentang Data Analys dan 

Career Development.  

2. Program ini dapat melatih public speaking penulis dengan berdiskusi terkait 

capstone project dan atau menjelaskan ide-ide nya kepada anggota tim nya bahkan 

kepada mentor, instruktur, dan section manager. 

3. Menambah relasi penulis terutama di bidang yang diminatinya. Dalam satu tim 

setiap anggotanya berasal dari berbagai universitas di Indonesia, sehingga hal ini 

dapat membuat penulis mendapatkan teman baru serta relasi dengan seseorang 

yang tertarik di bidang yang sama. 

4. Melalui program ini, penulis dapat memaksimalkan fasilitas yang telah diberikan 

untuk meningkatkan kemampuan mereka baik soft skill maupun hard skill. Hal ini 

dapat mempersiapkan penulis untuk lebih siap terjun di dunia kerja.
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5. Pentingnya proses data analytics dalam pengambilan keputusan pada sebuah 

binis. Dengan menganalisa data customer, perusahaan dapat mengetahui produk 

apa saja yang dibutuhkan oleh customer serta mengidentifikasi tren perilaku pasar. 

Tidak kalah pentingnya dengan data analytics, software engineering juga dapat 

membantu dalam mengembangkan bisnis dengan adanya suatu aplikasi yang 

dapat meningkatkan produktivitas dan efisiensi dalam sebagai aspek bisnis. 

Dengan kemajuan teknologi saat ini, peran software engineer menjadi sangat 

penting dalam pengembangan perangkat lunak yang digunakan dalam suatu 

bisnis. 

 

4.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah di uraikan sebelumya, terdapat beberapa 

saran yang mungkin dapat dipertimbangkan agar program selanjutnya dapat semakin 

baik ke depannya. Beberapa saran tersebut yaitu: 

1. Dilaksanakannya sosialisasi secara menyeluruh kepada seluruh mahasiswa terkait 

proses pendaftaran, timeline, dan administrasi yang diperlukan hingga proses 

seleksi selesai dilaksanakan. Hal ini bertujuan agar informasi yang didapatkan 

oleh mahasiswa lebih jelas dan akurat. 

2. Pada pelaksanaan kegiatan penting untuk selalu memastikan jadwal kelas dan 

tugas yang diberikan agar tidak tertinggal informasi terkait pelaksanaan kegiatan. 

3. Pada saat pengerjaan capstone project disarankan untuk sering berkoordinasi 

dengan anggota tim yang  lainnya agar pengerjaan berjalan dengan lancar dan 

meminimalisir adanya perbedaan informasi. Serta diskusi dan koordinasi dengan 
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mentor terkait perkembangan capstone project juga penting dalam keberhasilan 

pengerjaan tugas. 

4. Setelah menyelesaikan program Studi Independen diharapkan untuk tetap belajar 

dan memperdalam ilmu terutama dalam bidang data analytics dan software 

engineering agar ilmu yang didapatkan sebelumnya dapat terus berkembang.  
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