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ABSTRAK 

Hendra Comara (17200352) Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Aplikasi 

Carik  Jakarta Menggunakan Metode Eucs Di Wilayah Kelurahan Jatipulo 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepuasan pengguna aplikasi Carik 

Jakarta di Kelurahan Jatipulo dengan menggunakan metode End-User Computing 

Satisfaction (EUCS). Metode EUCS dipilih karena mampu mengukur kepuasan 

pengguna berdasarkan lima dimensi utama: content, accuracy, format, ease of use, 

dan timeliness. Data dikumpulkan melalui survei dengan kuesioner yang 

didistribusikan kepada warga Kelurahan Jatipulo yang menggunakan aplikasi Carik 

Jakarta.Untuk memastikan validitas dan reliabilitas data, pengujian dilakukan 

menggunakan perangkat lunak SPSS. Uji validitas digunakan untuk mengukur 

apakah kuesioner yang digunakan dapat mengukur apa yang seharusnya diukur. Uji 

reliabilitas digunakan untuk mengukur konsistensi hasil pengukuran. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa semua dimensi dalam metode EUCS memiliki tingkat validitas 

dan reliabilitas yang tinggi, menunjukkan bahwa kuesioner yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah alat ukur yang akurat dan konsisten.Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa pengguna aplikasi Carik Jakarta di Kelurahan Jatipulo 

umumnya puas dengan aplikasi tersebut. Dimensi 'ease of use'mendapatkan skor 

kepuasan tertinggi, sementara dimensi 'content',’accuracy’,'format,' dan ‘timeliness’ 

mendapatkan skor yang lebih rendah. Temuan ini memberikan masukan yang 

berharga bagi pengembang aplikasi Carik Jakarta untuk terus meningkatkan kualitas 

layanan guna meningkatkan kepuasan pengguna. 

 

Kata Kunci : Kepuasan Pengguna, Carik Jakarta, EUCS, SPSS 
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ABSTRACT 

Hendra Comara (17200352) Analysis of User Satisfaction Levels of the Carik 

Jakarta Application Using the Eucs Method in the Jatipulo Subdistrict Area 

This study aims to analyze the user satisfaction of the Carik Jakarta application in 

Jatipulo Village using the End-User Computing Satisfaction (EUCS) method. The 

EUCS method was chosen because it is able to measure user satisfaction based on 

five main dimensions: content, accuracy, format, ease of use, and timeliness. Data 

was collected through a survey with questionnaires distributed to Jatipulo Village 

residents who use the Carik Jakarta application. To ensure the validity and reliability 

of the data, testing was carried out using SPSS software. The validity test is used to 

measure whether the questionnaire used can measure what should be measured. 

Reliability tests are used to measure the consistency of measurement results. The 

results of the analysis show that all dimensions in the EUCS method have a high 

level of validity and reliability, indicating that the questionnaire used in this study is 

an accurate and consistent measuring tool.The results of this study indicate that users 

of the Carik Jakarta application in Jatipulo Village are generally satisfied with the 

application. The 'ease of use' dimension received the highest satisfaction score, while 

the 'content', 'accuracy', 'format,' and 'timeliness' dimensions received lower scores. 

These findings provide valuable input for the developers of the Carik Jakarta 

application to continue improving service quality to increase user satisfaction. 

 

Keywords : User Satisfaction, Carik Jakarta, EUCS,SPSS 
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 BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang Masalah 

Saat ini, perkembangan teknologi digital tidak dapat disangkal bahwa 

mengalami pertumbuhan yang sangat cepat. Era digital telah memperkenalkan 

berbagai inovasi teknologi yang bertujuan untuk memberikan bantuan dan 

kemudahan dalam kehidupan masyarakat. Penggunaan teknologi telah menjadi 

integral dalam kehidupan sehari-hari, dengan berbagai aplikasi online yang beragam, 

manusia tidak bisa lagi lepas dari ketergantungan pada teknologi.misalnya di 

Pemprov DKI Jakarta memiliki aplikasi yang bernama Carik Jakarta. 

Carik Jakarta merupakan aplikasi pendataan yang terintegrasi dan 

tersinkronisasi dengan perangkat daerah yang bertujuan untuk penilaian dan 

perumusan kebijakan terkait kesejahteraan keluarga dalam program Keluarga Satu 

Pintu oleh Pemprov DKI Jakarta pada tahun 2019. Carik Jakarta memiliki 

kekurangan pada performa aplikasi yang sering lambat dan keluar dari aplikasi, 

sering terjadi down pada saat melakukan pendataan warga, Dengan terjadinya 

masalah tersebut aplikasi Carik Jakarta masih banyak layanan yang harus diperbaiki 

agar kualitas aplikasi tersebut lebih membaik  (Adirinarso, 2023) 

Pengaruh kualitas layanan terhadap kepuasan kader dalam menciptakan 

loyalitas pelanggan menunjukkan bahwa meskipun ada bukti yang mendukung 

dampak positif yang signifikan dari kualitas layanan terhadap kepuasan, ada juga 

temuan yang menunjukkan bahwa hubungan antara kualitas layanan dan kepuasan 
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pelanggan tidak selalu terjadi secara konsisten. Selain itu, masih terdapat kekurangan 

dalam pemahaman kader terhadap aplikasi tersebut. (Aris & Utama, 2019) 

Keterbatasan dalam pemahaman dan keterampilan teknologi, terutama dalam 

penggunaan aplikasi Carik Jakarta, menjadi tantangan bagi pengurus dan kader. Oleh 

karena itu, penelitian ini dilakukan untuk meningkatkan pemahaman dan 

keterampilan mereka di bidang teknologi. Tujuannya adalah agar terbentuk kader 

PKK yang mahir dalam teknologi di lingkungan kerja mereka. (L. A. Utami et al., 

2021) 

Dengan adanya aplikasi ini, penulis tertarik untuk melihat bagaimana respon 

kader terhadap aplikasi Carik Jakarta, penulis disini ingin tahu seberapa puas kader 

dasawisma menggunakan dan memanfaatkan aplikasi Carik Jakarta dengan 

menggunakan metode EUCS. 

Model EUCS digunakan untuk menilai tingkat kepuasan pengguna terhadap 

sistem informasi. Model ini mengidentifikasi lima faktor yang memengaruhi 

kepuasan pengguna terhadap implementasi sistem informasi tersebut. Pentingnya 

memperhatikan kelima faktor ini dalam pengembangan sistem informasi juga 

ditekankan dalam model tersebut.. (Kurniasih & Pibriana, 2021) 

Beberapa penelitian terdahulu telah menunjukkan bahwa EUCS merupakan 

metode yang efektif untuk mengukur kualitas layanan terhadap aplikasi dan 

pengaruhnya terhadap kepuasan pengguna 

Penelitian pertama dilakukan oleh Aprion dari Universitas Sepuluh Nopember 

Papua menggunakan metode EUCS untuk mengetahui bahwa Temuan penelitian 

tersebut dapat membantu meningkatkan kualitas pembelajaran dan kepuasan 

pengguna Variabel content memiliki tingkat kepuasan tertinggi (86,63%), diikuti 
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oleh ease of use (87,61%), accuracy (80,33%), format (81,68%), dan timeliness 

(85,38%). (Sutejo & Lahallo, 2024) 

Penelitian kedua dilakukan oleh Lilis Darwati pada Universitas Muhammadiyah 

Jakarta menggunakan metode EUCS hasil pada penelitian tersebut Pengguna 

merasa puas dengan keakuratan informasi dan transaksi dalam aplikasi OVO, 

dengan tingkat kepuasan rata-rata 80,33%. Hal ini menunjukkan bahwa pengguna 

percaya bahwa informasi dan transaksi dalam aplikasi OVO dapat diandalkan. 

(Darwati, Lilis, 2022) 

 

1.2 Identifikasi Permasalahan 

Berdasarkan konteks masalah yang telah dijelaskan sebelumnya, penulis 

menyimpulkan beberapa isu yang akan dijadikan fokus penelitian sebagai berikut:  

1. Kurangnya Pemahaman Tingkat Kepuasan Pengguna, Salah satu kendala utama 

dalam penerapan aplikasi Carik Jakarta adalah kurangnya pemahaman tentang 

tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi. Hal ini dikarenakan belum adanya 

analisis yang komprehensif untuk mengukur tingkat kepuasan kader Dasawisma 

dalam menggunakan aplikasi. 

2. Identifikasi Aspek Aplikasi yang Perlu Diperbaiki Terhambat,Akibat kurangnya 

pemahaman tentang tingkat kepuasan pengguna, proses identifikasi aspek-aspek 

aplikasi yang perlu diperbaiki menjadi terhambat. Hal ini berakibat pada 

lambatnya penyempurnaan aplikasi dan potensi terabaikannya kebutuhan 

pengguna. 

3. Peningkatan Kepuasan Sulit Dirumuskan,Tanpa mengetahui tingkat kepuasan 

pengguna dan aspek aplikasi yang perlu diperbaiki, merumuskan rekomendasi 

untuk meningkatkan kepuasan pengguna menjadi sulit. Hal ini berpotensi 

menghambat upaya peningkatan kualitas aplikasi dan pelayanan kesehatan bagi 

masyarakat. 
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1.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan informasi latar belakang dan identifikasi masalah yang telah 

dijelaskan sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan mengenai perumusan masalah yang 

akan dibahas dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Bagaimana tingkat kepuasan kader Dasawisma Kelurahan Jati Pulo terhadap 

aplikasi Carik Jakarta 

2. Aspek-aspek aplikasi Carik Jakarta apa yang perlu diperbaiki untuk 

meningkatkan kepuasan kader Dasawisma Kelurahan Jati Pulo 

3. Rekomendasi apa yang dapat dirumuskan untuk meningkatkan kepuasan kader 

Dasawisma Kelurahan Jati Pulo terhadap aplikasi Carik Jakarta  

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Dari penjelasan yang telah disampaikan, tujuan utama dari penelitian ini 

adalah: 

1. Memahami tingkat kepuasan kader Dasawisma Kelurahan Jati Pulo terhadap 

aplikasi Carik Jakarta. 

2. Mengidentifikasi aspek-aspek aplikasi Carik Jakarta yang perlu diperbaiki untuk 

memperbaiki kepuasan pengguna. 

Sedangkan manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Manfaat Untuk Penulis 

Sebagai salah satu persyaratan untuk lulus dari program Sarjana (S1) di Program 

Studi Teknologi Informasi, Fakultas Teknik dan Informatika Universitas Bina 

Sarana Informatika. 

 

2. Manfaat untuk objek penelitian 
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Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi dalam meningkatkan mutu 

pelayanan pada aplikasi Carik Jakarta agar menjadi lebih baik lagi, sehingga 

kepuasaan para kader dapat meningkat. 

3. Manfaat untuk pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan nya wawasan untuk lebih memahami 

tentang bagaimana pelayanan dan kepuasan pengguna dari aplikasi Carik 

Jakarta, dan juga dapat dijadikan nya referensi untuk penelitian yang akan 

dilakukan bagi pembaca. 

1.5   Metode Penelitian 

Data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari deskripsi kualitatif dan 

pendekatan kuantitatif. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 

responden melalui Google Forms. Penelitian ini menggunakan pendekatan End User 

Computing Satisfaction (EUCS), yang bertujuan untuk mengukur kepuasan 

pengguna terhadap sistem aplikasi dengan membandingkan harapan pengguna 

terhadap sistem informasi dengan pengalaman nyata mereka dengannya.(Setiawan & 

Novita, 2021) 

Adapun metode penelitian yang penulis gunakan dalam meyusun analisis ini adalah :  

1. Studi Literatur : Melakukan teknik pengumpulan data yang berdasarkan jurnal 

yang berkaitan dengan judul penelitian ini. 

2. Penentuan Objek Penelitian : Memilih aplikasi Carik Jakarta sebagai tujuan 

penelitian ini adalah untuk menilai tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi 

Carik Jakarta di Wilayah Kelurahan Jatipulo dikarenakan saya tinggal di daerah 

tersebut.  
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3. Pengumpulan data : Melakukan pengumpulan data dengan cara membuat 

kuesioner yang akan dibagikan kepada pengguna aplikasi Carik Jakarta 

khususnya  bagi kader dasawisma yang berada di Wilayah Kelurahan Jatipulo. 

4. Pengolahan data : Melakukan pengolahan data yang sudah terkumpul dengan 

menggunakan metode End User Computing Statisfaction (EUCS) yang terdiri 

dari Content(isi), Accuracy(Akurasi), Format(Bentuk), Ease of Use (Kemudahan 

Pengguna) dan Timeliness(Ketepatan waktu). (Kurniasih & Pibriana, 2021) 

5. Analisis Hasil Olah Data : Data yan telah diolah akan dianalisis dengan sekala 

likert untuk mengetahui setuju dan ketidak setujuan pengguna terhadap aplikasi 

Carik Jakarta yang nantinya akan dihubungkan Kembali dan dicocokkan dengan 

metode EUCS.  

6. Hasil Analisis : Adapun tahapan terakhir pada penelitian ini agar dapat 

mengetahui seberapa besarnya tingkat kepuasan dari pengguna yang 

menggunakan layanan aplikasi Carik Jakarta di Wilayah Kelurahan Jatipulo. 

1.6 Teknik Pengumpulan Data 

Peneliti menggunakan metodologi pengumpulan data sebagai berikut :  

A. Observasi 

Observasi langsung akan dilakukan untuk mengamati bagaimana kader 

Dasawisma menggunakan aplikasi Carik Jakarta dalam menjalankan tugasnya. 

Observasi akan dilakukan di Wilayah Kelurahan Jatipulo, seperti di posyandu. 

B. Wawancara 

Wawancara mendalam akan dilakukan dengan beberapa kader Dasawisma yang 

dipilih secara acak. Tujuan wawancara adalah untuk menggali lebih dalam tentang 

pengalaman dan opini mereka terhadap aplikasi Carik Jakarta. Wawancara akan 
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dilakukan secara langsung atau melalui telepon dengan panduan pertanyaan yang 

terstruktur. 

C. Studi Pustaka 

Metodologi penelitian yang dilakukan dengan cara mencari data-data dengan 

mempelajari artikel yang berkaitan dengan tema yang ditetapkan (user satisfaction) 

seperti buku, makalah, jurnal, skripsi, browsing internet, dan juga kuesioner. 

Kuesioner merupakan metodologi penelitian yang dilakukan untuk mengumpulkan 

sejumlah data yang dilakukan dengan cara memberi rangkaian pertanyaan maupun 

pernyataan tertulis kepada responden untuk selanjutnya dijawab oleh responden. 

Kuesioner akan dirancang dalam bentuk pertanyaan dan pernyataan yang sesuai 

dengan strategi dan pendekatan penelitian yang selanjutnya didistribusikan kepada 

responden yang sudah ditargetkan. Penelitian ini memberikan  

1.7  Ruang Lingkup 

Adapun ruang lingkup dalam analisis ini akan fokus pada tingkat kepuasan 

kader Dasawisma Kelurahan Jatipulo terhadap aplikasi Carik Jakarta secara 

keseluruhan, serta aspek-aspek aplikasi yang perlu diperbaiki untuk meningkatkan 

kepuasan pengguna. Hasil analisis ini diharapkan dapat memberikan masukan yang 

berharga untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi aplikasi Carik Jakarta dalam 

membantu tugas kader Dasawisma, serta meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan 

bagi masyarakat di Kelurahan Jatipulo. 

1.8   Hipotesis 

Dalam penelitian ini, model yang digunakan adalah model EUCS dengan 

enam variabel: lima variabel bebas yaitu Konten, Akurasi, Bentuk, Kemudahan 

Penggunaan, dan Ketepatan Waktu, serta satu variabel terkait yaitu EUCS. Hasil 
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faktor yang mempengaruhi kepuasan pengguna terhadap Carik Jakarta adalah 

akurasi, bentuk, dan keamanan. Temuan dari penelitian ini dapat menjadi saran bagi 

industri dalam pengembangan sistem, mengingat faktor-faktor yang berkontribusi 

terhadap kepuasan pengguna akhir terhadap Carik Jakarta.

 

Sumber: penulis,2024 

Gambar I. 1  

Hipotesis 

H0: Tidak Adanya pengaruh antara content dengan kepuasan pengguna 

H1: Adanya pengaruh antara content dengan kepuasan pengguna  

H0: Tidak Adanya pengaruh antara accuary dengan kepuasan pengguna 

H2: Adanya pengaruh antara accuary dengan kepuasan pengguna  

H0: Tidak Adanya pengaruh antara  format dengan kepuasan pengguna  

H3: Adanya pengaruh antara  format dengan kepuasan pengguna  

H0: Tidak Adanya pengaruh antara ease of use dengan kepuasan pengguna 

H4: Adanya pengaruh antara ease of use dengan kepuasan pengguna  

H0: Tidak Adanya pengaruh antara timeliness dengan kepuasan pengguna  

H5: Adanya pengaruh antara timeliness dengan kepuasan pengguna  

Satisfaction 
(Y)

Content 
(X1)

Accuracy 
(X2)

Format (X3)

Ease of Use 
(X4)

Timeliness 
(X5)
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BAB II  

LANDASAN TEORI 

 

2.1.  Tinjauan Pustaka 

2.1.1  Aplikasi Carik Jakarta 

Aplikasi Pendataan Carik Jakarta, yang awalnya dilakukan secara manual 

oleh kader daswisma dengan pengisian form manual, mengalami transformasi 

signifikan sejak munculnya pandemi Covid-19. Proses pendataan bergeser ke ranah 

digital, dengan penggunaan aplikasi berbasis Android yang memungkinkan 

pengumpulan data dari rumah ke rumah. Selama masa pandemi, fokus pendataan 

juga diperluas untuk mencakup warga dengan kondisi komorbid dan anak-anak yang 

memerlukan perhatian khusus karena orang tua mereka terpapar Covid-19. Pada 

Oktober 2021, program pendataan kembali diluncurkan dengan penyempurnaan 

melalui aplikasi Carik Jakarta Mandiri, yang mencakup 255 variabel pertanyaan. 

Konsep pendataan ini sesuai dengan regulasi pemerintah Provinsi DKI Jakarta 

mengenai pengelolaan data keluarga satu pintu. Program ini bertujuan untuk 

mengintegrasikan data lintas perangkat daerah melalui kelompok Dasawisma. 

Proses pendataan dilakukan secara mandiri oleh warga sasaran dengan 

bantuan fitur Carik Mandiri pada aplikasi Carik Jakarta. Pendataan bisa dilakukan 

melalui pesan singkat oleh kader Dasawisma atau secara langsung dengan kunjungan 

rumah, dengan tetap mematuhi protokol kesehatan yang berlaku. Seluruh proses 

pendataan dipantau oleh kader dasawisma. 

Instrumen-instrumen dalam aplikasi Carik Jakarta mencakup berbagai aspek, 

mulai dari fasilitas umum hingga detail rumah tangga dan individu. Hal ini 
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mencakup pertanyaan tentang kelompok, bangunan di sekitar rumah, rumah tangga, 

keluarga, dan individu-individu yang tinggal di dalamnya. (Oktaviani, 2023) 

2.1.2  Definisi Kepuasan Pengguna 

Dalam konteks pengembangan aplikasi, penting untuk memperhatikan tingkat 

kepuasan pengguna sebagai salah satu faktor kunci dalam menentukan kesuksesan 

sebuah aplikasi . Kepuasan pengguna tidak hanya mencakup penggunaan yang 

berkelanjutan, tetapi juga berkaitan dengan pengalaman yang dirasakan oleh 

pengguna. Dalam mengevaluasi tingkat kepuasan, perbandingan antara kinerja yang 

dirasakan dengan ekspektasi pengguna menjadi sangat relevan. Ketika kinerja sebuah 

aplikasi tidak memenuhi harapan pengguna, hal ini berpotensi menimbulkan rasa 

kekecewaan. Sebaliknya, ketika kinerja aplikasi sesuai dengan harapan, pengguna 

akan merasa puas. Namun, kepuasan yang tinggi dapat dicapai ketika kinerja aplikasi 

melebihi ekspektasi pengguna. Oleh karena itu, pengembang harus berusaha untuk 

tidak hanya memenuhi, tetapi juga melebihi harapan pengguna dalam pengalaman 

menggunakan aplikasi. Hal ini dapat menciptakan pengalaman yang memuaskan dan 

meningkatkan loyalitas pengguna terhadap produk. (Prasetyaningsih & Jati, 2024) 

2.1.3  Metode EUCS (End User Computing Satisfaction) 

Penelitian ini dilakukan di Kelurahan Jati Pulo dengan menggunakan Metode 

EUCS (End User Computing Satisfaction) untuk menilai kepuasan kader terhadap 

penggunaan aplikasi. Aspek-aspek yang dinilai mencakup konten, akurasi, format, 

ketepatan waktu, dan kemudahan penggunaan. Tujuan dari pendekatan ini adalah 

untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi di Kelurahan Jati Pulo. 

Populasi yang terlibat adalah semua kader Dasawisma di kelurahan tersebut, dan 

sampel penelitian terdiri dari 184 responden yang secara aktif menggunakan aplikasi 
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tersebut. Data dikumpulkan melalui kuesioner online menggunakan Google Form, 

dan hasilnya dianalisis dengan menggunakan perangkat lunak SPSS..(Deby Natalia 

Simatupang & Theofilus Zagoto, 2024) 

2.1.4  SPSS (Statistical Package For the Sosial Sciences) 

SPSS (Statistical Package For the Sosial Sciences) menjadi pilihan utama 

sebagai alat analisis data karena telah menjadi standar industri yang diandalkan oleh 

sejumlah besar lembaga pendidikan tinggi, institusi penelitian, dan perusahaan di 

seluruh dunia. Penggunaan luas SPSS di berbagai sektor ini menunjukkan 

kehandalannya dalam menghadapi tantangan analisis data yang kompleks dan 

beragam. Kehadiran yang kuat di berbagai lingkungan profesional menegaskan 

bahwa SPSS bukan hanya alat analisis data biasa, tetapi merupakan platform yang 

teruji dan terpercaya untuk memenuhi berbagai kebutuhan analisis data di berbagai 

bidang. Oleh karena itu, SPSS dipilih sebagai alat analisis data karena 

kemampuannya yang telah terbukti dalam menangani tugas analisis data yang 

beragam dan kompleks. (Perkasa et al., 2023) 

2.1.5  Skala Likert 

Skala Likert menjadi salah satu instrumen penting dalam penyusunan 

kuesioner, yang memungkinkan penyajiannya dengan sejumlah pertanyaan atau 

pernyataan kepada responden. Tujuan utamanya adalah untuk mengukur beragam 

aspek yang relevan dengan subjek penelitian. Konsep Skala Likert mencerminkan 

sebuah variabel yang menjadi fokus pengukuran, yang kemudian diuraikan menjadi 

indikator yang mendasari pembentukan setiap item instrumen. Dalam proses ini, 

dilakukan transformasi dari variabel utama menjadi sejumlah elemen yang menjadi 

titik acuan bagi penyusunan kuesioner, yang dapat berupa pernyataan atau 
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pertanyaan tertentu, sesuai dengan konteks penelitian yang sedang 

dijalankan.(Novita & Atika, 2023) 

 

Tabel II. 1  

Bobot Penilaian Sekala Likert 

Bobot Penilaian Keterangan 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Netral 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

 

Dalam proses penyusunan kuesioner, langkah awal yang dilakukan adalah 

menentukan indikator yang relevan untuk setiap variabel yang akan dimasukkan. 

Tiap indikator ini akan mewakili satu pertanyaan dalam kuesioner, dengan demikian, 

jumlah keseluruhan pertanyaan dalam kuesioner akan mencapai 17 item. Dengan 

mengaitkan setiap variabel dengan indikator yang sesuai, maka dapat terjamin bahwa 

kuesioner mencakup beragam aspek yang ingin diteliti secara menyeluruh. Hal ini 

juga membantu memastikan bahwa responden dapat memberikan tanggapan yang 

terperinci dan relevan terhadap setiap pertanyaan yang diajukan.(Novita & Atika, 

2023) 
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Tabel II. 2  

Variabel EUCS 

Variabel Indikator Manfaat 

Isi (content) 

Kemudahan 

Aplikasi Carik Jakarta 

memberikan kemudahan 

bagi Kader Dasawisma 

Relevansi 

Aplikasi Carik Jakarta 

memberikan informasi 

sesuai dengan kebutuhan 

Kelengkapan 

Aplikasi menyediakan 

berbagai macam informasi 

Keakuratan (accuracy) 

Akurasi 

Aplikasi Carik Jakarta 

memberikan informasi 

akurat 

Output 

Aplikasi Carik Jakarta 

menampilkan input dan 

output sesuai dengan 

perintah 

Realibel 

Aplikasi Carik Jakarta 

memerikan informasi yang 

dapat dipercaya 

Bentuk (format) 

 

 

Kualitas Informasi 

Aplikasi Carik Jakarta 

memiliki kualitas yang baik 

Jelas 

Informasi yang ditampilkan 

sangat jelas 

Menarik 

Tampilan Aplikasi Carik 

Jakarta sangat menarik 
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Kemudahan Penggunaan 

(ease of use) 

Kemudahan 

Aplikasi Carik Jakarta 

memudahkan dalam 

mencari infromasi 

Instruksi 

Aplikasi Carik Jakarta 

Memiliki Petunjuk yang 

baik 

Efektifitas 

Aplikasi Carik Jakarta  

sudah efektif dalam 

penggunaannya. 

Ketepatan Waktu 

(timelliness) 

Up to date 

Aplikasi Carik Jakarta 

memberikan informasi 

terbaru bagi karyawan 

Kecepatan respon 

Aplikasi Carik Jakarta  

memberikan informasi 

secara cepat dan tepat waktu 
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2.2.  Penelitian Terkait 

Berikut ini merupakan tabel yang dibuat berdasarkan jurnal-jurnal mengenai 

penelitian terkait yang menggunakan EUCS 

Tabel II. 3  

Penelitian Terkait 

Judul Penulis Tahun Metode Hasil 

Analisis Kepuasan 

Pengguna Aplikasi 

TIX ID Di Kota 

Jambi Menggunakan 

Metode EUCS 

Fradea Novi 

Ramadhayanti, 

Mulyadi, & 

Errissya Rasywir 

2023 EUCS Metode kepuasan 

pengguna dengan 

komputasi akhir 

(EUCS) digunakan 

dalam penelitian ini 

untuk menilai 

kepuasan pengguna 

dengan aplikasi TIX 

ID. EUCS menilai 

lima faktor utama 

kepuasan pengguna: 

konten, akurasi, 

format, kemudahan 

penggunaan, dan 

ketepatan waktu. 

Studi ini melibatkan 

385 individu. 

Menurut hasil 

penelitian, format, 

ketepatan waktu, dan 

akurasi 

meningkatkan 

kepuasan pengguna. 

Dengan perangkat 

lunak SmartPLS, 

metode Structural 

Equation Model 

(SEM) digunakan 

untuk menganalisis 

data; namun, 

manfaatnya terbatas 

pada konten dan 

kemudahan 

penggunaan. 

Akibatnya, aplikasi 

TIX ID masih 

membutuhkan 

beberapa perbaikan 

untuk memenuhi 

harapan pengguna.  

(Ramadhayanti et al., 



 

16 

 

2023) 

 

Analisis Kepuasan 

Pengguna Aplikasi 

PLN Mobile Di Kota 

Palembang Dengan 

Metode EUCS 

Fransiska 

Prihatini 

Sihotang,& 

Denesti Putri 

2023 EUCS Untuk membantu 

masyarakat 

mengakses layanan 

kelistrikan dari 

berbagai lokasi, yang 

semakin penting 

terutama sejak 

dimulainya pandemi 

Covid-19, aplikasi 

PLN Mobile 

dievaluasi. Tujuan 

dari penelitian ini 

adalah untuk 

mengevaluasi 

pengaruh lima faktor 

EUCS terhadap 

kepuasan pengguna 

aplikasi PLN Mobile 

di Kota Palembang. 

Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

setiap variabel 

berdampak positif 

dan signifikan 

terhadap kepuasan 

pengguna, 

menunjukkan betapa 

pentingnya 

memahami 

kebutuhan dan 

persepsi pengguna 

saat mengembangkan 

aplikasi teknologi 

seperti PLN Mobile. 

(Sihotang & Putri, 

2023) 

Analisis Kepuasan 

Pengguna Sistem 

Informasi Kesehatan 

Hewan Nasional 

Menggunakan 

Metode EUCS 

Muhammad 

Habib Walidan,& 

Legiman Slamet 

2023 EUCS Penelitian ini 

mengevaluasi 

keberhasilan sistem 

informasi kesehatan 

hewan nasional 

(iSIKHNAS) 

terhadap staf Dinas 

Kesehatan dan 

Perawatan Hewan 

Provinsi Lima Puluh 

Kota serta 

menganalisis tingkat 

kebahagiaan staf 

dalam menggunakan 

sistem informasi 

tersebut melalui 
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metode EUCS. 

Menggunakan 

metode deskriptif 

dengan sifat 

korelasional, tujuan 

survei ini adalah 

memahami tingkat 

kepuasan pengguna 

terhadap aspek-aspek 

sistem informasi 

kesehatan hewan 

nasional. Hasil 

penelitian 

menunjukkan tingkat 

kepuasan yang tinggi 

(90,9%) dari 

pemimpin dan staf 

terhadap iSIKHNAS, 

dengan faktor-faktor 

seperti konten 

informasi, tingkat 

akurasi, struktur 

sistem, kemudahan 

penggunaan, dan 

ketepatan waktu 

berkontribusi sebesar 

88,3% terhadap 

kepuasan pengguna. 

Kesimpulan dari 

penelitian ini adalah 

bahwa iSIKHNAS 

memberikan dampak 

positif dan signifikan 

terhadap kepuasan 

pengguna, 

menunjukkan 

pentingnya sistem 

informasi kesehatan 

dalam meningkatkan 

efisiensi dan kualitas 

layanan di bidang 

kesehatan hewan. 

(Walidan & Slamet, 

2023) 

Analisis Kepuasan 

Pengguna Aplikasi 

PeduliLindungi 

Masyarakat Kota 

Batam Menggunakan 

Metode End-User 

Computing 

Satisfaction(EUCS) 

ustika Embun 

Jati,& Sandi 

Prasetyaningsih 

2023 EUCS Dengan 

menggunakan 

metode EUCS, 

penelitian ini 

menyelidiki tingkat 

kepuasan pengguna 

terhadap aplikasi 

PeduliLindungi, yang 

dikembangkan oleh 

Kementerian 
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Komunikasi dan 

Informatika sebagai 

bagian dari upaya 

untuk menghentikan 

penyebaran Covid-

19. Responden dari 

masyarakat umum 

Kota Batam yang 

telah diberikan 

vaksinasi terlibat 

dalam penelitian ini. 

Tujuan dari 

penelitian ini adalah 

untuk mengukur 

tingkat kepuasan 

pengguna terhadap 

aplikasi 

PeduliLindungi serta 

dampak variabel 

EUCS terhadap 

kepuasan mereka. 

Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

variabel konten, 

akurasi, format, 

kemudahan 

penggunaan, dan 

ketepatan waktu 

memiliki validitas 

dan reliabilitas yang 

baik, dengan 

pengaruh sebesar 

36,4% terhadap 

kepuasan pengguna. 

Hanya variabel 

ketepatan waktu yang 

secara signifikan 

mempengaruhi 

kepuasan pengguna, 

menunjukkan betapa 

pentingnya aplikasi 

PeduliLindungi 

untuk memberikan 

informasi yang 

akurat dan tepat 

waktu untuk 

memenuhi harapan 

pengguna dan 

meningkatkan 

kepuasan mereka. 

(Prasetyaningsih & 

Jati, 2024) 

 

ANALISIS Eddy 2023 EUCS Penelitian ini 
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KEPUASAN 

PENGGUNA 

SISTEM 

INFORMASI 

MANAJEMEN 

PUSKESMAS 

MENGGUNAKAN 

METOD EEUCS DI 

PUSKESMAS 

BANYUANYAR 

Moeljono,Eka 

Suci 

Daniyanti,Diany 

Yoke Savira,& 

Nahdia Putri 

Damayanti 

mengevaluasi 

kendala penggunaan 

SIMPUS di 

Puskesmas 

Banyuanyar yang 

menyebabkan 

perbedaan hasil 

riwayat dalam 

mengakses data, 

dengan fokus pada 

tingkat kepuasan 

pengguna 

menggunakan 

Metode EUCS. 

Melalui pendekatan 

deskriptif kuantitatif 

dan melibatkan 33 

responden, analisis 

menunjukkan variasi 

tingkat kepuasan 

pengguna terhadap 

berbagai aspek 

sistem. Temuan 

tersebut menyoroti 

pentingnya 

kesesuaian sistem 

informasi dengan 

kebutuhan pengguna, 

penyediaan informasi 

akurat dan terkini, 

serta interaksi yang 

jelas dan mudah 

dimengerti. 

Keberhasilan suatu 

sistem informasi juga 

diukur dari 

kemampuannya 

menyajikan 

informasi secara 

tepat waktu atau real-

time, yang 

memungkinkan 

pengguna 

menyelesaikan 

pekerjaan dengan 

cepat dan efisien. 

(Daniyanti et al., 

2023) 
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2.3. Tinjauan Organisasi / Objek Penelitian 

2.3.1  Sejarah Organisasi 

Carik Jakarta merupakan inisiatif integrasi layanan kesejahteraan keluarga 

yang diselenggarakan melalui dasawisma, sebuah jaringan kader PKK 

(Pemberdayaan Kesejahteraan Keluarga) DKI Jakarta. Program ini adalah aplikasi 

berbasis pendataan keluarga yang dirancang untuk menghimpun informasi 

komprehensif dan rinci tentang setiap keluarga di wilayah DKI Jakarta, mencakup 

data demografi, kesehatan, ekonomi, infrastruktur, dan lingkungan. Dengan data 

yang lengkap ini, tujuannya adalah untuk menggambarkan gambaran kesejahteraan 

masyarakat di seluruh wilayah DKI Jakarta. Istilah "Carik" berasal dari bahasa Jawa 

yang berarti 'penulis', menggambarkan peran kader PKK atau dasawisma sebagai 

pengumpul data utama dalam kerangka kolaboratif ini. Sejak Desember 2019, para 

dasawisma telah aktif dalam melakukan pendataan dengan mengumpulkan dokumen 

seperti KTP dan KK, serta melaporkan kondisi keluarga secara terperinci. 
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2.3.2 Struktur Organisasi 

 

Adapun Struktur Tim Penggerak yang dibuat oleh Lurah dan di pimpin 

dengan ketua Wasinah dan wakil ketua Aat Suratmi adalah sebagai berikut :  

1. Pembina 

2. Ketua  

3. Wakil Ketua 

4. Bendahara 

5. Sekertaris 

6. Kelompok Kerja 

Sumber : Kelurahan Jati Pulo 

Gambar II. 1  

Struktur Tim Penggerak 
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2.3.3  Visi Misi Carik Jakarta  

Dengan tekad yang teguh untuk memberikan pelayanan publik yang prima 

dan berorientasi pada kebutuhan masyarakat, Aplikasi Carik Jakarta , sebagai 

lembaga pelaksana administrasi kependudukan, meneguhkan visi dan misi sebagai 

komitmen dalam menjalankan tugas-tugas yang diamanahkan. Kami memandang 

bahwa menjadi instansi terbaik, terakurat, dan terintegrasi dalam bidang administrasi 

kependudukan serta standar operasional prosedurnya bukanlah sekadar tujuan, 

melainkan sebuah panggilan tugas yang harus kami wujudkan dengan penuh dedikasi 

dan integritas adapun visi misi yang dimiliki sebagai berikut : 

1. Visi : 

menjadi lembaga pelayanan publik yang terdepan, akurat, dan 

menyeluruh dalam hal administrasi kependudukan dan standar 

operasionalnya. 

2. Misi  

a. Menjalankan proses penerbitan dokumen kependudukan dan 

pencatatan sipil sesuai dengan peraturan hukum yang berlaku serta 

standar prosedur administrasi kependudukan. 

b. Meningkatkan kemampuan sumber daya dalam layanan publik, 

termasuk pengembangan SDM, teknologi informasi dalam 

administrasi kependudukan, dan fasilitas pendukung lainnya. 

c. Menggunakan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan 

(SIAK) dalam proses pendaftaran dan pencatatan sipil untuk 

memastikan efisiensi dan keakuratan.. 



 

23 

 

d. Mengelola administrasi kependudukan melalui kerjasama dengan 

mitra dan partisipasi aktif masyarakat, guna meningkatkan 

transparansi, akuntabilitas, dan kualitas layanan. 

2.3.4 Tampilan Aplikasi Carik Jakarta 

Berikut ini adalah tampilan aplikasi Carik Jakarta 

 

Gambar II. 2  

Tampilan Aplikasi Carik Jakarta 
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BAB III  

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1. Tahapan Penelitian 

Adapun tahapan dalam penelitian ini dapat dilihat pada gambar di bawah 

sebagai berikut: 

 

Sumber: (Penulis,2024) 

Gambar III. 1  

Tahapan Penelitian 

Berdasarkan Gambar diatas maka dapat diuraikan secara rinci sebagai 

berikut: 

3.1.1 Identifikasi Masalah  

Pada tahapan identifikasi masalah, penulis melakukan identifikasi masalah 

yang akan dibahas terlebih dahulu. Adapun permasalahan yang akan dibahas pada 

penelitian ini adalah analisis kepuasan pengguna aplikasi Carik Jakarta. 

Mulai
Identifikasi 

Masalah
Pengumpulan 

Data

Penyebaran 
Kuesioner

Metode 
Penelitian

Pengolahan 
Dan Analisis 

Data

Kesimpulan 
Dan Saran

Selesai
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3.1.2 Pengumpulan Data 

Pada tahapan pertama ini peneliti melakukan beberapa kajian pustaka dari 

beberapa jurnal maupun penelitian terdahulu untuk mendapatkan beberapa teknik 

pengujian dan rancangan kuesioner berdasarkan metode EUCS  yang diperlukan 

dalam penelitian ini, dari hasil kajian tersebut didapatkan beberapa referensi 

pertanyaan yang akan digunakan dalam kuesioner, kuesioner tersebut mencakup 

beberapa variabel utama EUCS seperti kualitas isi,keakuratan,bentuk,kemudahan,dan 

ketepatan waktu dari aplikasi yang diteliti, selanjutnya data tersebut akan diolah dan 

diuji. 

3.1.3 Penyebaran Kuesioner 

Penulis membuat beberapa pernyataan berdasarkan dimensi yang terdapat 

dalam metode EUCS menggunakan Google From yang nantinya akan disebarkan 

kepada kader Dasawisma di kelurahan Jati Pulo.Pembuatan kuesioner dibuat 

berdasarkan pada acuan variable EUCS yaitu Content (isi), Accuracy (keakuratan), 

Format (bentuk),Easy of case (kemudahan), dan Timelines (ketepatan waktu) sebagai 

variable independent(X) serta User Satisfaction sebagai variable dependen (Y). 

kemudian pertanyaan inilahyang akan penulis gunakan sebagai acuan pembuatan 

kuesioner yang akan disebarkan kepada responden. Berikut daftar item pernyataan 

menggnakan variable metode EUCS yang terdiri dari lima dimensi sebagai berikut: 
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Tabel III. 1  

Pertanyaan Kuesioner 

No Variabel Item Indikator pertanyaan 

1 Content 

(X1) 

X 1.1 

Apakah konten aplikasi Carik Jakarta sesuai dengan 

kebutuhan anda? 

X 1.2 

Apakah konten aplikasi Carik Jakarta cukup lengkap 

untuk memenuhi kebutuhan anda? 

X 1.3 

Apakah konten aplikasi Carik Jakarta yang disajikan 

sudah jelas? 

2 Accuracy 

(X2) 

X 2.1 

Apakah aplikasi Carik Jakarta menyajikan data yang 

akurat? 

X 2.2 

Apakah informasi yang diberikan (output) sesuai 

dengan apa yang diperintahkan (input)? 

X 2.3 Apakah informasi yang diberikan dapat dipercaya? 

3 Format 

(X3) 

X 3.1 

Apakah format warna dan kombinasi warna pada 

aplikasi Carik Jakarta yang diberikan sudah baik? 

X 3.2 

Apakah format tampilan aplikasi Carik Jakarta sudah 

jelas? 

X 3.3 

Apakah format tampilan aplikasi Carik Jakarta 

disajikan menarik? 

4 
Esay Of 

Case 

(X4) 

X 4.1 

Apakah sistem aplikasi Carik Jakarta mudah 

digunakan ? 

X 4.2 

Apakah terdapat petunjuk penggunaan sistem 

aplikasi Carik Jakarta? 

X 4.3 Apakah sistem aplikasi Carik Jakarta sangat mudah 
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dipahami? 

5 Timeliness 

(X5) 

X 5.1 

Apakah aplikasi Carik Jakarta menyajikan data yang 

terbaru? 

X 5.2 

Apakah aplikasi Carik Jakarta menyajikan informasi 

yang dibutuhkan dengan cepat dan tepat? 

6 
User 

Satisfaction 

(Y) 

Y 1.1 

Apakah Aplikasi Carik Jakarta efektif atau 

memuaskan dalam penggunaanya? 

Y 1.2 

Apakah aplikasi Carik Jakarta efisien atau 

menghemat tenaga, biaya, dan waktu dalam 

penggunaanya? 

Sumber: (Penulis, 2024) 

3.1.4 Metode Penelitian 

Adapun beberapa metode pengumpulan data yang penulis gunakan dalam 

melakukan penelitian ini yaitu terdiri dari beberapa teknik diantaranya Teknik studi 

pustaka, observasi, dan kuesioner serta menggunakan variable – variable pada 

metode EUCS seperti variable isi,keakuratan,bentuk,kemudahan, dan ketepatan 

waktu. (Setiawan & Novita, 2021) 

Data – data yang digunakan dalam penelitian ini didapatkan secara langsung 

dari responden yang sudah berpartisipasi dalam pengisian kuesioner. Dimana sudah 

disiapkan alternatif jawaban, sehingga responden tinggal memilih mana jawaban 

yang dianggap sesuai. Teknik sampling yang digunakan ialah Saturation Sampling 

(Sampel Jenuh) . Adapun populasi dalam penelitian ini berjumlah 184 orang. 
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3.1.5 Pengelolahan dan Analisis Data  

Dalam langkah pengolahan dan analisis data ini, setelah data dikumpulkan, 

penulis melakukan proses pengolahan awal menggunakan perangkat Statistical 

Product and Service (SPSS) untuk menghasilkan data yang relevan dan valid. Tahap 

analisis data melibatkan uji validitas dan uji reliabilitas, yang diterapkan untuk 

memastikan bahwa proses pengolahan data yang dilakukan terhadap kepuasan 

pengguna aplikasi Carik Jakarta sesuai dengan variabel yang didefinisikan dalam 

metode EUCS. Proses ini bertujuan untuk memastikan bahwa hasil analisis data 

dapat memberikan pemahaman yang mendalam tentang pengalaman pengguna 

terhadap aplikasi tersebut. (Perkasa et al., 2023) 

3.1.6 Kesimpulan dan Saran 

Tahap ini adalah tahap akhir dalam proses penelitian, di mana penulis 

menyusun rangkuman yang merinci temuan dari penelitian ini serta menyajikan 

solusi dan rekomendasi yang didasarkan pada kesimpulan yang diperoleh dari 

penelitian tersebut. Tahapan ini penting untuk memberikan pemahaman yang jelas 

tentang signifikansi hasil penelitian dan implikasinya dalam konteks yang lebih luas. 

3.2.  Instrumen Penelitian 

 Instrument yang penulis gunakan dalam penelitian ini ialah kuesioner. Data – 

data yang telah diperoleh akan digunakan untuk pengujian jawaban atas pertanyaan 

yang telah dirumuskan pada penelitian ini. Tahap pengukuran untuk kuesioner ini 

adalah skala likert. Berikut penetuan skor pada skala likert dapat dilihat pada table di 

bawah ini: 
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Tabel III. 2  

Sekala Likert 

No Pernyataan Skor 

1 Sangat Setuju 5 

2 Setuju 4 

3 Netral 3 

4 Tidak Setuju 2 

5 Sangat Tidak Setuju 1 

 Sumber: (Penulis, 2024) 

 

3.3.  Metode Pengumpulan Data, Populasi dan Sample Penelitian 

3.3.1  Metode Pengumpulan Data 

Adapun metode pengumpulan data pada penelitian ini berupa kuesioner yang 

diisi oleh pengguna aplikasi Carik Jakarta  

a. Observasi  

Penulis secara sistematis mengamati dan mencatat informasi dari objek atau 

situasi yang menjadi fokus pengamatan, dengan tujuan mengidentifikasi indikator-

indikator yang relevan untuk disertakan dalam penyusunan kuesioner berdasarkan 

variabel-variabel penelitian. Langkah ini memastikan bahwa kuesioner yang disusun 

mencakup aspek-aspek penting yang sesuai dengan tujuan penelitian. 

b. Studi Pustaka 

Langkah ini melibatkan pengumpulan referensi dan informasi yang terkait 

dengan kepuasan pengguna. Referensi dan informasi yang terhimpun akan dievaluasi 

dengan membandingkan materi yang terkait, termasuk studi kasus dan metode 

evaluasi kepuasan pengguna. Penulis melakukan tinjauan pustaka dengan 
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mengumpulkan literatur yang dapat dipertanggungjawabkan keakuratannya, sehingga 

memastikan keandalan data yang digunakan dalam penelitian. 

c. Kuesioner 

Kuesioner berisi serangkaian pertanyaan yang akan diisi oleh responden yang 

telah ditetapkan dalam penelitian ini, yaitu pengguna aplikasi Carik Jakarta, dengan 

jumlah total 184 responden, yang akan menggunakan metode pengukuran skala 

Likert. Selanjutnya, hasil dari kuesioner akan menjalani proses pengujian data. 

Penyebaran kuesioner dilakukan secara tertutup, yang berarti penelitian telah 

menyediakan pilihan jawaban sehingga responden hanya perlu memilih opsi yang 

mereka anggap benar dan sesuai. Instrumen yang digunakan dalam penyusunan 

kuesioner adalah Google Form. Penulis membuat kuesioner menggunakan Google 

Form dan menyebarkannya kepada responden dengan menghubungi mereka satu per 

satu melalui platform digital, seperti WhatsApp. 

Setelah data diisi oleh responden, proses pengujian, validasi, dan reliabilitas 

akan dilakukan. Dalam melakukan validitas dan reliabilitas data, penulis akan 

menyortir data yang ada, kemudian mengolahnya menggunakan perangkat Statistical 

Product and Service Solutions (SPSS). Data yang dianggap tidak valid akan dihapus 

oleh peneliti sebelum menyebarkan kembali kuesioner agar data yang diperoleh 

dapat dianggap valid dan reliabel. Penulis akan melakukan pengecekan 

menggunakan Microsoft Excel sebelum memasukkan data ke tahap berikutnya, yaitu 

tahap pengolahan data menggunakan SPSS. 

3.3.2 Populasi 

Populasi yang menjadi subjek penelitian ini terdiri dari 184 pengguna aplikasi 

Carik Jakarta yang akan dijadikan sampel penelitian. selanjutnya adalah melakukan 

proses penarikan sampel dari populasi tersebut untuk keperluan penelitian. 
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3.3.3 Sampel 

Penelitian ini menggunakan metode non-probabilitas, khususnya teknik 

sampling jenuh, yang memilih untuk mengambil seluruh jumlah populasi sebagai 

sampel, karena jumlah populasi yang relevan untuk penelitian ini adalah 184 orang di 

Kelurahan Jati Pulo. Dengan demikian, semua individu dalam populasi tersebut akan 

menjadi bagian dari sampel, tanpa ada pengecualian, sehingga memungkinkan untuk 

mendapatkan representasi yang komprehensif dari populasi yang diteliti. (Berliana 

Dara Jati, 2020) 

3.4.  Metode Analisis Data 

 Metode analisis data melibatkan teknik statistik untuk merumuskan 

permasalahan dalam penelitian. Digunakan teknik analisis deskriptif kuantitatif serta 

metode End User Compuing Satisfaction (EUCS). Proses analisis melibatkan uji 

validitas dan reliabilitas menggunakan SPSS, diikuti dengan perhitungan atribut 

menggunakan metode EUCS pada variabel-variabel penelitian. Hasil analisis 

memberikan gambaran kualitas layanan aplikasi Carik Jakarta dan kesimpulan dari 

penelitian. 

3.4.1  Uji Validitas 

 Uji validitas digunakan untuk memverifikasi bahwa pertanyaan dalam 

instrumen penelitian adalah akurat dan untuk menilai seberapa cocok kerangka kerja 

penelitian. Instrumen penelitian harus terbukti valid dan reliabel. Jika nilai r tabel 

lebih besar dari nilai r hitung, indikator instrumen dianggap valid. Ini menunjukkan 

bahwa pertanyaan atau item dalam instrumen secara efektif mengukur variabel yang 

diinginkan dalam penelitian.(Y. Utami, 2023) 
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3.4.2  Uji reliabilitas 

 Dalam penelitian yang menggunakan kuesioner, uji reliabilitas menjadi 

langkah penting. Hal ini karena kuesioner dianggap reliabel jika respons dari 

responden terhadap pertanyaan tetap konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. 

Kuesioner dapat dianggap reliable jika nilai koefisien Cronbach's alpha berada 

dalam rentang 0,6 . 

 Uji reliabilitas adalah proses evaluasi yang digunakan untuk menentukan 

apakah suatu instrumen penelitian dapat memberikan data yang konsisten dan akurat, 

serta mampu mengungkapkan informasi yang tepat di lapangan. Tujuan dari uji 

reliabilitas adalah untuk memastikan keakuratan dan konsistensi instrumen penelitian 

dalam menghasilkan hasil yang serupa dari waktu ke waktu, independen dari siapa 

yang menggunakan instrumen tersebut dan dalam situasi apa instrumen tersebut 

digunakan.(Darwati, Lilis, 2022) 

3.4.3  Uji hipotesis 

3.4.3.1 Uji T 

 Uji T harus dilakukan untuk mengetahui apakah variabel independen 

mempengaruhi variabel dependen. Keputusan tentang hasil uji t didasarkan pada 

kriteria berikut. (MARDIATMOKO, 2020): 

Nilai signifikansi (sig.) kurang atau sama dengan 0,05 menunjukkan bahwa variabel 

dependen tidak memiliki pengaruh. 

3.4.3.2 Uji F 

 Test ini menentukan apakah variabel independen (bebas) dan variabel 

dependen berpengaruh satu sama lain. Selain itu, ada dua metode yang dapat 

digunakan untuk mengetahui hasil uji F ini. Pertama, nilai F hitung dibandingkan 
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dengan nilai F tabel. Cara kedua adalah dengan melakukan perbandingan nilai 

signifikansi (sig.) dari hasil uji Anova (Afriyanto et al., 2019). Nilai signifikansi 

(sig.) digunakan untuk kriteria keputusan, sebagai berikut 

Hipotesis nol (H0) diterima jika nilai signifikansi lebih besar dari 0,05, yang berarti 

bahwa data tidak memiliki bukti yang cukup untuk menganggap bahwa mereka 

mempengaruhi kedua variabel dependen secara bersama-sama. Sebaliknya, jika nilai 

signifikansi lebih kecil dari 0,05, maka hipotesis nol (H0) ditolak. 

3.4.4 Perhitungan Skala Likert 

Tingkat kepuasan rata-rata dihitung dengan menggunakan rumus sebagai 

berikut :  

RK = 
JSK

JK
 

RK = Rata-Rata Kepuasan  

JSK = Jumlah Skor Kuesioner 

JK = Jumlah Kuesioner 

Untuk mengevaluasi tingkatan kepuasan, digunakan model yang 

dikembangkan oleh Kaplan dan Norton yang memiliki skala sebagai 

berikut: 

 

Table III. 1  

Skala Evaluasi 

Jawaban Skor Jawaban 

Sangat Tidak Puas 1 - 1.79 

Tidak Puas 1.8 - 2.59 
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Ragu-Ragu 2.6 - 3.39 

Puas 3.4 - 4.91 

Sangat Puas 4.92 - 5 

Sumber : (Nugroho & Lestyowati, 2020) 

 

Berikut ini Variabel-variabel yang digunakan dalam pembuatan kuesioner :  

 

Table III. 2  

Variabel Kuesioner 

Variabel Indikator pertanyaan SS S RR TS STS 

Content 

(X1) 

Apakah konten aplikasi Carik 

Jakarta sesuai dengan kebutuhan 

anda? 

     

Apakah konten aplikasi Carik 

Jakarta cukup lengkap untuk 

memenuhi kebutuhan anda? 

     

Apakah konten aplikasi Carik 

Jakarta yang disajikan sudah jelas? 

     

Accuracy 

(X2) 

Apakah aplikasi Carik Jakarta 

menyajikan data yang akurat? 

     

Apakah informasi yang diberikan 

(output) sesuai dengan apa yang 

diperintahkan (input)? 

     

Apakah informasi yang diberikan      
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dapat dipercaya? 

Format 

(X3) 

Apakah format warna dan 

kombinasi warna pada aplikasi 

Carik Jakarta yang diberikan sudah 

baik? 

     

Apakah format tampilan aplikasi 

Carik Jakarta sudah jelas? 

     

Apakah format tampilan aplikasi 

Carik Jakarta disajikan menarik? 

     

Esay Of 

Case 

(X4) 

Apakah sistem aplikasi Carik 

Jakarta mudah digunakan ? 

     

Apakah terdapat petunjuk 

penggunaan sistem aplikasi Carik 

Jakarta? 

     

Apakah sistem aplikasi Carik 

Jakarta sangat mudah dipahami? 

     

Timeliness 

(X5) 

Apakah aplikasi Carik Jakarta 

menyajikan data yang terbaru? 

     

Apakah aplikasi Carik Jakarta 

menyajikan informasi yang 

dibutuhkan dengan cepat dan 

tepat? 

     

User 

Satisfaction 

(Y) 

Apakah Aplikasi Carik Jakarta 

efektif atau memuaskan dalam 
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penggunaanya? 

Apakah aplikasi Carik Jakarta 

efisien atau menghemat tenaga, 

biaya, dan waktu dalam 

penggunaanya? 

     

Sumber : Data Peneliti 
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BAB IV  

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1 Hasil Penelitian dan Pembahasan  

4.1.1 Karakteristik Responden  

1. Karakteristik Jenis Kelamin 

Hasil analisis karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin ditampilkan 

pada tebel dibawah ini. 

Tabel IV. 1  

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Frequency Percent 

Laki-laki 29 15,8 

Perempuan 155 84,2 

Total 184 100 

Sumber : Hasil Responden Kuesioner, 2024 

Berdasarkan table IV.1 Jumlah responden sampel kader Dasawisma yang 

akan digunakan terdiri dari 29 orang laki-laki, atau 15,8% dari total kader. Sementara 

itu, jumlah responden perempuan mencapai 155 orang, atau sebanyak 84,2% dari 

keseluruhan jumlah responden. Hal ini menunjukkan distribusi yang cukup seimbang 

antara responden laki-laki dan perempuan dalam penelitian ini. 

2. Karakteristik Usia 

 Karakteristik responden berdasarkan usia dibagi menjadi 3 kategori, yakni 

17-30,31-40,41-50 Hasil analisis karakteristik responden berdasarkan usia 

ditampilkan pada table dibawah ini. 
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Tabel IV. 2  

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Usia Frequency Percent 

17 – 30 tahun 57 31 

31 – 40 tahun 46 25 

41 – 50 tahun 81 44 

Total 184 100 

Sumber : Hasil Responden Kuesioner,2024 

Berdasarkan table IV.2 Dari data yang diperoleh, terlihat bahwa responden 

didominasi oleh kelompok usia 41-50 tahun, dengan jumlah mencapai 81 orang atau 

sekitar 44% dari total responden. Kelompok usia ini mungkin menunjukkan 

keterlibatan aktif dalam survei ini, mungkin karena pengalaman hidup yang lebih 

panjang atau peran yang lebih mapan dalam masyarakat. Sementara itu, kelompok 

usia 17-30 tahun juga memiliki kehadiran yang signifikan, dengan 57 orang atau 

sekitar 31% dari total responden. Ini menandakan partisipasi yang baik dari generasi 

muda, mungkin menunjukkan minat mereka dalam isu-isu yang relevan dengan 

penelitian ini.Di sisi lain, kelompok usia 31-40 tahun, meskipun jumlahnya lebih 

sedikit dengan 46 orang atau sekitar 25% dari total, tetap merupakan bagian penting 

dari sampel. Potensi kontribusi dari kelompok usia ini mungkin beragam, mungkin 

mencerminkan periode kehidupan yang menuntut seperti membangun karier atau 

membesarkan keluarga. Dengan demikian, distribusi usia responden ini 

menunjukkan representasi yang cukup merata dari berbagai tahapan kehidupan, 

memberikan wawasan yang lebih komprehensif dalam penelitian ini. 
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 4.2 Uji Instrumen  

4.2.1 Uji Validitas 

 Uji Validitas ini adalah untuk memastikan bahwa variabel yang dimasukkan 

ke dalam pertanyaan kuesioner adalah valid. Peneliti menggunakan nilai rtabel untuk 

menentukan validitas variabel, jika nilai rhitung lebih besar atau setara dengan rtabel, 

variabel dianggap valid, dan jika nilai rhitung kurang dari rtabel, variabel dianggap 

tidak valid.  

A. Content 

Tabel IV. 3  

Hasil Pengujian Validitas Content 

Item rhitung rtabel Keterangan 

X1.P1 .782 0,148 Valid 

X1.P2 .790 0,148 Valid 

X1.P3 .748 0,148 Valid 

Sumber : Data Peneliti 

Dari tabel tersebut dapat dilihat bahwa semua pertanyaan yang terkait dengan 

variabel konten dianggap valid, karena ketiga item memiliki nilai rhitung yang lebih 

tinggi daripada nilai rtabel sebesar 0,148. 

B. Accuracy 

Tabel IV. 4  

Hasil Pengujian Validitas Accuracy 

Item rhitung rtabel Keterangan 

X2.P1 .768 0,148 Valid 
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X2.P2 .764 0,148 Valid 

X2.P3 .837 0,148 Valid 

Sumber : Data Peneliti 

Karena ketiga item memiliki nilai rhitung yang lebih besar dari rtabel sebesar 0,148, 

semua pertanyaan yang berkaitan dengan variabel konten dinyatakan valid, seperti 

yang ditunjukkan dalam tabel di atas. 

C. Format 

Tabel IV. 5  

Hasil Pengujian Validitas Format 

Item rhitung rtabel Keterangan 

X3.P1 .764 0,148 Valid 

X3.P2 .771 0,148 Valid 

X3.P3 .759 0,148 Valid 

Sumber : Data Peneliti 

Dari data yang tertera dalam tabel tersebut, dapat disimpulkan bahwa semua 

pertanyaan yang terkait dengan variabel konten dianggap valid karena nilai rhitung 

ketiga item melebihi nilai rtabel yang ditetapkan sebesar 0,148. 

D. Ease of Use 

Tabel IV. 6  

Hasil Pengujian Validitas Ease of Use 

Item Rhitung rtabel Keterangan 

X4.P1 .778 0,148 Valid 
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X4.P2 .767 0,148 Valid 

X4.P3 .851 0,148 Valid 

Sumber : Data Peneliti 

Dari tabel tersebut terlihat bahwa semua pertanyaan yang terkait dengan variabel 

konten dianggap valid karena nilai rhitung ketiga item melebihi nilai rtabel yang 

ditentukan, yaitu 0,148. 

E. Timeliness 

Tabel IV. 7  

Hasil Pegujian Validitas Timeliness 

Item rhitung rtabel Keterangan 

X5.P1 .852 0,148 Valid 

X5.P2 .873 0,148 Valid 

Sumber : Data Peneliti 

Berdasarkan informasi dalam tabel tersebut, dapat disimpulkan bahwa semua 

pertanyaan pada variabel konten dianggap valid karena kedua item memiliki nilai 

rhitung yang lebih besar daripada nilai rtabel yang ditetapkan, yaitu 0,148. 

F. User Satisfaction 

Tabel IV. 8  

Hasil Pengujian Validitas User Satisfaction 

Item rhitung rtabel Keterangan 

Y.P1 .849 0,148 Valid 

Y.P2 .854 0,148 Valid 
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Y.P3 .843 0.148 Valid 

Sumber : Data Peneliti 

Berdasarkan data dalam tabel tersebut, dapat dinyatakan bahwa semua pertanyaan 

pada variabel konten dianggap valid karena nilai rhitung ketiga item melebihi nilai 

rtabel yang ditetapkan sebesar 0,148. 

4.2.2  Uji Reliabilitas 

Tujuan dari uji reliabilitas adalah untuk menilai sejauh mana hasil kuesioner 

konsisten. Peneliti menggunakan nilai Cronbach Alpha pada setiap variabel untuk 

mengevaluasi reliabilitasnya. Suatu alat dianggap reliabel jika koefisien 

reliabilitasnya melebihi angka 0,60.  

A.  Content 

Tabel IV. 9  

Hasil Pengujian Reliabilitas Content 

 
Sumber: penulis,2024 

Setelah dilakukan pengujian reliabilitas, variabel konten memperlihatkan nilai 

Cronbach Alpha sebesar 0,664, menandakan tingkat reliabilitas yang tinggi. Dengan 

demikian, dapat disimpulkan bahwa variabel konten sangat dapat diandalkan dalam 

konteks penelitian ini. 
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B. Accuracy 

 
Tabel IV. 10 

Hasil Pengujian Reliabilitas Accuracy 

 
Sumber: penulis,2024 

 

Hasil pengujian reliabilitas variabel akurasi menunjukkan bahwa variabel akurasi 

dalam penelitian ini memiliki tingkat reliabilitas yang sangat tinggi, seperti yang 

ditunjukkan oleh nilai Cronbach Alpha sebesar 0,699 yang menunjukkan bahwa 

variabel itu memiliki tingkat reliabilitas yang sangat tinggi. 

C. Format 

 

Tabel IV. 11  

Hasil Pengujian Reliabilitas Format 

 
Sumber: penulis,2024 

 

Pengujian reliabilitas menunjukkan bahwa variabel format sangat dapat diandalkan, 

dengan nilai Cronbach Alpha mencapai 0,643. Hal ini mengindikasikan bahwa 

variabel format dalam penelitian ini memiliki tingkat reliabilitas yang tinggi. 
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D. Ease of Use 

Tabel IV. 12  

Hasil Pengujian Reliabilitas Ease of Use 

 
Sumber: penulis,2024 

 

Hasil pengujian reliabilitas variabel ease of use menunjukkan nilai Cronbach Alpha 

sebesar 0,715, menandakan tingkat reliabilitas yang sangat tinggi. Ini menunjukkan 

bahwa variabel ease of use dalam penelitian ini memiliki tingkat keandalan yang 

sangat kuat. 

E. Timeliness 

Tabel IV. 13  

Hasil Pengujian Reliabilitas Timeliness 

 
Sumber: penulis,2024 

Hasil pengujian reliabilitas variabel timeliness menunjukkan nilai Cronbach Alpha 

sebesar 0,610, yang menggambarkan tingkat reliabilitas yang sangat tinggi. Ini 

menunjukkan bahwa variabel timeliness dalam penelitian ini dapat dianggap sangat 

andal. 
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F. User Satisfaction 

 

Tabel IV. 14  

Hasil Pengujian Reliabilitas User Satisfaction 

 
Sumber: penulis,2024 

 

Hasil uji reliabilitas variabel kepuasan pengguna menunjukkan nilai Cronbach Alpha 

sebesar 0,793, mencerminkan reliabilitas yang sangat tinggi. Hal ini menunjukkan 

bahwa variabel kepuasan pengguna dalam penelitian ini memiliki tingkat keandalan 

yang sangat kuat. 

4.2.3  Uji t 

 

Tabel IV. 15 

Hasil uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.644 .520  7.013 .000 

x1_total -.221 .067 -.224 -3.321 .001 

x2_total 1.046 .078 1.057 13.421 .001 

x3_total -.304 .058 -.306 -5.261 .001 

x4_total -.181 .113 -.191 -1.600 .111 

x5_total .533 .131 .387 4.059 .001 

Sumber: penulis,2024 

Berdasarkan hasil uji t dengan mempertimbangkan nilai signifikansi (sig.), dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

Variabel X1 menunjukkan nilai signifikansi (sig.) sebesar 0,001, yang 

mengindikasikan penerimaan Hipotesis pertama (H1) karena nilai tersebut lebih kecil 
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dari tingkat signifikansi yang ditetapkan yaitu 0,05. Dengan demikian, variabel X1 

berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Pengguna (Y). 

Variabel X2 juga memiliki nilai signifikansi (sig.) 0,001, sehingga Hipotesis kedua 

(H2) dapat diterima karena nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05. Variabel X2 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan Pengguna (Y). 

Variabel X3 memiliki nilai signifikansi (sig.) 0,001, yang menyebabkan penerimaan 

Hipotesis ketiga (H3) karena nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05. Dengan 

demikian, variabel X3 berpengaruh terhadap Kepuasan Pengguna (Y). 

Variabel X4 memiliki nilai signifikansi (sig.) sebesar 0,111, yang mengakibatkan 

penolakan Hipotesis keempat (H4) karena nilai signifikansi lebih besar dari 0,05. Ini 

menunjukkan bahwa variabel X4 tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

Kepuasan Pengguna (Y). 

Variabel X5 menunjukkan nilai signifikansi (sig.) 0,001, sehingga Hipotesis kelima 

(H5) dapat diterima karena nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05. Variabel X5 

berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Pengguna (Y). 

4.2.4  Uji f 

 

Tabel IV. 16 

Hasil uji f 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 823.214 5 164.643 96.374 .001b 

Residual 304.091 178 1.708   

Total 1127.304 183    

Sumber: penulis,2024 

Pada hasil pengujian ini akan dilakukan penentuan keputusan dengan melihat nilai 

signifikansi dan F hitung, jika nilai dari F > F tabel. Maka variabel memiliki 
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pengaruh secara bersama-sama, untuk mengetahui nilai dari Ftabel perlu untuk 

mengetahui nilai dari df1 dan df2 dimana nilai df1 = 5 dan df179 = 184 seperti pada 

Table IV.16, 

Berdasarkan hasil pengujian data seperti pada Tabel IV.16, dapat disimpulkan hasil 

nilai signifikansi (sig.) yang diperoleh dari hasil pengujian, didapat nilai signifikansi 

(sig.) 0,001 < 0,05. Maka sesuai dengan dasar pengambilan keputusan uji F, dapat 

dinyatakan content (X1), accuary (X2), format (X3),ease of use (X4),timeliness (X5) 

secara bersama-sama mempengaruhi Kepuasan Pengguna (Y) sehingga H6 atau 

Hipotesis keenam diterima. 

4.2.3 Hasil Uji Skala Likert  

 Dari kuesioner ini dikumpulkan dan dianalisis menggunakan karakteristik 

penilaian dari setiap variabel dalam EUCS. Kuesioner tersebut disebarkan kepada 

184 orang Kader sebagai pengguna aplikasi Carik Jakarta  untuk mengevaluasi 

kualitas layanan pada aplikasi Carik Jakarta diantaranya : 

1. content 

Tabel IV. 17 

Hasil kuesioner content 

No Soal Pertanyaan SS S RR TS STS 

1 

Apakah konten aplikasi 

Carik Jakarta sesuai 

dengan kebutuhan anda 

53 80 32 12 7 
 

 

2 

Apakah konten aplikasi 

Carik Jakarta cukup 

lengkap untuk memenuhi 

kebutuhan anda 

54 80 29 13 8 

  

 

3 

Apakah konten aplikasi 

Carik Jakarta yang 

disajikan sudah jelas 

63 85 19 8 9 

      

   Jumlah 170 245 80 23 24  

 Sumber : Data Peneliti 
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RK = (170 ∗ 5) + (245 ∗ 4) + (80 ∗ 3) + (23 ∗ 2) + (24 ∗ 1)

170 + 245 + 80 + 23 + 24
 

RK =                                            2140                               3.94 

              542
       

 

 Hasil akhir menunjukkan bahwa rata-rata kualitas untuk variabel content 

adalah 3.94. Skor ini dianggap memuaskan berdasarkan spesifikasi 

penilaian EUCS. Dari sini dapat disimpulkan bahwa kualitas pada variabel 

content menghasilkan pengguna yang puas dan menjadi indikator kuat 

bahwa aplikasi Carik Jakarta memberikan kontribusi positif. 

2. Accuracy 

Tabel IV. 18  

Hasil kuesioner accuracy 

No Soal Pertanyaan SS S RR TS STS 

1 

Apakah aplikasi Carik 

Jakarta menyajikan data 

yang akurat 

61 80 27 10 6 
 

 

2 

Apakah informasi yang 

diberikan (output) sesuai 

dengan apa yang 

diperintahkan (input) 

 

52 74 37 15 6 

  

 

3 

Apakah informasi yang 

diberikan dapat 

dipercaya 

61 75 23 14 11 

      

   Jumlah 174 229 87 39 23  

 Sumber : Data Peneliti 

RK = (174 ∗ 5) + (299 ∗ 4) + (87 ∗ 3) + (39 ∗ 2) + (23 ∗ 1)

174 + 299 + 87 + 39 + 23
 

RK =                                            2428                               4.39 

              552
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 Hasil akhir menunjukkan bahwa rata-rata kualitas untuk variabel 

accuracy adalah 4.39. Skor ini dianggap memuaskan berdasarkan 

spesifikasi penilaian EUCS. Dari sini dapat disimpulkan bahwa kualitas 

pada variabel accuracy menghasilkan pengguna yang puas dan menjadi 

indikator kuat bahwa aplikasi Carik Jakarta memberikan kontribusi positif. 

3. Format 

Tabel IV. 19  

Hasil kuesioner format 

No Soal Pertanyaan SS S RR TS STS 

1 

Apakah format warna 

dan kombinasi warna 

pada aplikasi Carik 

Jakarta yang diberikan 

sudah baik? 

 

50 80 28 15 11 
 

 

2 

Apakah format tampilan 

aplikasi Carik Jakarta 

sudah jelas? 

 

63 80 25 9 7 

  

 

3 

Apakah format tampilan 

aplikasi Carik Jakarta 

disajikan menarik? 

61 80 27 10 6 

      

   Jumlah 174 240 80 34 24  

 Sumber : Data Peneliti 

RK = (174 ∗ 5) + (240 ∗ 4) + (80 ∗ 3) + (34 ∗ 2) + (24 ∗ 1)

174 + 240 + 80 + 34 + 24
 

RK =                                            2162                               3.91 

              552
       

 

 Hasil akhir menunjukkan bahwa rata-rata kualitas untuk variabel format 

adalah 3.91. Skor ini dianggap memuaskan berdasarkan spesifikasi 

penilaian EUCS. Dari sini dapat disimpulkan bahwa kualitas pada variabel 
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format menghasilkan pengguna yang puas dan menjadi indikator kuat 

bahwa aplikasi Carik Jakarta memberikan kontribusi positif. 

4. Ease of Use 

Tabel IV. 20  

Hasil Kuesioner Ease of use 

No Soal Pertanyaan SS S RR TS STS 

1 

Apakah sistem aplikasi 

Carik Jakarta mudah 

digunakan ? 

63 80 23 13 5 
 

 

2 

Apakah terdapat 

petunjuk penggunaan 

sistem aplikasi Carik 

Jakarta? 

61 75 23 14 11 

  

 

3 

Apakah sistem aplikasi 

Carik Jakarta sangat 

mudah dipahami? 

58 75 25 15 11 

      

   Jumlah 182 230 71 42 27  

 Sumber : Data Peneliti 

RK = (182 ∗ 5) + (230 ∗ 4) + (71 ∗ 3) + (42 ∗ 2) + (27 ∗ 1)

182 + 230 + 71 + 42 + 27
 

RK =                                            2154                             3.90 

              552
       

 

 Hasil akhir menunjukkan bahwa rata-rata kualitas untuk variabel Ease of 

use adalah 3.90. Skor ini dianggap memuaskan berdasarkan spesifikasi 

penilaian EUCS. Dari sini dapat disimpulkan bahwa kualitas pada variabel 

Ease of use menghasilkan pengguna yang puas dan menjadi indikator kuat 

bahwa aplikasi Carik Jakarta memberikan kontribusi positif. 
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5. Timeliness 

Tabel IV. 21 

Hasil kuesioner Timeliness 

No Soal Pertanyaan SS S RR TS STS 

1 

Apakah aplikasi Carik 

Jakarta menyajikan data 

yang terbaru? 

59 80 29 11 5 

 
 

2 

Apakah aplikasi Carik 

Jakarta menyajikan 

informasi yang 

dibutuhkan dengan cepat 

dan tepat? 

58 75 25 15 11 

        

   Jumlah 117 155 54 26 16  

          Sumber : Data Peneliti 

RK = (117 ∗ 5) + (115 ∗ 4) + (54 ∗ 3) + (26 ∗ 2) + (16 ∗ 1)

117 + 155 + 54 + 26 + 17
 

RK =                                            1435                             3.89 

              368
       

 

 Hasil akhir menunjukkan bahwa rata-rata kualitas untuk variabel 

Timeliness adalah 3.89. Skor ini dianggap memuaskan berdasarkan 

spesifikasi penilaian EUCS. Dari sini dapat disimpulkan bahwa kualitas 

pada variabel Timeliness menghasilkan pengguna yang puas dan menjadi 

indikator kuat bahwa aplikasi Carik Jakarta memberikan kontribusi positif. 
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6. User Satisfaction 

 

Tabel IV. 22  

Hasil Kuesioner User Satisfaction 

No Soal Pertanyaan SS S RR TS STS 

1 

Apakah Aplikasi Carik 

Jakarta efektif atau 

memuaskan dalam 

penggunaanya? 

 

58 66 37 15 8  

 

2 

Apakah aplikasi Carik 

Jakarta efisien atau 

menghemat tenaga, 

biaya, dan waktu dalam 

penggunaanya? 

55 96 26 6 1 

        

   Jumlah 113 162 63 21 9  

        Sumber : Data Peneliti 

RK = (113 ∗ 5) + (162 ∗ 4) + (63 ∗ 3) + (21 ∗ 2) + (9 ∗ 1)

113 + 162 + 63 + 21 + 9
 

RK =                                            1435                             3.94 

              368
       

 

 Hasil akhir menunjukkan bahwa rata-rata kualitas untuk variabel User 

Satisfaction adalah 3.94. Skor ini dianggap memuaskan berdasarkan 

spesifikasi penilaian EUCS. Dari sini dapat disimpulkan bahwa kualitas 

pada variabel User Satisfaction menghasilkan pengguna yang puas dan 

menjadi indikator kuat bahwa aplikasi Carik Jakarta memberikan kontribusi 

positif. 
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Tabel IV. 23  

Hasil Keseluruhan Kuesioner dengan Skala Likert 

Variabel Nilai Rata-Rata Kategori 

Content 3.94 Puas 

Accuracy 4.39 Puas 

Format 3.91 Puas 

Esay Of Case 3.90 Puas 

Timeliness 3.89 Puas 

User Satisfaction 3.94 Puas 

 Sumber : Data Peneliti 

 Variabel Content mencapai tingkat kepuasan sebesar 3.94, variabel 

Accuracy mencapai tingkat kepuasan 4.39, variabel Format mencapai tingkat 

kepuasan 3.91, variabel Esay Of Case mencapai tingkat kepuasan 3.90, 

variabel Timeliness mencapai tingkat kepuasan 3.89, dan variabel User 

Satisfaction mencapai tingkat kepuasan sebesar 3.94. Berdasarkan hasil 

pengukuran rata-rata kualitas layanan menggunakan metode EUCS untuk 

setiap variabel, pengguna merasa puas dengan kualitas layanan aplikasi Carik 

Jakarta , seperti yang tergambar dari data ini. 

 Sesuai dengan temuan penelitian tersebut, Carik Jakarta mengambil 

langkah-langkah untuk mencapai tingkat kepuasan Kader Dasawisma yang 

diharapkan terkait dengan kualitas layanan. Dengan menggunakan metode 

EUCS untuk mengevaluasi kualitas layanan aplikasi Carik Jakarta, Dengan 

nilai total mencapai 3.99 dari 6 variabel yang diteliti, hal ini menunjukkan 

bahwa kategori kepuasan dengan layanan saat ini.  
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1.  Kesimpulan 

 Setelah data terkumpul, nilai rata-rata dari setiap variabel yang diambil dari 

metode EUCS yang sudah dihitung, Hasil pengujian tersebut, kesimpulan penelitian 

ini dapat diuraikan sebagai berikut : 

a. Rata-rata kepuasan pengguna terhadap aplikasi Carik Jakarta  mencapai 

3,99, menurut data yang diperoleh dari setiap variabel. Hal ini menunjukkan 

bahwa pengguna merasa puas. 

b. Hasil analisis rata-rata kualitas pada variabel adalah 3,99. Terdapat beberapa 

aspek yang perlu ditingkatkan lebih lanjut, seperti pada variabel Timeliness 

yang memperoleh skor 3.89. Kualitas variabel ini pada aplikasi Carik 

Jakarta  dianggap menjadi faktor terendah dalam perhitungan peneliti. 

c. Nilai akhir yang harus dipertahankan adalah 4,39, berdasarkan perhitungan 

rata-rata Kualitas Layanan pada variabel Kinerja. Skor 4,39sxz dianggap 

memenuhi kepuasan, jika disesuaikan dengan spesifikasi penilaian EUCS. 

Dengan demikian, berdasarkan analisis secara menyeluruh yang dilakukan 

menggunakan metode EUCS, dapat disimpulkan bahwa aplikasi Carik Jakarta secara 

umum memberikan pengarh positif terhadap kepuasan pengguna sebesar 64%, dan 

medapat skor 3,99 yang termasuk dalam kategori Puas.  
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5.2.  Saran 

1. Aspek Sistem 

Meningkatkan upaya dalam mengoptimalkan sistem layanan bagi pengguna 

menjadi sangat penting untuk mencapai hasil terbaik. Dibutuhkan interaksi 

yang lebih intens untuk lebih memahami kebutuhan dan preferensi mereka. 

Menjaga standar kualitas aplikasi Carik Jakarta.  

2. Aspek Peneliti 

Selain menggunakan pendekatan kuantitatif, penelitian selanjutnya dapat 

mempertimbangkan penggunaan metode kualitatif, seperti wawancara mendalam 

atau diskusi kelompok terarah, untuk menggali lebih dalam pengalaman dan 

presepsi pengguna terhadap layanan aplikasi Carik Jakarta  
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LAMPIRAN 
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Tabel Distribusi Nilai r Tabel (r product moment) pada uji validitas 
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Uji Validitas X3 (format) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Validitas X4 (ease of use) 
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Uji Validitas X5 (timeliness) 
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Uji Reliabilitas X1 
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Uji Reliabilitas X3 
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Uji Reliabilitas X5 

 

 

Uji Reliabilitas Y 
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Uji T 

 

 

Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 823.214 5 164.643 96.374 .001b 

Residual 304.091 178 1.708   

Total 1127.304 183    
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Lampiran  2 Kesioner Penelitian 
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